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А Н О Т А Ц І Я 

 

Дипломна робота містить  108  сторінок, 17 таблиць, 24 рисунки, список 

літератури з  51  найменування, 2 додатків. 

Предметом дослідження є система мотиви і стимули до праці для 

персоналу ТзОВ «Дєтмір». 

Об’єктом дослідження є мотивація й стимулювання персоналу ТзОВ 

«Дєтмір». 

Метою роботи  є вдосконалення системи мотивів та стимулів до праці для  

персоналу ТзОВ «Дєтмір» на основі зарубіжного досвіду та  

виявлення їх ефективності.  

Завданнями роботи є:  

- Розглянути  сутність категорій «мотиви», «стимули» та «стимулювання»; 

матеріальні й нематеріальні стимули до праці; сучасну практику трудової 

мотивації в торговій галузі за кордоном. 

- Проаналізувати діяльність підприємства ТзОВ «Дєтмір» та систему 

стимулювання й мотивації персоналу. 

- Запропонувати вдосконалення системи мотивів та стимулів до праці для 

ТзОВ «Дєтмір» на основі зарубіжного досвіду. 

За результатами дослідження та на основі зарубіжного досвіду 

розроблена та запропонована вдосконалена система   мотивів і стимулів до 

праці, що буде економічно та соціально ефективною для підприємства й 

зміцнить формування єдиної, націленої на загальний результат, команди.  

Одержані результати можуть бути використані для вдосконалення 

системи  мотивації і стимулювання працівників у ТзОВ «Дєтмір». 

 

Рік виконання дипломної роботи - 2015 р. 

Рік захисту роботи - 2016 р. 

 

 



SUMMARY 

 

Thesis contains 108 pages, 17 tables, 24 figures, references from 51 names, two 

applications. 

 

The subject of research is the system of motivation and incentives to work for the 

staff of LLC "Detmir." 

 

The object of the study is motivating and encouraging staff OOO "Detmir." 

 

The aim is to improve the system of motivation and incentives to work for the staff of 

LLC "Detmir" based on international experience and 

identify their effectiveness. 

 

The objectives of the work are: 

- Consider the nature of the categories of "motives", "incentives" and "incentives"; 

tangible and intangible incentives to work; the current practice of motivation in the 

retail industry abroad. 

- Analyse the activity of the company LLC "Detmir" and a system of incentives and 

motivation. 

- Suggest improvement of motivation and incentives to work for the company 

"Detmir" based on international experience. 

 

The study and on the basis of international experience developed and offered 

improved system of motivation and incentives to work, economically and socially 

efficient for the company and strengthen the formation of a single targeted overall 

result, team. 

 

The results can be used to improve the system of motivation and stimulation of 

employees in LLC "Detmir." 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми: В сучасних економічних умовах персонал 

підприємства відіграє значну роль у підтриманні конкурентоспроможності 

підприємства. Відносини між керівництвом і персоналом підприємства мають 

велике значення, оскільки для керівництва важливо отримати максимальний 

прибуток та займати лідируючі позиції на ринку, а от персонал підприємства 

зацікавлений в максимальній винагороді за невеликий обсяг зроблених робіт. 

Тому, виникає суперечність між керівництвом підприємства та його 

працівниками. Тут потрібно знайти компроміс, який може подолати 

суперечності при досягненні поставленої мети діяльності підприємства і 

створити умови для максимізації прибутку. Таким механізмом на підприємстві 

може бути система стимулювання праці, яка призводить до максимального 

задоволення обох сторін. 

Персонал підприємства є найбільш цінним ресурсом, і якщо керівництво 

підприємства правильно і грамотно організує, та надасть відповідну мотивацію, 

сприятиме покращенню внутрішніх умов, то в подальшому отримає високі 

доходи, що дасть змогу вийти на великі ринки і бути конкурентоспроможним. 

Тому,  керівництву підприємства потрібно на високому рівні розглянути і 

застосувати різні мотиви, які спонукають їх до праці. 

В сучасних соціально-економічних відносинах потреби персоналу 

підприємства займають одне з провідних місць в досягненні стратегічних цілей 

підприємств. На даному етапі, велике значення у мотивації праці мають 

моральні стимули і матеріальна винагорода. В свою чергу матеріальні форми 

стимулювання працівників еволюціонують до прямої причетності працівників, 

до формування прибутку підприємства з виплатою відповідних відсотків при 

ефективній роботі підприємств. 

Мета дослідження: вдосконалення системи мотивів та стимулів до праці 

для  персоналу ТзОВ «Дєтмір» на основі зарубіжного досвіду та  

виявлення їх ефективності.  
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Предмет дослідження: система мотивів і стимулів до праці для 

персоналу. 

Об'єкт дослідження: мотивація й стимулювання персоналу ТзОВ 

«Дєтмір». 

Для досягнення мети поставлені наступні завдання дослідження:  

1) Розглянути: сутність категорій «мотиви», «стимули» та «стимулювання»; 

матеріальні й нематеріальні стимули до праці; сучасну практику трудової 

мотивації в торговій галузі за кордоном. 

2) Проаналізувати: діяльність підприємства ТзОВ «Дєтмір» та систему 

стимулювання й мотивації персоналу. 

3) Запропонувати: вдосконалення системи мотивів та стимулів до праці для 

ТзОВ «Дєтмір» на основі зарубіжного досвіду. 

Сучасні вітчизняні та закордонні науковці: Серед вітчизняних 

економістів, які займалися проблемами стимулювання персоналу підприємства 

можна виділити таких, як Богиня Д., Боднар І., Данюк В., Кір’ян Т., Колот А., 

Лібанова Е., Лук’янченко Н., Мікловда В., Сардак С., Семів Л., Слиньков В.Н., 

Петю В., Уманський А. та багато інших. 

Значний внесок в стимулювання праці персоналу, знайшли відображення 

в роботах зарубіжних вчених: Й. Шумпетер, Д. Рікардо, Дж. М. Кейнс, А. Сміт 

та інші. Більш сучасні теорії стимулювання розробили Д. МакКлелланд, Ф. 

Герцберг, А. Маслоу та інші. 

Проте, дане питання не є повністю дослідженим та потребує подальшого 

розгляду. В сучасних умовах не буде ефективним використання вже існуючих 

систем мотивації та стимулювання персоналу, що ґрунтуються на зарубіжному 

досвіді та розраховані на високий рівень корпоративної єдності організації, на 

вітчизняних підприємствах аналогах. Дані системи потребують детального 

дослідження та адаптації до соціально-економічних умов, що склалися в нашій 

країні, нашого менталітету та особливостей національної економіки. 
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ВИСНОВКИ 

 

У дипломній роботі було досліджено мотиви і стимули до праці 

персоналу на підприємстві, проаналізовано економічні показники діяльності та 

якісні характеристики персоналу ТзОВ «Дєтмір» та запропоновано шляхи 

удосконалення системи мотивації і стимулювання персоналу у цій компанії на 

підставі зарубіжного досвіду. 

Підводячи підсумок, можна зробити наступні висновки: 

1) При побудові ефективної системи стимулів та мотиваторів праці на 

підприємстві доцільно спиратися на такі принципи: 

 першочергово необхідно виявити матеріальні та нематеріальні потреби 

працівників, що можуть прямо впливати на результативність їхньої роботи; 

 працівники підприємства повинні повною мірою володіти інформацією 

про діючу систему стимулів на підприємстві; 

 надані матеріальні стимули повинні бути економічно виправданими та 

застосовуватися тільки з урахуванням бюджету підприємства; 

 система стимулів повинна бути зрозумілою співробітникам і кожен 

співробітник повинен знати за що, за які заслуги йому зарахований або не 

зарахований той чи інший стимул. 

2) В дипломній роботі була проведена фінансово-економічна 

характеристика діяльності ТзОВ  «Дєтмір», що є одним з найвідоміших дилерів 

на українському ринку товарів для дітей.  

Підприємство пропонує широкий асортимент продукції та, крім цього, 

надає супутні послуги для своїх клієнтів-замовників: проводить тренінги та 

семінари, надає консультативну допомогу. 

За період свого існування ТзОВ «Дєтмір» співпрацювало з багатьма 

дитячими магазинами, а також із торговими мережами. З багатьма клієнтами 

періоди співпраці налічують понад 10 років 

3) Оргструктура ТзОВ «Дєтмір» побудована за функціональним 

принципом та не є досконалою. На наш погляд, головним її недоліком на 
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сьогоднішній день є відсутність структурного підрозділу або фахівця, що 

займався б питаннями управління персоналом. Це відбирає немало часу у 

керівників структурних підрозділів, знижує ефективність їх роботи, а роботу з 

управління персоналом робить хаотичною та без системною. 

На кінець 2014 року чисельність  штату складала 30 осіб. У структурі 

персоналу переважає основний персонал. Більшість працюючих – жінки. За 

досліджуваний період було вивільнено 41 персона. Причини вивільнення були 

різні, а саме: в компанії здійснювали структурні зміни, які спричинили за собою 

скорочення персоналу. Найбільш важливими причинами вивільнення 

персоналу є розділ компанії, що спричинило за собою скорочення штатів у 2014 

році на 26 осіб (у 2012 і 2013 рр. звільнень за скороченням штатів не 

відбувалося).  

Позитивною тенденцією в організації є збереження, в першу чергу, 

персоналу із значним стажем, якщо не враховувати   розділ компанії у 2014 

році, то можна бачити, що у компанії  працюють більш постійні працівники: зі 

стажем 9-12 років, що свідчить про високий професіоналізм співробітників.  

4) Як з’ясувалося, у ТзОВ «Дєтмір» відсутня методика, а отже, і система 

управління персоналом як така. Всіма питаннями управління персоналом 

займається безпосередньо виконавчий директор, його бухгалтер-помічник, 

менеджер з розвитку, також керівники структурних підрозділів, які формують 

вакансії. 

5)  Проведений аналіз показав, що стимулювання персоналу у ТзОВ 

«Дєтмір» має недоліки: 

 Не стабільний фонд оплати праці, не прорахований вірно. 

 Не всі працюючі впливають на власну заробітну плату і невдоволені цим. 

 Багато працюючих виконують роботи більше, а отримують заробітну 

плату менше. 

 Не всі зацікавлені в збільшені доходу компанії, їх влаштовує оклад і вони 

не роблять ніяких особливих зусиль. 

− Фіксований оклад не стимулює до подальшого розвитку. 
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6) Аналіз окремих складових управління персоналом показав, що: 

а) робота по залученню кадрів на підприємство як напрямок управління 

персоналом не закріплений за певним структурним підрозділом і підбір 

персоналу повністю лягає на плечі керівника того структурного підрозділу, 

куди потрібно прийняти людину (від складання запиту на пошук спеціаліста до 

співбесіди і остаточного рішення про прийняття на роботу). У компанії не 

аналізується потреба в працівниках, не вивчаються проблеми з кадрами, не 

прораховується потреба в підборі персоналу; 

б) навчання  персоналу є важливою функцією управління ним, однак у 

компанії не має власного навчального центру, а навчання у сучасних 

тренінгових компаніях не дешеве, тому навчанням і підвищенням кваліфікації 

охоплений низький  відсоток працівників.  

7) ТзОВ «Дєтмір» було запропоновано втілити ряд заходів з усунення 

недоліків у системі мотивації і стимулювання персоналу компанії: 

− впровадити нову організаційну структуру підприємства, в якій 

обов’язково є повноцінний відділ персоналу й окремо відділ навчання 

персоналу;  

− вдосконалити посадові інструкції, створити «шляпи» для персоналу; 

− ввести статистики, які будуть постійно відображати діяльність 

працівника, відділення, відділу, компанії в цілому, щоб можна було миттєво 

бачити недоліки в роботі й виправляти їх, або запроваджувати заходи по їх 

усуненню; 

−  впровадити розроблену нами, удосконалену систему заробітної плати. 

Це колективна заробітна плата, яка поєднає весь персонал ТзОВ «Дєтмір» й 

дозволить працівникам заробляти без обмежень і такий необмежений заробіток 

піде лише на користь компанії, тому що чим більше зароблятиме персонал, тим 

більше зароблятиме компанія і навпаки. 

Таким чином, можна сказати, що впровадження усіх цих заходів, 

підвищить ефективність компанії та налагодить роботу, як єдиний 

годинниковий механізм.   
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8) В дипломній роботі обґрунтовано удосконалення системи мотивації і 

стимулювання персоналу для підвищення ефективності підприємства. 

Розроблено удосконалену систему заробітної плати у ТзОВ «Дєтмір». 

Запропоновано колективну форму оплати праці. У якості оцінювання діяльності 

персоналу вибрали впровадження статистик. Запропонували розробку нової 

оргсхеми підприємства. 
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