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ВВЕДЕНИЕ 

Актуальность темы. 

Одной из важных составляющих сферы услуг являются гостиничные 

предприятия. Эффективное их функционирование способствуют социально-

экономическому развитию страны и отдельных ее регионов. 

Значительную роль играют гостиничные предприятия в развитии туризма, 

как фактора повышения престижа Украины в международном сотрудничестве и 

являются постоянным источником пополнения валютных поступлений в страну.  

В условиях трансформационной экономики Украины, изменения 

общеэкономической и социально-политической ситуации прослеживается как 

положительное, так и отрицательное влияние на эффективность деятельности 

гостиничных предприятий и качество выполнения ими своих функций. 

С увеличением количества средств размещения  выросла конкуренция между 

ними, в такой ситуации повышение эффективности работы может стать 

преимуществом для гостиницы. Используя в своей деятельности 

конкурентоспособные стратегии, эти улучшения могут быть идентифицированы и 

осуществлены. Усилия компании для достижения высокой производительности 

включают внедрение различных новых бизнес-инструментов и философий 

управления. 

В условиях ограниченности финансовых ресурсов, практика деловых 

отношений должна быть сосредоточена на действиях, которые оказывают 

значительное влияние на эффективность отеля, в том числе и на финансовые 

результаты. Источники неэффективности должны определяться в первую очередь, 

чтобы менеджеры гостиницы могли сосредоточить внимание на области, которые 

приведут к лучшей работе. 

Учет информации является первым источником, где руководители должны 

искать руководства к принятию решений и внедрения новых процессов и инноваций 

в гостиницах с целью повышения их эффективности. 
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Это особенно важно для гостиничной индустрии, где существует высокая 

степень сезонности.  

Исследования эффективности деятельности предприятий, а также оценки 

финансовой устойчивости предприятия представлены в работах таких 

отечественных и зарубежных ученых, как: Павлоцкого В.Я., Подвальной Н.Э., 

Скобкиной С.С., Загирняка М.В., Грабовецкого Б.Е., Соболевой Е.А., Соболева 

И.И., Мескона М.Х., Альберта М., Хедоури Ф., Барроса-Пестана К. и многих других. 

Цель и задания исследования.   

Целью исследования является повышение эффективности предоставления 

услуг гостиничным предприятием. 

Согласно поставленной цели необходимо решить следующие задачи: 

 определить сущность эффективности как экономической категории и 

основные пути ее формирования;   

 раскрыть особенности регулирования эффективностью гостиницы;   

 исследовать факторы, влияющие на развитие деятельности ООО 

«КАДОР-ОТЕЛЬ»; 

 оценить экономическую эффективность ООО «КАДОР-ОТЕЛЬ»;  

 сформулировать предложения по повышению эффективности 

оказания туристических услуг ООО «КАДОР-ОТЕЛЬ». 

Объектом исследования является процесс предоставления услуг 

гостеприимства гостиницей ООО «КАДОР-ОТЕЛЬ». 

Предметом исследования есть теоретические и научно-практические 

основы совершенствования предоставления услуг украинскими средствами 

размещения. 

Методы исследования. Для достижения поставленной цели в исследовании 

использовались методы анализа, синтеза, сравнения, применен системный подход 

при изложении материала; использован PEST-анализ, метод расчета финансовых 

коэффициентов, экспертной оценки, линейной парной регрессии. 
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Информационной базой исследования являются законодательные и 

нормативные акты Украины, научные труды зарубежных и отечественных ученых в 

области исследований эффективности производственной деятельности, 

периодические издания и монографии по проблематике анализа деятельности 

гостиничных предприятий, данные нормативной и финансовой отчетности ООО 

«КАДОР-ОТЕЛЬ». 
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ВЫВОДЫ 

Среди разнообразия целей в гостиничной индустрии, можно выделить одну 

из главных - это получение максимально положительных экономических 

результатов, стремление к получению прибыли, перспективу дальнейшего развития 

предприятия. 

Основываясь на этом, главным показателем деятельности гостиничного 

предприятия выступает экономическая эффективность.  

Эффективность гостиницы характеризуется успешностью предприятия в 

различных направлениях его деятельности. Высокий уровень эффективности 

необходим для обеспечения непрерывности производства, повышения имиджа на 

рынке гостиничных услуг, а также способности выстоять высокую конкурентную 

борьбу. Эффективность предприятия может быть достигнута путем своевременного 

анализа и планирования доходов от основной и вспомогательной деятельности, что 

позволит вследствие погасить текущие обязательства, эксплуатации и 

возобновления основных фондов, стимулирования трудовых ресурсов, целевого 

распределения полученной прибыли. 

В ходе анализа гостиничного предприятия «КАДОР-ОТЕЛЬ» было 

установлено, что у гостиницы низкий уровень рентабельности и финансовой 

устойчивости. Такие показатели деятельности связаны с малой долей прибыли, 

которую получает предприятие вследствии низкой загруженности номерного фонда, 

и высокими затратами, где проявляется позитивная динамика к снижению. В 

качестве мер по улучшению использования материальных ресурсов, было 

предложено нормировать затраты на производство услуг отеля, повысить затраты на 

маркетинг и рекламу, т.е. продвижение услуг. 

В результате снижения объема реализации и роста среднегодовых остатков 

средств уменьшилась оборачиваемость оборотных средств, предприятие не может 

использовать их в своей операционной деятельности в текущем периоде. Для 
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повышения объема реализации предлагается произвести поиск новых каналов 

сбыта. 

Значительная доля текущих обязательств повлияла на уровень финансовой 

зависимости ООО «КАДОР-ОТЕЛЬ». Предприятие можно охарактеризовать как 

финансово неустойчивое. Управлению необходимо обратить внимание на долю 

собственных средств в обороте. Уровень ликвидности средств отеля имеет низкие 

показатели, вследствие чего предприятие не имеет возможности погасить в 

короткий срок свои текущие обязательства. Однако прослеживается позитивная 

динамика снижения доли собственных средств у дебиторов. 

В качестве стратегии повышения уровня загрузки отеля, а в итоге и доли 

прибыли, было предложено повысить качество обслуживания гостей, путем 

внедрения инновационного электронного меню, что позволит уменьшить время на 

предоставление услуг «RoomService», повысит имидж и узнаваемость отеля на 

рынке услуг г. Одессы. 

Данное новшество является эффективным, так как позволит 

дифференцировать услуги отеля от услуг его конкурентов. Затраты на приобретение 

и внедрение инновации будут покрыты в течение одного производственного 

периода, и позволит в дальнейшем наращивать прибыль от реализации услуг отеля. 

С целью расширить рынки сбыта и  увеличить прибыль предприятия, было 

предложено разработать план по внедрению рекламной кампании. Результаты 

расчета эффективности данного предложения показал, что после внедрения 

мероприятия гостиница увеличит свою прибыль почти в 2,5 раза, при этом затраты 

окупятся в течение менее чем одного месяца.  
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