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ВСТУПЛЕНИЕ 

Актуальность темы дипломной работы объясняется новыми 

экономическими реалиями и необходимостью использования интернет-

технологий. На сегодняшний день практически каждое предприятие, компания 

или торговая фирма представляет себя в интернете с помощью сайта.  Интернет-

маркетинг может помочь предприятию увеличить прибыль за счет минимизации 

затрат. Это связано с большими выгодами и удобствами, которые получают как 

потребители, так и предприятия. 

Цель дипломной работы заключается в исследовании особенностей 

интернет-деятельности ЗАО «Завод Металон», а также в разработке 

рекомендации по ее усовершенствованию. 

Для достижения цели были поставлены следующие задания: 

 определить понятие интернет-маркетинга в сравнении с классическим 

маркетингом; 

 определить особенности интернет-маркетинга в В2В среде; 

 провести анализ инструментов интернет-маркетинга; 

 проанализировать хозяйственную и маркетинговую деятельность ЗАО 

«Завод Металон»; 

 оценить уровень присутствия предприятия в интернет-среде; 

 проанализировать проблемы сайта и дать рекомендации по 

повышению посещаемости сайта предприятия ЗАО «Завод Металон». 

Объектом маркетинговая деятельность предприятия ЗАО «Завод Металон» 

в интернет-среде. 

Предметом теоретические и практические аспекты маркетинговой 

деятельности на промышленном предприятии ЗАО «Завод Металон» и сайте 

zaometalon.com.  

Методы исследования. 

Методологическую основу дипломной работы составляют 

фундаментальные положения современной теории интернет-маркетинга и 

основных его концепций, а также научные работы отечественных и зарубежных 
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ученых о проблеме эффективного внедрения интернет-маркетинга на 

предприятии. 

В дипломной работе используются различные методы, а именно: 

исторические, монографические, логические, абстрактные, структурно-

экономические, статистические, математические, расчетные и т.д. С помощью 

этих методов происходит обработка данных, анализ литературы, теоретический 

анализ и синтез, аналогия, моделирование, конкретизации, оптимизация, 

классификация, методы наблюдения и сбора данных, группировки, 

прогнозирования, сравнения и др. 

Для наглядного представления и удобного использования данных методов в 

дипломной работе используются такие программы как: Microsoft Excel, Microsoft 

Office Word, SPSS Statistics. 

Информационную базу исследования составили материалы 

специализированных украинских, приднестровских и зарубежных веб-сайтов и 

печатных изданий, аналитические статьи и монографии ученых. 

Научная новизна: в процессе проведения исследования, ожидается 

получить такие практические результаты: предложить собственное определение 

интернет-маркетинга, на основе анализируемых определений, определение уровня 

сайта предприятия ЗАО «Завод Металон» в интернете, увеличение посещаемости 

сайта. 

Информационная база исследования 

Теоретической основой исследования дипломной работы является большое 

количество монографий отечественных и зарубежных авторов, из которых можно 

выделить Басюк Т.М., Быстров А., Вирин Ф.Ю., Голышева Е.А., Григорович В.И., 

Гуров Ф.Н., Даулинг П., Илляшекно С.М., Капустина Л.М., Кеглер Т., Литовченко 

И.Л, Манн И.Б., Разроев Э., Тейлор Б., Тестерман Д. Успенский И.В, и др. 

В качестве источников об объекте исследования, была взята информация с 

основного сайта ЗАО «Завод Металон», а также годовых финансовых отчетов за 

2011 - 2016 год. 
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ВЫВОДЫ 

Интернет-маркетинг является одним из составляющих и важных частей 

ведения бизнеса в интернете. Использование интернета сегодня касается почти 

всех аспектов маркетинговой деятельности многих предприятий, причем его роль 

постоянно увеличивается. Базой этого использования служат и традиционные 

инструменты маркетинга, которые становятся в сети более эффективными, а 

также новые возможности, предоставляемые интернетом. Концепция интернет-

маркетинга исходит из того, что ключевым фактором его деятельности является 

дополнением к решению задач классического маркетинга. Интернет-маркетинг 

служит поддержкой, а не заменой для маркетинга. 

Также особое значение интернет-маркетинг занимает в секторе В2В. В 

отличие от В2С ему присуща высокая степень функциональной 

взаимосвязанности, более тесная связь с общей корпоративной стратегией. В2В-

маркетинг наиболее плотно взаимодействует с производством, службами 

управления запасами. Как правило, промышленный маркетинг ближе к своему 

клиенту и гораздо лучше знает его потребности, чем обычная потребительская 

компания. Среди преимуществ интернет-маркетинга в секторе В2В отметим, что 

партнерам предоставляется полная информация о продукции выпускаемая 

предприятием, плодотворное общение между производителем и заказчиком 

продукции, перерастание от массового маркетинга к индивидуальному 

маркетингу, снижение транзакционных и трансформационных издержек, 

повышение рекламной компании путем увеличения доли аудитории, сокращение 

рекламного бюджета. Вместе с этим использование интернет-маркетинга 

способствует повышению мотивации у сотрудников в сфере качества 

обслуживания клиентов, с помощью интерактивного диалога с потребителями о 

полученных данных о качестве сервиса от партнеров и потребителей. 

Важную роль играют интернет-инструменты, с помощью которых 

происходит осуществление поставленных целей. Такие распространенные 

инструменты как контекстная реклама, таргетинговая реклама, SEO-оптимизация, 

продвижение в SMM несут в себе очень важную функцию. Все инструменты 
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взаимосвязаны между собой, и не представляются в выполнении по отдельности.  

ЗАО «Завод Металон» представляет свою продукцию в сфере В2В сектора. 

Деятельность предприятия направлена на выпуск металлических изделий, таких 

как стальная фибра, проволока, гвозди строительные и др. Стоит отметить что все 

производство выпущено согласно ГОСТу, а арматура В500С отмечена немецким 

качеством. 

Анализируя экономические показатели ЗАО «Завод Металон» за последние 

5 лет отметим, что выручка предприятия имеет серьезные колебания. В первую 

очередь это связано с экономическим кризисом и спадом спроса на продукцию. 

Также остро стоит вопрос о политической ситуации, так как Приднестровье — это 

непризнанная республика, и вся продукция проходит через таможенные пункты, 

то это обуславливается большими таможенными пошлинами. Предприятие 

работает с одной клиентской базой уже достаточно продолжительное время, 

поэтому необходимо расширять рынок сбыта. В дипломной работе 

проанализированы покупатели ЗАО «Завод Металон», поэтому мы можем четко 

разделить сбыт продукции на внутренний и внешний рынок. К внутреннему 

рынку мы относим Приднестровье — это все крупные города (Тирасполь, 

Рыбница, Бендеры) и Молдову, в основном это столица – Кишинев. Внешний 

рынок – Европа (Чехия, Австрия, Германия). Преимущественно в эти странны 

поставляется стальная фибра. Также предприятие выделило для себя основных 

конкурентов лице украинских производителей - ЧАО ПО «Стальканат Силур» (г. 

Одесса) является крупнейшим предприятием Украины по производству метизной 

продукции (канаты, проволока, пряди, фибра, сетка, стропы). Выпускает до 130 

тыс. т металлопродукции в год. 2. ПАО Днепрометиз (г. Днепр) ведущий 

производитель Украины по выпуску стальной проволоки, гвоздей, крепежа, сеток, 

фибры и холоднодеформированного арматурного проката В500С. Мощности 

предприятия позволяют производить до 150 тыс. т металлопродукции в год. 

Входит в российскую группу «Северсталь». Гарант Метиз Инвест (г. Желтые 

Воды) также производитель метизной продукции в Украине, специализируется на 

выпуске сетки проволоки, гвоздей строительных и др. В Приднестровье 
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производством катанки занимается Молдавский Металлургический Завод. «Завод 

Металон» закупает стальную катанку из низкоуглеродистой стали марки SAE 

1006, диаметром 5,5. Также предприятие работает напрямую со своими клиентами 

без посредников. Это дает возможность получить дополнительную прибыль за 

счет наценки, при этом происходит минимизация транспортных расходов.  

Так как цель дипломной работы сосредоточена вокруг деятельности 

предприятия в интернет-среде, то мы проанализировали присутствие ЗАО «Завод 

Металон» в сети. При помощи использования Google trends и поиска Yandex мы 

выяснили что поиск предприятия в интернете практически не дает никаких 

результатов. Основной причиной послужило устаревшее обновление сайта, т.е. 

его наполнение в виде контента. Проведенный SWOT-анализа сайта 

zaometalon.com дал понять, что сайт обладает всеми техническими 

характеристиками, сильным доменном именем, а также существованием в 

интернете уже на протяжении 6 лет. На основе проведенного анализа было 

решено применить логико-структурный поход, благодаря которому мы выявили 

основную причину и пути ее усовершенствования. Так, мы рекомендовали 

увеличить посещаемость сайта при помощи конверсии, продвижения в SMM, а 

также SEO-оптимизации. Данные мероприятия позволили нам узнать близкое 

число пользователей, которые перейдут к нам на сайт, также совершат какое-либо 

действие. 

Мы посчитали уровень рентабельности при пессимистическом и 

оптимистическом прогнозе.  

Так, после проведения мероприятий по привлечению пользователей на сайт 

при пессимистическом прогнозе уровень рентабельности составит 19,7%, а при 

оптимистическом 259,4%. 
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