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BCTYII

AKTYaJIbHICTh JAocCaiTzkeHHsA. KepyBaHHS MiAIPUEMCTBOM, HE3BAKAIOYH HA
Horo tun abo po3Mip, - CripaBa CKJaaHa, Aka NOTpedye MEBHUX 3yCHUIIb SIK 3 OOKY
KEpIBHUIITBA, TaK 1 3 00Ky 3BHUaWHUX POOITHUKIB. MeTOI0 AiSTBbHOCTI OYyIb-IKOTO
HIJIPUEMCTBA €, B TIEPIILY YEpry, OTPUMaHHS MPUOYTKY Ta 3aJI0BOJICHHS MOTPeO
CIOKHUBAYiB PUHKY. MapKeTUHT — 1€ Te, 10 JO0MOMAarae Toln-MeHeKepaM BAAJIO
KepyBaTH CBOIMH MiJMPHUEMCTBAMHU, TpoAaBaTH Te, mo Oaxkae CrokuBay, Ta
OTpUMYBaTH NPUOYTKHU. ['0JTOBHUM eleMEeHTOM Oyab-sKoi Oi3HEC-cTpaTerii € Tak
3BaHMI KOMIUIEKC MapKeTHHTy, abo MmapkeruHr-mikc (marketing mix model).
HaiinpocTimmii 1 HABIZOMIMIMK KOMIUIEKC MAPKETHHIY CKIAAETHCS 3 YOTUPHOX
CJIEMEHTIB: TOBap, IliHAa, PO3MOJIT Ta mpocyBaHHA. KokHHI enemMeHT Tpeba
pO3IIIAIaTh OKPEMO Ta, B TOW K€ Yac, y TICHOMY B3a€MO3B’SI3Ky 3 IHILIMMU
eJIeMEeHTaMu KOMIUIeKCY. TUTbKM TOA1 MiAMTPUEMCTBY BIaCThCs TOOYyBaTH MillHE
MOJIOKEHHS HAa PUHKY Ta 3aJUIIaTHCS HAa HBOMY KOHKYPEHTOCIPOMOKXHUMHU.
AKTyaJIbHICTh 00paHOi TEMU TOCHIIKEHHSI 3yMOBJICHA TEMEPIIIHBOIO CUTYAIIEI0
cepen BUpoOHUKIB. Oco0iMBOi yBaru BoHa HaOyBa€ y 4acu €KOHOMIYHOI KpH3H.
KoMy mpomaBarm, e mpomaBaTH Ta, TOJOBHHM YHHOM, IO — OCh Ti MUTAHHS, Ha
Akl Tpeba Oyae natu BiAnoBimi. Sk 3’sicyBaTu, 1m0 Oaxae KyNMUTH KIHIEBUN
CIOKMBA4, Ta MIBUJIKO W €(EeKTMBHO BHPOOWTH 1€ — OCh IO MOTPIOHO 3HATH
H1JIPUEMCTBY.

BuB4eHHSIM KOMIUIEKCY MapKETUHTY 3aliMarOThCsA BUYEHI OaraThoX KpaiH, a
came @. Kotnep, J[Ix.Maxkkapti, b.bymc, JIx.bithep, Y.[des, H.Iyns,
H.JlorebopH, A.lllpomuik., O.Otnakan, H.bopaen, A.Dpeit, B.®D.Ilamiii,
€.I1l.I'ony6koB, T.MaxpoBa Ta iHIIi.

B pob6orax 1mux aBTOpIB pO3MISAAIOTHCS Pi3HI MIIAXOAW JI0 BU3HAUYCHHS
ONTUMAJIBHOT KUTBKOCTI  CKJIAJJOBUX KOMIUIEKCY MAapKETUHTY, JOIUIbHICTh
BUKOPHCTAHHS, & TAKOX 1X BIAMIHHOCTI y pa3i MPOJaxy TOBapy Ta MOCIYTH.

3HaYMMICTh MPOOJEMATUKH JTOCTIIKEHHSI 3yMOBHUJIa BUOIp TeMu poOoTH, ii

OCHOBHI 11111, 3aBJIaHHS 1 CTPYKTYPY.
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Merta i 3aBaaHHs qoc/igkeHHsi. MeToro AUIIOMHOI poOOTH € BUBYEHHS
0COOJMBOCTEM KOMITJIEKCY MAPKETUHTY Ha MIAIPUEMCTBI Xap4OBOi TPOMHUCIOBOCTI
[T «JIibepTe». BuBueHHS MapKETHHI-MIKCY — 1€ BaXXJIMBE 3aBIaHHA, 0
BUKOHAHHS SKOTO MOBMHHI OYTH 3allydeHl yci CHiBPOOITHUKH KOMIMAaHii: BiJ TOII-
MEHEJIPKEPIB JI0 MpaIliBHUKIB Ha BUPOOHUIITBI.

[locTaBinena weTa BHM3HA4Ya€ 3MICT JIOCHIIKEHb, SKI MOJSATAIOTh Y
MOCJTIIOBHOMY BHUPIIICHHI TaKWX B3a€MOTIOB'SI3aHUX 3aBJaHb TEOPETHUYHOTO,
METOJMYHOI0 Ta MPAKTUYHOI'O XapaKTepy:

- IpOaHaNi3yBaTU MIsUIbHICTh MIJIPUEMCTBA B YMOBAaX TENEPIIIHBOIO PHHKY

Ta BUSBUTH 11 OCOOJIMBOCTI 3 YpaxXyBaHHSIM TEPUTOPIATBHOTO OXOIJICHHS;

-POBECTU OI[IHKY MAapKETUHTOBHX [Iii Ha MIJOPUEMCTBI OKpPEMO TIO

KOKHOMY 3 €JIEMEHTIB KOMIUIEKCY MapKETHHTY;
- pO3poOHUTH peKOMEHAAllll MPUKIATHOTO XapaKTepy HIOJ0 MOJANbIIUX il
MIMPUEMCTBA BITHOCHO BCIX CKJIQJIOBUX MapKETHHT-MIKCY;

- 3aMPONOHYBAaTH HOBI PIIICHHS ISl MIANPUEMCTBA 3 METOK TOKpaIIEHHS

e(eKTUBHOCTI HOTO POOOTH;

- IpOaHaNi3yBaTU BIAHOCHHM 3 ICHYIOUMMH KJIIEHTAMH Ta 3A1MCHUTU MOILIYK

HOBUX;

- pO3po0OUTH TIJIaH MApPKETUHTOBUX KOMyHiKatlii Ha 2017 pik.

O0'exT i mpeamer aocaigxeHHsi. O0'€KTOM JOCTIHKEHHS € OCOOJIMBOCTI
(GyHKIIOHYBaHHS Ta PO3BUTKY IMIANMPUEMCTBA XapuOBOi MPOMHCIOBOCTI B YMOBaX
cydyacHoro puHky. IIpeameroM JOCHIDKEHHS € MIANPUEMCTBO XapyoOBOi
npomuciioBocTi [T «JliGepTey.

Metoau pociaigkeHHsi. METOIUYHY OCHOBY JOCTIDKCHHS CKIIATyTh
HAyKOBI TIOJOKEHHA Cy4YacHOi EKOHOMIYHOI Teopii, mpalll BITYM3HSAHUX Ta
3apyOlKHMX BYEHHX 3 TMHUTaHb YMPABIIHHSA KOMIUIEKCOM MapKeTUHry. Jlis
OLIIHIOBAHHSI YIPABIIHHA KOMIUIEKCOM MAapKETUHTY IepefdadyaeTbCs BUKOPHUCTO-

ByBaTH E€MIIIPUYHI, 3araJlbHOEKOHOMIYHI, CTAaTUCTUYHI, MaTeMaTH4HI Ta 1HIII
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MeToau jpociipkeHHsa. s oOpoOku i aHamizy iHdopMmallii OyayTh 3aCTOCOBaH1
Taki KoMl toTepHi nporpamu sik Microsoft Excel Ta IBM SPSS Statistics.
HaykoBa HoBH3Ha pe3yJbTaTiB. Y Mpolieci HNPOBEACHHS OCIIIKEHHS
nependavaeThCsl OTPUMATH TaKi HAYKOBI Ta MPAKTUYHI PE3yJIbTaTH:
- 3aIPONIOHYBATH 1/1€aJIbHUM CKJIaJ] IHCTPYMEHTIB KOMILJIEKCY MAPKETUHTY JJIs
JaHOTO MIJIPUEMCTBA;
- IPOBECTH aHaNI3 CTaHy MapKETUHTY Ha MiANPHEMCTBY, BUIIIUTH CHJIbHI
CTOPOHU Ta HEJOJIKH;
- CIPOTHO3YBAaTH  MaMOyTHI ~ TEHAEHIlI  PO3BUTKY  HNIAIPUEMCTBA 3

ypaxyBaHHSM 30BHIIIHIX Ta BHYTPIIIHIX (PAKTOpIB;

OuikyBaHi pe3yJbTaTH Ta iX NPAKTHYHe 3HAYeHHs. HayKkoBi Ta METOANMYHI1
HaIpaIfOBaHHS MAaTHUMYTh MpaKTUYHE 3HAYEHHS, OCKUIbKM iX MOXKHa OyJe
BUKOPHCTOBYBATH y TIPOIIECT PO3POOKH KOMIUIEKCY MApPKETHHTY IMiJIMPUEMCTBA
Masoro Oi3Hecy. CyKyIHICTh ONpallbOBAaHUX PE3YJbTaTIB HAJACTh 3MOTY
CIIPOTHO3yBaTH MaWOyTHI MAii MIANPUEMCTBA HA PUHKY BIJTHOCHO ACOPTUMEHTY
CBO€E1 MPOAYKIIii, 00cATIB ii 30yTy, KaHaMIB 1i po30OALTYy Ta (OPM KOMYHIKALIN 31

CIIOKMBa4YaMH.
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BUCHOBKUA

1. Kowmmiekc MapkeTHHTy € 1HCTpyMEHTapieM Jisi  371HCHEHHS
HiANPUEMCTBOM BIUIMBY Ha IONUT Ha cBiil ToBap. Ha nanuit MOMeHT icHye Gararo
KOHIIEMI[II MapKeTHHI MIKCy, SKI TOCTYIIOBO 3MIHIOIOTBCSI 3 PO3BUTKOM
CYCHIJIbCTBA Ta €KOHOMIKU. PoONATbCS akUEeHTM Ha T[EBHUX EJIEMEHTax,
PO3IIMPIOETECS  1X KUIBKICTh, 3MIHIOETbCS HAIPABICHICTh. AJle KJIACHYHOLO,
3araJlbHONPUMHATOIO 3aluiiaeTbes Kouuemnuis 4P, pospobrena xepomom
MakxkapTi.

2. Tosap, uiHa, po3mOJAUT Ta KOMYHIKAIll — OCb YOTUPHU KITH, Ha SIKUX
0a3yeTbCsd MaApPKETHUHTOBA MISJIBHICTh OyAb-SKOTO IMIJNPUEMCTBA, 3T1IHO M€l
KoHuenmii. IlianpueMcTBO Ma€e NPUAUINTH AOCTAaTHIO yBary KOXKHOMY 3 IMX
€JIEMEHTIB JUISI TOCATHEHHS ITOCTAaBJIEHUX IIIJIEH.

3. VYmpapiiHHA KOMIUIEKCOM MAapKETHMHTY Ha MiANPUEMCTBI Iepeadadae
CUHEPTiI0 BCiX HOT0 €JIeMEHTIB, a/pPKe CHHEPTeTUYHUN €deKT BiJl BCIX YOTHPHOX
eJIeMEHTIB HabaraTto OUIBIIMMA, HIK cymMa €(EeKTIB OKpeMO KOKHOro 3 Hux. Lle
MOXHa JIOCSATTH 3aBISKH 1HTETPOBAHOMY MAapKETHHTY, IO BIJMOBITAE 3a
B3a€MO3B'A30K €JIIEMEHTIB KOMIUIEKCY MApKETHHIY. AJieé KEpIBHMKOBI 3aBXKIU
TpeOa TUBUTHUCH IIMPIIIE 1 BPaXOBYBATH 3B'A30K KOMIUIEKCY MapKETHUHTY 3 1HIIIUMU
dakTopam uTa cy0'eKTaMu: SIK 30BHIIIHIMH, TaK 1 BHYTPIIITHIMHU.

4. OcraHHl TEHJAEHLII PO3BUTKY MaJIMX Ta CEPEIHIX MiANPUEMCTB
xJ1i0oneKapchbkoi MpOAYKIii BKa3ylOTh Ha Te, L0 3apa3 akUEHT POOUThCS Ha
PO3IIMPEHHST ACOPTUMEHTY MPOAYKIIii, BUKOPHUCTAHHS TMAaKyBaHHS MJi HBOTO.
OCHOBHUMH CKJIQZIOBUMHU COOIBApTOCTI XJI1000YJIOYHOI MPOJAYKIIi € BapTICTh
OopoliiHa, eneKTpoeHeprii, 3aprmiati poOITHUKaM Ta moaatku. g mpoxykiis B
CWJIy CBOIX CIIOXMBYMX BIIACTUBOCTEH MNPOAAETHCS B PO3APIOHIN Mepexi, a
KOMYHIKAIIIH1 3aX0/I1 BKIIOYAIOTh peKJiaMy Ha MICIi IPOAAXKY.

5. Haii6inpmuii BB Ha [1I1 «JliGepTe» MaioTh €KOHOMIYYHI Ta MOJITHKO-
npaBoBi (AKTOpPH, JO TOTO 3K BOHU BIUIMBAIOTh HAAISJIBHICTH ITIJNPUEMCTBA

HEraTUBHO. AJie HE3BKAIOYM HA 11€, KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh MiMPUEMCTBA Y
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NOPIBHSAHHI 3 OCHOBHMMHU MOro KOHKypeHTaMu, JIIOYMHA Ha OJHOMY
TEPUTOPI1ATTLHOMY PUHKY 30yTYy, BUCOKA.

6. ABC-ananiz mpoaykii miampueMcTBa Iokazana, mo Ouibie 80%
JIOXOMAIB MPUHOCHUTH OJWH ToBap — OatoH Oumii (0,9 xr). Ilinm Ha ToBapum III1
«JlibepTe» B po3apiOHIM Mepexi HIK4Ye 3a IIHM KOHKYpeHTIB. IliampueMcTBO
BUKOPUCTOBYE KaHaiM 30yTy HYJIhOBOTO Ta mepmoro piBHsA. Komruiekc
MapKETUHIOBUX KOMYHIKAIlli Jdy)X€ HEBEJIMKUN 1 BpPaXOBYe JHIIE Yy4acThb Yy
spMapKax.

7. Hamm Oyno 3ampornoHoBaHo wmojugikyBatu oauH 3 ToBapiB I
«JIibepte» - BHCIBOK — 1 BHUPOOJSATH TpaHyJbOBaHI BHUCIBKUA. lle Oubm
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHHUI TOBap y TMOPIBHSAHHI 31 3BUYAllHUMHM BHCIBKaMH,
OCKIJIbKA Ma€ JIOBIIMH CTPOK 30epiraHHs, OLIbIIY HIUIBHICTb, IO I'PAE BAXKIUBY
pojib  MpU TPAaHCHOPTYBaHHI. byma po3paxoBaHa BiANyCKHA MiHAa KT
IpaHyJbOBaHMX BHCIBOK 3a JIOIIOMOTOK0 METOAY «BHUTpPAaTH + MPUOYTOK» 3
ypaxyBaHHSM LIH OCHOBHUX KOHKYPEHTIB, & TaKOX 3alpOIOHOBAaH1 BIJMOBIIHI
KOMYHIKaIlliiHl 3axoau, po3paxoBaHa iX e(EeKTHUBHICTh, BU3HAYCHI KaHaJH
PO3MOILTY.

8. Takok MM 3alpONOHYBaJIM PO3MIMPUTH ACOPTUMEHT XJ11000YIOUHUX
BUPOOIB MIAMPUEMCTBA, JOJABIIM HapizaHuii xmb (TosoBMHA O1j0r0 OaTOHY,
450r) B ymakoBii. ByB po3po0iieHHiI MakeT ymakoBKH, po3paxoBaHa I[iHA I[bOTO
TOBapy Ta BU3HaueH1 KaHaiu 30yTy. Takox, Ha OCHOBI MPOBEIEHOTO OMUTYBAaHHS
MOTEHIIMHUX CIOXKMBaviB, MU BUJUIMIN OCHOBH1 (haKTOpH, IO BIUIMBAIOTH Ha

BUOIp Hapi3aHOTO XJI10Y.
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