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ВСТУП 

Актуальность теми дослідження. У сучасних складних економічних умовах 

функціонування вітчизняні підприємства відчувають потребу в нових методах 

управління. Підприємствам необхідна система оцінки, здатна збалансовано та 

адекватно відображати траєкторію руху в досягненні цілей стратегії розвитку, 

достовірно діагностувати зрушення та зміни, що відбуваються на підприємстві. 

Збалансована система показників стає ефективним інструментом, що дозволяє 

керівництву підприємства зрозуміти, куди рухається підприємство, як воно 

розвивається і наскільки діяльність підприємства відповідає його запланованій 

стратегії.  Актуальність питань впровадження системи збалансованих показників, 

полягає в можливості підвищувати акціонерну вартість підприємства за 

допомогою зростання ефективності всіх факторів бізнесу: фінансів, роботи з 

клієнтами, бізнес-процесів, кадрів. Впровадження збалансованої системи 

показників як нового методу управління здатне активізувати функції управління, 

які спрямовані на вирішення наявних економічних проблем кожного окремого 

підприємства. 

Перед підприємствами, які запроваджують збалансовану систему 

показників, як правило, виникає проблема вибору найважливіших індикаторів, 

адже не існує єдиних принципів розробки стратегічних цілей підприємства 

залежно від кон’юнктурного середовища підприємств. Невирішеною залишається 

і проблема недостатньої кореляції між фінансовими та нефінансовими 

індикаторами, які встановлюють ступінь впливу  нематеріального  економічного  

потенціалу  на  реалізацію  стратегічних  цілей, збалансування підприємством 

довгострокових цілей  і поточної результатної діяльності  в  умовах  стагнації  і  

рецесії  глобального  економічного  середовища  й транзитивності національної 

економіки. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Збалансована система показників 

здобула вже досить широкого  визнання  та  поширення. Серед зарубіжних 

науковців окрім власне творців концепції Д. Нортона, Р. Каплана, слід виділити 

праці таких вчених, як  А. Томпсона, А.Гершуна, Г. Мінцберга, Дж. Стрікленда, , 
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Пола Р. Нівена, М. Г. Брауна та ін.. За  останні  роки  в  Україні  було надруковано 

чимало публікацій та наукових статей з приводу  застосування збалансованої 

системи показників та особливостей її впровадження на українських 

підприємствах, зокрема таких авторів, як В. Смірнов, І. Височин К. Редченко,  

М.Кизин, О. Клименко, О. Чернега, та ін. 

Метою дослідження є формування збалансованої системи показників як 

інструменту реалізації стратегії підприємства зернового бізнесу. 

Для досягнення заданої мети нами запропоновано вирішення наступних 

завдань:   

1) Розглянути теоретичні та методологічні аспекти сутності збалансованої 

системи показників; 

2) Провести порівняльний аналіз існуючих методик збалансованої системи 

показників; 

3) Встановити склад блоків збалансованої системи показників з 

урахуванням специфіки діяльності підприємства; 

4) Проаналізувати процес формування збалансованої системи показників на 

підприємстві; 

5) Провести фінансово-економічний аналіз ТОВ «Іллічівський зерновий  

термінал (ІЗТ)» 

6) Дослідити сучасний стан ринку зерна України та виявити перспективи 

зростання ТОВ «Іллічівський зерновий  термінал (ІЗТ)» 

7) Встановити стратегічні цілі ТОВ «Іллічівський зерновий  термінал (ІЗТ)» 

у розрізі блоків збалансованої системи показників та продемонструвати 

їх причино-наслідковий зв'язок у вигляді стратегічної карти; 

8) Виявити бізнес-процес, який впливає на розвиток ТОВ «Іллічівський 

зерновий  термінал (ІЗТ)» першочергово та потребує вдосконалення; 

9) Запропонувати заходи покращення діяльності ТОВ «Іллічівський 

зерновий  термінал (ІЗТ)» у розрізі блоків збалансованої системи 

показників; 
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10) Визначити ефективність реалізації запропонованих шляхів 

удосконалення бізнес-процесу  ТОВ «Іллічівський зерновий  термінал 

(ІЗТ)» 

 Об'єктом дослідження є товариство з обмеженою відповідальністю 

«Іллічівський зерновий термінал (ІЗТ)». Предметом дослідження є реалізація 

стратегії на підприємстві. 

 До методів дослідження, які використовувалися під час написання 

дипломної роботи, належать: фінансовий та економічний аналізи, статистичні 

методи порівняння та групування, схематичні та графічні методи. Для обробки 

статистичної інформації, створення таблиць, графіків та діаграм було використано 

програму Microsoft Office Excel.  

 Наукова новизна результатів магістерської роботи полягає в наступному: 

уточнено склад індикаторів за блоками збалансованої системи показників з 

урахуванням специфіки діяльності ТОВ «Іллічівський зерновий  термінал (ІЗТ)». 

 Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що теоретичні 

положення та методичні підходи, розроблені у магістерській роботі, доведено до 

рівня конкретних практичних рекомендацій щодо вдосконалення внутрішнього 

бізнес-процесу ТОВ «Іллічівський зерновий термінал», який забезпечить 

досягнення стратегічних цілей підприємства. 

 Інформаційна база дослідження представлена науковими публікаціями та 

монографіями вітчизняних та закордонних вчених, матеріалами періодичних 

публікацій, наукових конференцій, даними статистичної та фінансової звітності 

підприємства, матеріалами опитувань і анкетування персоналу. 

 Вихідними даними для дослідження і розробки поставлених задач були 

звітні матеріали ТОВ «Іллічівський зерновий термінал» за 2012-2014 роки, які 

відповідно були оброблені й узагальнені для одержання необхідних висновків і 

рекомендацій. 

Апробація результатів дослідження. Основні теоретичні та практичні 

результати дослідження доповідались і одержали позитивну оцінку на ІІ 
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міжнародній науково-практичній конференції «Актуальні проблеми 

менеджменту: теоретичні і практичні аспекти»  (м. Одеса, 4-5 червня 2015 р.).  

 Структура магістерської роботи: вступ, три розділи, висновок, два додатки, 

список використаних джерел з 40 найменувань. 
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ВИСНОВКИ 

В ході дослідження було проаналізовано теоретичну сутність, визначено 

можливості практичного застосування збалансованої системи показників та 

отримані наступні результати: 

1) Balanced ScoreCard (BSC) – це інструмент стратегічного управління та 

реалізації стратегії підприємства, на основі встановлення причино-наслідкового 

зв’язку (балансування) між ключовими показниками ефективності чотирьох 

блоків (фінанси, клієнти, бізнес-процеси, навчання та розвиток персоналу);  

2) Порівняльний аналіз існуючих методик сутність збалансованої 

системи показників, а саме: BSC Нортона-Каплана, BSC Мейселя, «піраміда 

ефективності» МакНейра, модель EP2M, «квантове вимірювання досягнень», 

вимірювання досягнень за версією «Ернст&Янг», «ділове вікно управління», 

«картепіллар», концепція внутрішнього ринку «Хьюлетт-Паккард», бізнес-

модель за методикою компанії Артур Андерсен,  дав підстави стверджувати, що 

BSC Нортона-Каплана є універсальною; 

3) Відповідно до BSC Каплана-Нортона виявлено ключові елементи BSC 

та встановлено, що у системі показників KPI повинно бути обов’язково 

представлено чотири блоки: фінансові індикатори, індикатори по клієнтах, по 

бізнес-процесах та навчанню і розвитку персоналу;  

4) Згруповано набір індикаторів у розрізі блоків BSC Каплана-Нортона з 

урахуванням критеріїв відбору ключових індикаторів та специфіки діяльності 

ТОВ «Іллічівський зерновий термінал ІЗТ»;  

5) Проведений фінансово-економічний аналіз господарської діяльності 

ТОВ «Іллічівський зерновий термінал» показав сталий розвиток підприємства 

на стадії зростання; 

6) Розглянуті тенденції розвитку ринку зерна України показали 

перспективи зростання ТОВ «Іллічівський зерновий термінал»; 

7) Сформульовано цілі діяльності ТОВ «Іллічівський зерновий термінал» 

за блоками BSC Каплана-Нортона, а саме: блок «Фінанси» - зростання 

прибутку; блок «Клієнти» - збільшити кількість договорів; блок «Бізнес-



    93 

 

процеси - знизити % бою зерна при переміщенні»; блок «Навчання та розвиток» 

- підвищити мотивацію та продуктивність персоналу;  

8) Розроблена стратегічна карта ТОВ «Іллічівський зерновий термінал» 

демонструє причино-наслідковий зв’язок стратегічних цілей за блоками BSC 

Каплана-Нортона; 

9) Встановлена вагомість індикаторів кожного блоку BSC Каплана-

Нортона ТОВ «Іллічівський зерновий термінал» показала, що у найгіршому 

становищі перебуває блок «бізнес-процеси» та визначено внутрішній бізнес-

процес, який потрібно вдосконалювати, а саме мінімізація бою зерна при 

прийманні-відвантаження, переміщенні, зберіганні;  

10) Розглянутий, поетапно, технологічний процес ТОВ ТОВ «Іллічівський 

зерновий термінал» дав змогу виявити ділянки, де підвищений ризик втрати 

якості зерна. Наведено цифри приросту коефіцієнта бою зерна на відповідних 

ділянках;  

11) Запропонована система заходів по зниженню коефіцієнта бою зерна. 

Першочергово було вирішено провести футеровку самопливних труб 

довжиною 216м. Обґрунтовано необхідність проведення та розраховано 

економічний ефект футеровки самопливних труб як найефективнішого заходу 

зниження % бою зерна на ТОВ «Іллічівський зерновий термінал». 

Характеристика процесу футеровки самопливних труб ТОВ «ІЗТ»:  

a) Тривалість процесу 22 дні;  

b) Роботи бригади скомпоновано без простоїв ТОВ «ІЗТ»;  

c) Витрати на футеровку самопливних труб становлять 200,856 тис.грн;  

d) Додатковий прибуток у розмірі 4,87246 млн.грн завдяки зниженню 

втрат і збереженню сортності зерна.  

12) Запропоновано заходи покращення діяльності у розрізі блоків BSC 

Каплана-Нортона та представлено у вигляді моделі BSC запропонованої 

авторами. 

BSC Каплана-Нортона забезпечуючи інтеграцію фінансових та 

нефінансових індикаторів з урахуванням причинно-наслідкового зв’язку між 
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результуючими індикаторами та факторами, під впливом яких вони формуються, 

дозволила здійснити деталізований моніторинг діяльності ТОВ «Іллічівський 

зерновий термінал» в стратегічному фокусі, збільшити оперативність та 

ефективність управлінських рішень, контролювати найбільш важливі фінансові та 

нефінансові індикатори діяльності, які є цільовими і ступінь досягнень яких 

визначає рух ТОВ «Іллічівський зерновий термінал» згідно заданої стратегії.. 

Збалансована система показників, а саме Balanced Scorecard Каплана-

Нортона, є дієвим інструментом реалізації стратегії ТОВ «Іллічівський зерновий 

термінал». Зробивши акцент на нові джерела зростання вартості компанії - 

нематеріальні активи, досягли головної фінансової мети – зростання прибутку 

ТОВ «Іллічівський зерновий термінал». 
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