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ВСТУП 

 

Актуальність теми. У сфері світових ІТ-технологій просліджується 

тенденція стрімкого розвитку ІТ-аутсорсингу, що не може не тішити. За роки 

незалежності України, вітчизняні компанії з надання ІТ- аутсорсингових послуг 

набрали швидкі темпи розвитку і з кожним роком збільшують свій вклад у розвиток 

програмного забезпечення в світі. Необхідно аналізувати ринок ІТ-аутсорсингу як в 

нашій країні, так і в усьому світі в цілому, досліджувати світові тенденції розвитку 

сфери комп’ютерних технологій. Також, для подальшого поліпшення ситуації в 

країні і недопущення зниження темпів розвитку у сфері ІТ- аутсорсингу, тобто 

деградації ринку, потрібно на основі цих аналітичних даних визначити основні 

проблеми і недоліки цієї сфери, що, в свою чергу, потягне за собою вироблення 

стратегії вирішення цих проблемних питань і, як наслідок, удосконалить сферу ІТ-

аутсорсингу в Україні.  

ІТ-аутсорсинг в Україні, як діяльність і один із найбільших елементів даної 

бізнес-моделі досліджували відомі вчені. І. Матвій, який досліджує особливості ІТ-

аутсорсингу в Україні. Л. Ноздріна розглядає питання, пов′язані з аутсорсингом ІТ-

проектів в Україні через призму досвіду західноєвропейських та східноєвропейских 

країн. Також, необхідно  відзначити внесок у дослідження цього явища Ю. 

Герасимчука, який теж займався дослідженням особливостей розвитку ІТ-

аутсорсингу в Україні, і прогнозував його майбутні тенденції та ризики. Не варто 

забувати про Б. Цибуляка, який у своїй праці дослідив можливості використання 

аутсорсингу для захисту інформаційних систем. 

Мета випускної роботи: дослідити наукове обгрунтування комплексу 

теоретичних, методологічних і практичних положень щодо реалізації IT послуг. 

Реалізація встановленої мети досягається через послідовне вирішення таких завдань: 

1. охарактеризувати бізнес-ідею започаткування власної справи у 

сфері  IT аутсорсингу; 

2. дослідити умови організації та здійснення підприємницької 

діяльності у сфері IT аутсорсингу; 
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3. проаналізувати  IT аутсорсинг ринку в Україні; 

4. обґрунтувати концепція проекту “Створення компанії IT 

аутсорсингу”; 

5. сформувати витрати на започаткування та функціонування 

компанії IT аусорсингу;   

6. спрогнозування прибутки від реалізації послуг компанії  ІТ 

аутсорсингу; 

7. оцінити економічну ефективність проекту; 

8. проаналізувати можливі ризики та заходи щодо їх мінімізації. 

Предмет дослідження - бізнес-проектування започаткування власної справи 

з реалізації IT послуг. Теоретичні, методичні та практичні питання запезпечення 

ефективності реалізації IT послуг. 

Об’єкт дослідження - процес обґрунтування доцільності створення компанії 

з реалізації IT послуг.  

Методи дослідження. Завдання, що були поставлені у випускній роботой 

досягалися за допомогою: діалектичного методу - на етапі збору, систематизації та 

обробки інформації; статистичного та порівняльного аналізу - при визначенні 

ефективності провадження діяльності компанії IT аутсорсингу; економіко-

математичного моделювання - при побудові моделі розвитку підприємства, як 

розробника IT послуг на замовлення; прогнозування - при стратегічному плануванні 

обсягів реалізації IT послуг, визначення завантаження робітників; монографічний, 

абстрактно-логічний та порівняння. 

Інформаційною базою випускної роботи послужили: законодавчо-

нормативні матеріали Верховної Ради України, Кабінету Міністрів України, галузеві 

інструкції та нормативні документи, публікації в періодичних виданнях вітчизняних 

та зарубіжних вчених, фактичні результати діяльності IT компаній, результати 

маркетингових досліджень ринку IT аутсорсингу, монографічні дослідження. 
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ВИСНОВКИ 

 

У випускній роботі обґрунтовано започаткування підприємницької 

діяльності у  сфері ІТ аутсорсингу. 

1. Україна посідає 15 місце у світовому рейтингу виробників програмного 

забезпечення, на відміну від інших економічних показників. ЇЇ річна частка у 

світовому аутсорсингу складає приблизно $600 млн. У нашій країні налічується 

близько тисячі компаній, що займаються розробкою програмного забезпечення: у 

сфері зайнято близько 25-30 тисяч українських фахівців. Тому розвиток у сфері 

ІТ-аутсорсингу можна віднести до прерогативного напрямку розвитку України. 

2. Більшість вітчизняних компаній орієнтовані на закордонні ринки: 55-60% 

нашого аутсорсингу – це продукція на експорт.  

3. Аутсорсинг знаходиться на стартовому рівні в Україні, що дозволяє їй 

використовувати його як ресурс для покращення менеджменту більшості 

організацій, які ще не мають подібного досвіду. Найбільш перспективною є ІТ-

сфера, яка наповнена прогресивними та молодими професіоналами, які готові 

бути гнучкими, впроваджувати нові інструменти управління та ризикувати з 

метою реалізації стратегічних цілей. 

3. Розглянуто найперспективніші організаційно-правові форми, так як 

фізична особа підприємець на спрощеній системі оподаткування (3 група). 

Вибрана система оподаткування є оптимальною при даному започаткуванні 

підприємницької діяльності. 

4. Наведено аналіз ринку IT аутсорсингу України  на даний час. Потік 

клієнтів, та маржинальність бізнесу будуть тільки зростати. В цілому якщо 

правильно обирати цільову аудиторію та розвивати необхідні на ринку послуги - 

ріст компаніїї буде постійним. 

5. Розглянуто сильні, слабкі сторони компанії та можливості, загрози, які 

можуть виникнути під час реалізації проекту. Розглянуто та підібрано основних 

постачальників додаткових послуг. 
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6. Задіяні в ІТ-індустрії українці формують інвестиційно привабливий імідж 

нашої країни, успішно працюють з провідними міжнародними компаніями, 

сприяють залученню інвестицій і зміцненню економіки. Очікується, що в 2016-

2020 роках сукупні податкові надходження від ІТ в бюджету складуть 36 

мільярдів гривень, а внесок ІТ-індустрії у ВВП країни досягне 5,7% в 2020 році.   

7. Для створення підприємства необхідно 800000 грн початкових витрати. 

При реалізації проекту будуть задіяні сучасні технології управління.  

8. Наведено порівняльний аналіз підбору приміщення для розміщення 

офісу. Матеріальні витрати та витрати на придбання обладнання залежать від 

технологій, які використовуються під час надання IT послуг.  У формування 

поточних витрат на функціонування компанії  «DD outsourcing» 

включені:матеріальні витрати, заробітна плата з ЄСВ, оренда приміщення, 

вартість комунальних платежів, сума відсотків по кредиту та інші витрати. 

9. У третьому розділі було обґрунтовано об’єм реалізації продукції та дохід, 

який буде отримувати підприємство поквартально, а також аргументовано 

показники фінансової діяльності компанії на весь проміжок інвестування.  

10. Для збільшення частки ринку ми забезпечуємо занижену вартість 

години роботи, що є на порядок нижче, ніж ринкова ціна топових компаній. 

Приведено показники економічної ефективності проекту. Термін окупності склав 

4 місяців. Внутрішня норма прибутковості склала 59,47%, дисконтований період 

окупності складає 5 місяців (за врахування ставки дисконтування), чистий 

приведений дохід складає 1216209 грн.  

11. Найбільш вигідними для підприємтва з точки зору мінімізаціі ризиків є 

розробка логотипу, так як в неї найменші збитки, але й прибуток теж найменший, 

більш ризикованими є розробка фірмового стилю. Фірмовий стиль є оптимальних 

для виробництва, так як і ризик середній і прибуток.   

Отже, як компанія буде якісно виконувати замовлення та проводити 

активну маркетингову політику, так і буде отримувати імідж на ринку та клієнтів.  
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