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ВСТУП 

Актуальність теми. В умовах ринкової системи господарювання жодне 

підприємство не може працювати прибутково без ретельно підготовленого 

плану. Досвід організації підприємництва свідчить, що планування діяльності 

організації набуває все більшого значення в умовах швидких змін у середовищі 

функціонування підприємства. Чим більш динамічним та невизначеним стає 

середовище діяльності, тим більше порядку має бути на самому підприємстві, 

тим більше уваги слід приділяти розробці стратегій та оперативних дій для їх 

реалізації. Відсутність чіткого плану є незаперечним свідченням незадовільного 

управління підприємством. 

Успіх підприємницького проекту, незалежно від його масштабів, сфери 

діяльності, форми організації бізнесу, неможливий без чіткого уявлення про 

перспективи діяльності, без опрацювання надійних орієнтирів і реального плану 

господарювання. Сьогодні планування на відміну від недавнього минулого не є 

способом примусу підприємства до строго певного виду діяльності з боку 

держави, а є основним інструментом формування стратегії його розвитку як 

самостійного господарюючого суб’єкта. Головне завдання кожного 

підприємства – розробити таку методику планування діяльності, при якій можна 

відстежити зміни умов виробництва й реалізації окремо взятого продукту на 

кожному етапі його життєвого циклу. Такою методикою визнана методика 

бізнес-планування.  

Сферою для бізнес-планування виступатиме галузь лазневих послуг. Лазні 

відіграють досить важливу роль в житті людини. Крім задоволення 

фізіологічних потреб у чистоті й відпочинку, відвідування лазні виконує 

важливу соціальну функцію. Тому розробка бізнес-плану лазневого комплексу є 

доцільним та актуальним рішенням. 

Питання, пов’язані з функціонуванням лазень, в різний час та в різних за 

направленістю роботах розглядали такі науковці як Саркізов-Серазіні І.М., 

Полякова А.В., Галицький О.В., Хошев Ю.М., Мельник А.В та інші. 
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Метою випускної роботи є теоретичні, методичні та прикладні аспекти 

започаткування власної справи в сфері лазневого бізнесу. 

Для досягнення поставленої мети визначені такі завдання: 

- розглянути теоретичні основи бізнес-планування при створенні лазневого 

комплексу; 

- провести аналіз ринку лазневих послуг в м. Одеса; 

- оцінити конкурентні переваги лазневого комплексу «Top Wellness Club» 

для потенційних клієнтів; 

- сформувати витрати на реалізацію бізнес-ідеї та подальше функціонування 

лазневого комплексу; 

- здійснити розрахунок економічної ефективності проекту створення 

лазневого комплексу; 

- узагальнити основні параметри бізнес-плану лазневого комплексу «Top 

Wellness Club» відносно ефективності його запровадження. 

Об’єктом дослідження виступають процеси бізнес-планування у сфері 

лазневих послуг. 

Предметом дослідження є особливості бізнес-планування в лазневій 

справі. 

Методи дослідження. У процесі підготовки випускної роботи були 

використані загальні методи наукового дослідження, а саме: методи 

спостереження, групування, узагальнення – в процесі аналізу конкурентів, 

розробки остаточних висновків на основі отриманих результатів аналітичних 

досліджень; графічний метод – для наочного відображення аналізованих 

показників. При оформленні дипломної роботи були використані такі програми 

як MicrosoftWord, MicrosoftExcel, ProjectExpert 6 Holding. 

Інформаційною базою дослідження є Закони України, нормативні акти, 

постанови Кабінету Міністрів України, дані мережі Інтернет. 
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ВИСНОВКИ 

 

У випускній роботі проведено економічне обґрунтування проекту 

створення лазневого комплексу. 

За результатами проведеного дослідження було отримано такі висновки: 

1. Розглянуті теоретичні аспекти започаткування власної справи у сфері  

лазневих послуг свідчать  що відкриття підприємства є актуальним,оскільки 

існує попит населення на цей вид послуг. Це обумовлено тенденцією зміни 

ставлення суспільства до лазневих закладів і до здорового способу життя в 

цілому. Тому актуальність цієї бізнес - ідеї є безперечно обґрунтованою як у 

нашій області, так і в усій країні. 

2. Проект, який планується створити, буде спеціалізуватися на наданні 

лазневих послуг. 

Заклад, який створюється, буде функціонувати під управлінням фізичної 

особи-підприємця, називатися комплекс буде «Top Wellness Club», він буде 

розташовуватися у с. Крижанівка, пров. Хуторський, 12. Працювати заклад буде 

на спрощеній системі оподаткування, обравши 3 групу платників єдиного 

податку за ставкою 3%, та сплачуючи ПДВ. 

3.  Основними конкурентами  на ринку лазневих послуг є  «ArkSpaPalace»і 

«PrivateElling». Загалом на ринку лазневих послуг м.Одеси і Одеської 

агломерації представлено близько 150 закладів. 

Основними конкурентними перевагами для новостворюваного закладу 

будуть виступати: 

- лазневі послуги високого класу з застосуванням новітнього 

європейського обладнання; 

- оптимальне співвідношення ціни і якості послуг; 

-  високий рівень кваліфікації персоналу; 

- робота з клієнтами і розробка системи знижок. 

4. Для створення «Top Wellness Club» необхідний стартовий капітал у 

розмірі 6 485 355 грн.  
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5. До складу поточних витрат на функціонування лазневого комплексу 

включені: матеріальні витрати, заробітна плата з ЄСВ, амортизаційні 

відрахування, комунальні платежі, реклама, виплати по кредиту. Поточні 

витрати на функціонування закладу повинні скласти 234 376 грн за місяць та 

2 812 512 грн. за рік. 

6. Аналіз проекту за інтегральними показниками довів його ефективність. 

Показник чистого приведеного доходу, тобто прибутковості 

проекту,скоригований  з урахування тимчасових чинників за п’ять років склав 

2 555 111 грн., що більше 0. Індекс прибутковості  склав 1,43, що більше 1. 

Внутрішня норма рентабельності -  44,06%, що більше ставки дисконтування. 

Дисконтований період окупності - 39 місяців. 

7. В результаті проведеного аналізу було описано можливі ризики при 

відкритті власної справи , а саме лазневого комплексу. 

Керування ризиком повинне відбутися до того, як відбудеться подія 

ризику. Треба реагувати на ризики, які мають наслідки (ймовірність і вплив), що 

є неприйнятними. Таке реагування вимагає плану дій для забезпечення 

мінімізації впливу даного ризику. Для того щоб знати які ризики можуть настати 

при веденні бізнесу  їх треба  передбачити .  

Сфера лазневих послуг піддається таким видам ризику в своїй діяльності – 

природно-кліматичні, техніко-технологічні, організаційно-управлінські та 

економічні. Найбільший вплив здійснюють техніко-технологічні та природно-

кліматичні. 

Для правильного вибору заходів щодо попередження та мінімізації ризику 

були обрані такі  шляхи та  способи, як страхування і самострахування. Можна 

зробити страховий резерв в грошовому еквіваленті, для покриття 

непередбачених подій.  

Проведений аналіз чутливості та статистичний аналіз стійкості проекту 

методом «Монте-Карло», довів доцільність створення лазневого комплексу 

«TopWellnessClub». 
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