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ВСТУП 

Актуальність роботи.  Ресторанний бізнес є однією із найбільш 

провідних складових індустрії гостинності в Україні. У всьому цивілізованому 

світі він є найбільш розповсюдженим та найбільш прибутковим бізнесом у 

сфері туризму, який щорічно складає велику частку доходів бюджету країни. 

Особливість функціонування сфери ресторанного господарства в 

економічному та соціальному прояві полягає у забезпеченні якості життя 

населення засобами задоволення фізіологічних потреб. Динамічний розвиток 

цієї галузі обумовлює появу підприємств громадського харчування різних типів 

та цінових категорій, що дає можливість споживачам обирати таке 

підприємство ресторанної сфери, яке найбільш підходить для них за всіма 

критеріями. Ефективність діяльності будь-якого підприємства ресторанного 

господарства залежить від багатьох факторів, до яких можна віднести 

конкурентне позиціонування підприємства, специфіку та технологію створення 

бренда, що забезпечить високу лояльність споживачів, визначення чітких 

стратегічних перспектив розвитку діяльності, проведення оптимальної 

фінансової та маркетингової діяльності. 

Професійний глосарій індустрії гостинності останніх років виштовхує з 

повсякденного користування в архаїчні мовні шари слова «customer», «client» 

(споживач, клієнт) і замінює на «guest» (гість). Таким чином, навіть у 

лінгвістичному ракурсі, не кажучи про фактичну професійну діяльність, 

прослідковується тенденція зміни мети ділової активності підприємств 

індустрії гостинності. Вищою метою ділової активності у сфері індустрії 

гостинності є, перш за все, задоволення потреб гостя, і лише потім – 

підвищення доходів підприємства[1. c. 245]. 

Ресторанний бізнес є однією із найбільш значущих складових індустрії 

гостинності. Водночас, ресторанний бізнес, з одного боку, є одним із засобів 

високоліквідного використання капіталу, а з іншого − середовищем із високим 

ступенем конкурентності. У всьому цивілізованому світі він є одним із 

найбільш розповсюджених видів малого бізнесу, тому заклади та підприємства 
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ведуть між собою постійну боротьбу за сегментацію ринку, за пошук нових та 

за утримання постійних споживачів їхньої продукції та послуг. Всі заклади та 

підприємства повинні мати високий рівень конкурентоспроможності[2. c. 214]. 

Метою роботи є дослідження теоретичних положень та здійснення 

розрахунків щодо обґрунтування доцільності відкриття ресторану. 

Предметом є бізнес-проектування започаткування власної справи у сфері 

ресторанного господарства. 

Об’єктом дослідження є процес обґрунтування доцільності створення 

ресторану у місті Одеса. 

Відповідно до мети дослідження поставлено наступні завдання: 

• охарактеризувати бізнес-ідею започаткування власної справи на ринку 

ресторанного господарства; 

• дослідити основні організаційні умови створення та ведення бізнесу в 

сфері ресторанного господарства; 

• обґрунтувати вибір виду діяльності; 

• оцінити ситуацію на ринку послуг ресторанного господарства; 

• сформувати витрати на створення і функціонування ресторану; 

• розрахувати критерії ефективності розробленого проекту;  

• проаналізувати можливі ризики, пов’язані з його функціонуванням та 

надати рекомендації щодо їх уникнення чи мінімізації. 

Вирішення вище наведених завдань передбачає застосування системного 

підходу до організації управління підприємством з урахуванням комплексності 

змін внутрішнього та зовнішнього середовища, отримання синергетичного 

ефекту. 

Методи дослідження. З метою вирішення завдань дослідження було 

використано комплекс методів дослідження: 

-     спостереження; 

-     аналітичний метод; 

-     економіко-статистичний метод; 
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-     порівняльний аналіз; 

-     монографічний метод; 

-     балансовий метод. 

Інформаційна база дослідження. У якості інформаційної бази 

дослідження виступають нормативно-правові акти з питань галузі готельно-

ресторанного бізнесу, інформація з Інтернет – видань, праці іноземних та 

вітчизняних науковців.  
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ВИСНОВКИ 
 

  1. Гостинність − одне з фундаментальних понять цивілізації – вже 

давно у розвинутих країнах перетворилася на індустрію, у якій зайнято багато 

мільйонів професіоналів. Індустрія гостинності орієнтована на споживача 

(клієнта, гостя), задоволення потреб якого є кінцевим результатом ділової 

активності підприємства. 

Проаналізувавши міжнародний та вітчизняний досвід ми бачимо, що 

Україна дуже відстає від рівня розвитку сфери гостинності порівняно зі світом 

як за якістю послуг, так і за кількістю закладів харчування. Але ми маємо 

значний потенціал для подальшого розвитку цієї сфери.       

2.   В основі проекту лежить бізнес ідея створення ресторану с власною 

мини-пивоварнею «Beer House». Описано місце розташування, визначені 

особливості інтер’єру та меню. 

На підставі вивчення нормативно-правових засад підприємницької 

діяльності в Україні в сфері ресторанного бізнесу, основних законотворчих 

документів та інструкцій, для новостворюваного підприємства обрана 

організаційно-правова форма підприємства  - ТОВ, яке функціонуватиме на 

загальній системі оподаткування. 

3. Дослідивши можливість відкриття ресторану «Beer House»в м. 

Одесса виявлено, що він стане унікальним закладом, оскільки поєднує у собі усі 

переваги ресторану з цікавим інтер’єром, різноманітним меню та маю одну 

значну перевагу серед інших – власна мини-пивоварня, яка знаходиться в 

самому ресторану та функціонує там.  

4. Також, SWOT-аналіз показав, що пиво є досить стабільним 

продуктом споживання у населення і при досить демократичних цінах напоїв та 

широкому асортименті продукції, ресторан буде користуватися попитом у 

споживачів. «Beer House» буде постійно змагатись з конкурентами, проте при 

добре підібраній ціновій та маркетинговій політиці, вона зможе добре 

функціонувати. 
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5. Стартові витрати на відкриття ресторану склали 7 761 959 грн. Вони 

включають витрати на купівлю приміщення – 4 800 000 грн, а також купівлю 

обладнання для мини-пивоварні. Джерелами фінансування будуть виступати 

власні засоби, у розмірі 5 761 959 грн, кредити комерційних банків – 2 000 000 

грн під 22% річних.   

6. Здійснивши аналіз ефективності створення ресторану «Beer House» 

розрахований грошовий потік ресторану за перший рік склав 4 920 873 грн. 

Щоб визначити доцільність реалізації проекту, розраховані основні 

показники оцінки ефективності інвестицій: 

 чиста сьогоднішня вартість набуває позитивного значення вже в 

1 рік реалізації проекту і складає 4 727 645 грн.; 

 індекс прибутковості дорівнює 1,61; 

 період окупності проекту складає два роки та шість місяців; 

 Внутрішня норма прибутковості – 1,04 або 104%. 

На підставі розрахованих показників можна стверджувати, що проект є 

ефективним. 

7.  Ризик у діяльності підприємства ресторанного бізнесу – це 

ймовірність  того, що підприємство зазнає збитків або втрат у разі прийняття 

управлінського рішення, яке не виконується, або під час прийняття якого були 

допущені помилки. Були проаналізовані можливі ризики для створюваного 

бізнесу та перераховані заходи, в результаті чого вплив ризикових ситуацій 

буде зведено до мінімума. 

8.  Отже, отримавши такі результати розрахунків можна зробити 

висновок, що інвестувати в кав’ярню доцільно і дане підприємство є досить 

прибутковим, та інвестиції не є ризикованими. 
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