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      ВСТУП 

Актуальність дослідження. Зміни в економіці України вимагають 

вирішення ряду принципово нових завдань, одним з яких є максимально 

ефективна діяльність підприємства, що не в останню чергу, забезпечується 

ефективністю використання трудових ресурсів. 

Помилки в процесі мотивації персоналу призводять до серйозних витрат 

часу, фінансових проблем, що може стати причиною зниження 

конкурентоспроможності, а іноді й загибелі компанії. Класична школа 

менеджменту вчить, що необхідними умовами забезпечення успішної роботи 

компанії є вдале формулювання системи цілей компанії, чітке доведення її до 

кожного працівника, мотивація персоналу на основі оцінки внеску кожного 

працівника в досягнення поставлених цілей. Тільки знаючи, що спонукає 

людину до діяльності, які мотиви лежать в основі її праці, можна розробити 

ефективну систему форм і методів управління її поведінкою. Отже, від 

ефективної мотивації персоналу організації безпосередньо залежить успішне її 

існування. 

В підприємства можуть буди чудові технології, матеріально-технічне 

забезпечення, але без трудових ресурсів неможливо добитися ефективної 

господарської діяльності організації. Тому правильна оцінка трудових ресурсів, 

розумне їх використання, налагодження системи швидкої адаптації людей до 

кон`юнктури ринку, створення соціально-комфортних умов для самореалізації 

особистості стають першочерговими завданнями в мотиваційній діяльності. 

Удосконалення ефективності та продуктивності господарської діяльності за 

рахунок мотивації праці персоналу - актуальна і важлива тема, яка потребує 

подальшого розвитку та дослідження. 

Аналіз досліджень та публікацій. Проблемою мотивації займалися багато 

українських та іноземних вчених. Проблеми мотивації праці досліджено в 

наукових працях І.А. Баткаєва, І.Ф. Бєляєва, Е.А. Уткін, В.А. Розанова, М.Б. 

Курбатова, В.А. Іванніков, Є.П. Ільїн, А.Я. Кібанов, А.Н. Леонтьєв, А.М. Колот, 
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Н.Д. Лук'янченко, Л.С. Виготський, Дж. Аткінсон, В. Врум, Ф. Герцберг, С. 

Керролл, Д. МакГрегор, Д. Мак-Клелланд, А. Маслоу, Дж. Шоннесі та ін. Але 

дана проблема є актуальною та об’єктивною і на сьогоднішній день. 

Мета дослідження полягає у вивчені сутності мотивації в системі 

управління діяльністю підприємства, її видів, організації процесу мотивації на 

підприємстві, та застосуванні цих знань задля вдосконалення системі мотивації 

ПАТ КБ «Південний». 

Поставлена мета вимагає виконання наступних завдань: 

1) визначення сутності мотивації персоналу та етапів і методів 

формування стратегії мотивації персоналу; 

2) характеристика діяльності банку «Південний» взагалом; 

3) аналіз організації мотивації персоналу на підприємстві ПАТ КБ 

«Південний» та визначення її недоліків; 

4) внесення пропозицій щодо підвищення ефективності формування 

стратегії мотивації персоналу та обґрунтування їх доцільності. 

Предметом дослідження є теоретичні аспекти мотивації персоналу в 

системі управління діяльністю банку. 

Об’єктом дослідження виступає мотивація персоналу та заходи щодо її 

підвищення у ПАТ КБ «Південний» в контексті оцінки його діяльності. 

Результати дослідження було опубліковано у матеріалах студентської 

конференції за вересень 2016 («Розробка сучасної стратегії мотивації персоналу 

банку»). 
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ВИСНОВКИ 

 

Отже, здійснивши аналіз багатьох визначень поняття мотивації, можна 

сказати, що система мотивації банку – це сукупність методів спонукання 

персоналу до найбільш ефективної роботи з урахуванням потреб працівників та 

особливостей галузі. 

Також науковці зауважують, що не слід ототожнювати поняття мотивації 

лише з заробітною платньою. Окрім матеріальної мотивації, існує також 

нематеріальна – саме на неї було зроблено акцент у нашій роботі. 

Проаналізувавши діяльність ПАТ КБ «Південний» було виявлено, що на 

даний час фінансовий стан банку на досить високому рівні, але через 

незадоволення деяких потреб робітників може втратити свої позиції. Система 

мотивації банку потребує змін, про що говорить зріст коефіцієнту плинності 

персоналу у 2016 році. 

Аналіз стратегії стимулювання персоналу в банку виявив наявні недоліки, 

які заважають ефективному розвитку: 

1. Відсутність механізмів бюджетування та субсидування навчання; 

2. Неповне задоволення потреб співробітників в обов'язковому навчанні 

та оцінці персоналу, а також деяких соціальних(компенсаційних) потреб ; 

3. Неповне виявлення потреб у навчанні. 

Негативні наслідки виявляються в збільшенні плинності кадрів, зниження 

рівня мотивації, зниження якості роботи і зниження рівню нерозподіленого 

прибутку. Аналіз цих явищ дозволив визначити напрямки вдосконалення 

стратегії мотивації персоналу. 

В ході дипломного проектування був розроблений проект вдосконалення 

компенсаційної системи банку, а також заходів з підбору,навчання, оцінки 

персоналу. Проект має на меті створення ефективного навчання персоналу в 

організації, що забезпечує зниження плинності кадрів, зростання 

продуктивності праці, мотивації, соціальних гарантій для персоналу.  



82 
 

Реалізація проекту здійснюється відповідно до розробленого плану-

графіка. Серед позитивних ефектів від реалізації проекту можна виділити 

наступні, які є джерелами соціально-економічного ефекту: 

1. економія коштів; 

2. підвищення якості обслуговування; 

3. збільшення прибутку; 

4. підвищення професійного рівня фахівців. 

Доцільність впровадження проекту підтверджується проведеною оцінкою 

соціально-економічної ефективності проекту. Були виявлені позитивні 

соціальні ефекти від реалізації проекту: 

- Підвищення змістовності праці і рівня мотивації персоналу; 

- Реалізація та розвиток індивідуальних здібностей співробітників; 

- Підвищення конкурентоспроможності персоналу; 

- Забезпечення узгодження цілей працівників і адміністрації при 

управлінні кар'єрою; 

- Формування сприятливого іміджу банку; 

- Забезпечення стабільної зайнятості. 

Проект пробний, отже розрахован на рік , і економічний ефект від 

реалізації проекту за перший рік склав 11320 тис.грн. 

Отримані результати говорять про те, що в ході роботи вдалося вирішити 

всі поставлені завдання і досягти встановленої мети роботи – проаналізувати 

поняття мотивації та стратегії мотивації та запропонувати заходи 

вдосконалення системи мотивації ПАТ КБ «Південний». 
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