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ВСТУП 

 

В останні роки у зв’язку з розвитком у нашій країні ринкових відносин, 

розширенням можливостей зовнішньоекономічної діяльності значно зріс інтерес 

до маркетингу як до концепції ринкового управління. Після усвідомлення 

керівництвом підприємства того, що в умовах ринку управляти підприємством 

на основі колишніх принципів неможливо, починається переорієнтація 

діяльності підприємства на використання концепції маркетингу як філософії і 

сукупності практичних прийомів управління підприємством в умовах ринкових 

відносин.  

У разі конкуренції недостатньо зробити якісний товар, розподілити 

продукцію, розрекламувати її й продати. І дуже гарний товар може «шукати 

покупця», якщо його виробник проводить неефективну маркетингову політику. 

Маркетинг став невід’ємним елементом фінансово-господарську діяльність 

нашої країни. Будь-яке підприємство, однак рекламує себе та продукцію, 

продажем якої займається. І тому воно вдається до послуг маркетингових 

агенцій, або створює свій власний відділ маркетингу. 

Проблема формування маркетингової стратегії для українських 

підприємств актуальна, оскільки у деяких компаній такої просто немає, або 

маркетинговою діяльністю називають план дій на найближчий час, що не 

враховує ні конкурентну ситуацію на ринку, ні тенденції розвитку в галузі і 

сегменті. На підприємствах України існують не тільки проблеми з формуванням 

маркетингової стратегії, але і маса інших проблем, проте, чим більше 

посилюватимуться конкуренція і стабілізуватися ринок, тим більшу увагу 

власникам і керівникам компаній доведеться приділяти саме маркетингу. 

Сучасні керівники, на жаль, не завжди усвідомлюють роль маркетингу, і цьому 

питанню іноді приділяється недостатньо уваги. Службі маркетингу деколи буває 

складно добитися тих бюджетів, які необхідні для втілення маркетингової 

діяльності, або вони взагалі формуються за залишковим принципом. До того ж 
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не розуміючи доцільності, керівники не інвестують досить засобів у фахівців 

маркетингових служб.  

Актуальність теми обґрунтовується тим, що сучасний фахівець повиннен 

володіти як теоретичними знаннями про поняття маркетингу, його види та 

законодавчу базу, розуміти закони, на яких базується сучасний маркетинг, вміти 

практично розраховувати ситуації рекламного бізнесу, управляти 

маркетинговими процесами, вивчити способи просування реклами та 

стимулювання збуту продукції, а освоєння практичних питань стосовно 

вдосконалення маркетингової діяльністі підприємства дає змогу спеціалістам 

відділів маркетингу і матеріально-технічного постачання і збуту чітко й 

професійно планувати маркетингову кампанію, оптимізувати бюджет, грамотно 

проводити оцінку економічної і комунікаційної ефективності маркетингу, аби в 

результаті досягти головної мети — поліпшення збуту. 

Метою даної дипломної роботи є вдосконалення стратегії маркетингу 

підприємства (на прикладі ТОВ «Україна Промишленная»). 

Для вирішення зазначної мети були поставлені та вирішені  наступні  

завдання: 

• визначкно сутність маркетингової стратегії підприємства; 

•  проведено аналіз організації маркетингової діяльності ТОВ    

        «Україна Промишленная»; 

•   обґрунтувано заходи щодо удосконалення маркетингової стратегії 

ТОВ «Україна Промишленная» 

• обґрунтувано економічну ефективність заходів щодо удосконалення 

маркетингової стратегії ТОВ «Україна Промишленная»Предмет  

Об’єктом дослідження   обрано   підприємство Товариство з обмеженою  

відповідальністю «Україна Промишленная» 

Предметом дослідження є маркетингова діяльність підприємства ТОВ 

«Україна Промишленная».  

Теорія і практика управління маркетинговими комунікаціями висвітлені в 

наукових працях зарубіжних учених: І.Ансoффа, А. Вайсмана, П. Дoйля, 
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Ф. Кoтлера, O. Уoлкера, Ж.-Ж. Ламбена, Г. Асселя, М. Мак-Дoнальда, Чернoва 

С.Є., Багієва Г.Л., Гoлубкoва Є.П., Звягінцева В.Б., Мoрoзoвoї Г.А., Гoрнoстаєвoї 

А.Н.,  а такoж прикладні рoзрoбки Бoстoн Кoнсалтинг Груп, Мак Кінзі 

і Шелл. Щo стoсується українських автoрів, тема маркетингoвoї 

стратегії oтримала велику увагу тільки в oстанні десятиліття. 

Незважаючи на це, питання дoсліджувалoся глибoкo і детальнo рядoм 

автoрів, серед яких мoжна виділити Решетнікoву І.Л., Панкрухіна O.П., Данькo 

Т.П., Віханськoгo O.С., Лук’янець Т.І., Сейфулаеву М.Е., Скoрoбoгатого І.І., 

Сoлoвйoва Б.А., Фатхутдінова Р.А. і т.д.  

      Теоретичною основою дослідження стали наукові праці вітчизняних і 

закордонних фахівців з питань менеджменту та маркетингу, методичні вказівки 

кафедри менеджменту організацій і ЗЕД. Інформаційною базою дослідження стали 

законодавчі й нормативні акти України, ресурси мережі Internet, статистична 

звітність  ТОВ «Україна Промишленная»». 

Практична значущість роботи полягає в тому, що вона може бути 

використана в діяльності ТОВ «Україна Промишленная» як програма по 

підвищенню ефективності маркетингової діяльності підприємства. Проведене у 

дипломної роботі дослідження може стати практичною опорою для підприємств, 

що є аналогічними ТОВ «Україна Промишленная» у формуванні своєї власної 

моделі маркетингової діяльності. 

Наукова новизна дипломної роботи полягає в удосконаленні підходів 

щодо формування маркетингової стратегії з урахуванням виявленої залежності 

між виручкою від реалізації та витратами на маркетинг на підставі побудови 

кореляційно-регресійної моделі.   Запропоновані маркетингові заходи дозволять 

збільшити виручку від реалізації продукції на 5%. 

Робота складається з вступу, двох розділів та висновків, викладених на 80 

сторінках. Дипломна робота включає: рисунків –5, таблиць –24, додатки –2 та 

список використаної літератури – 62 найменування. 
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ВИСНОВКИ 

 

Підводячи підсумки дипломної роботи можемо зробити наступні 

висновки. У першому розділі роботи були розглянуті теоретичні поняття 

маркетингових стратегій, їх видів. Розглянуті особливості маркетингової 

діяльності на промислових підприємствах.  

У другому розділі надана характеристика ТОВ «Україна 

Промишленная», проведено фінансовий аналіз показників, виявлено сильні та 

слабкі сторони організація. Були виявлені медоди регулювання маркетингової 

діяльності на підприємсті ТОВ «Україна промишленная», а саме: 

- метод «відсотка продажів»; 

- метод пайової участі на ринку; 

- метод узгодження із завданням. 

Було проаналізовано організаційну структуру підприємства, та 

виявлено, що немає спеціального відділу, який регулює рекламну діяльність 

підприємства, тому вона є достатньо затратною та недостатньо ефективною. 

Рекламна діяльність потребує постійного моніторингу та аналізу її 

ефективності, ящко немає фахівців з маркетингової діяльності, контроль за неї 

не може бути досконалим. 

Тому в третьому розділі серед шляхів удосконалення маркетингової 

діяльності було запропоновані наступні заходи: 

- впровадження ресурсів інтернет реклами на підприємстві ТОВ 

«Україна Промишленная»; 

- шляхи підвищення ефективності маркетингової діяльності 

підприємства такі як: заходи стимулювання збуту, іміджеві реклама, розробка 

талісмана, тощо; 

- впровадження посади спеціалістів з реклами на підприємство. 

Було запропоновано наступний комплекс маркетингових заходів для 

удосконалення маркетингової діяльності підприємства через мережу Інтернет: 

- створення сайту підприємства; 
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- використання Інбаунд-маркетингу. 

Сайт з продажу промислового обладнання для максимальної вигоди 

буде мати наступний вигляд: 

- сайт повинен бути з різними мовними версіями (наприклад укранська, 

англійська і далі мови за потребою); 

- при заході з різних країн буде автоматично вибиратися саме ту мову 

регіону. Наприклад якщо з України — то українська і т. д.; 

- на даний момент у компанії немає логотипу, по-цьому він буде 

створюватися одночасно з сайтом для підвищення впізнаваності компанії; 

- на сайті буде велика кількість фільтрів, а саме тип обладнання, 

виробник, терміни, ціновий діапазон і т. д. 

В роботі запропоновано впровадження інбаунд-маркетингу на 

підприємство ТОВ «Україна Промишленная». 

Удосконалення маркетингової діяльності відбувається при дотриманні 

наступних умов: рекламна інформація має бути несхожою на будь-яку іншу, 

неочікуваною; рекламу, яка мала найбільшу ефективність, слід використати 

протягом просування товару чи послуги на ринку чи збільшення обсягів 

споживання; реклама має підкреслювати несхожість товари на усі інші; 

реклама має буду системною. 

Було запропоновано наступні заходи щодо підвищення ефективності 

маркетингової діяльності підприємства ТОВ «Україна Промишленная»: 

- створення іміджевої реклами; 

- удосконалення заходів стимулювання продажів;  

- впровадження реклами у заходах масової інформації. 

Створення іміджевої реклами на ТОВ «Україна Промишленная» матиме 

основні завдання:  

- створення у широкого кола споживачів сприятливого думки про 

компанію;  

- переконання в тому, що діяльність компанії приносить користь 

суспільству;  
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- формування у споживачів асоціації імені компанії і її товарного знаку 

з високою якістю товарів і послуг;  

- підвищення обізнаності споживачів про компанію, створення думки 

про компанію, як про велику, процвітаючій фірмі.  

При створенні рекламного відділу була затверджена послідовність 

розробки маркетингової програми. Рішення створити власний відділ, а не 

скористатися послугами рекламного агентства, обгрунтовувалося також тим, 

що менеджер рекламного агентства, розробляючи і втілюючи рекламну 

кампанію, може не володіти достатньою кількістю мобільного інформації про 

нові потребах підприємства і віддачі від проведених рекламних заходів. До 

того ж знання товару фірми має таке ж важливе значення, як і тісний контакт 

з покупцями. Власні рекламні заходи, підготовлені спеціалістами по рекламні 

маретингового відділу, які добре знають фірму, її товар і клієнтів, і проведені 

на належному професійному рівні, роблять рекламу найбільш ефективною. 

На підставі проведеного кореляційно-регресійного аналізу було 

визначено, що чистий дохід (виручка) від реалізації тісно корелює з кількістю 

витрат на маркетингові заходи.    

Проаналізувавши організацію маркетингової роботи в ТОВ «Україна 

Промишленная» також було зроблено висновок про те, що досягнення високих 

комерційних результатів неможливе без здійснення комунікаційних заходів, в 

першу чергу рекламного характеру. Для цього як на вітчизняному, так і на 

зарубіжних ринках необхідно провести рекламну кампанію, зробити докладні 

повідомлення про роботи, що проводяться на підприємстві по удосконаленню 

випущених видів продукції. Реклама викличе інтерес у можливих контрагентів 

до зав'язування комерційних зв'язків.   

Для структуризації маркетингових заходів було розроблено «дерево 

цілей», яке складається з наступних основних пунктів: 

1. Удосконалення системи знижок для крупних замовників за 

результатами АВС-аналізу. 

2. Участь у виставках (організація власного стенда). 
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3. Реклама в газеті, журналі. 

4. Реклама в комп'ютерних мережах (Internet).  

5. Вдосконалення і підтримка інтернет-магазину. 

6. Створення бази даних потенційних клієнтів 

Проведений розрахунок ефективності запропонованих маркетингових 

заходів показав, що приріст маржинального доходу покриє видатки на 

маркетинг і забезпечить одержання додаткового прибутку в розмірі 

347,8 тис. грн. 

Отже, при необхідності, керівництво ТОВ «Україна Промишленная» 

може скористатися розробленими заходами щодо підвищення ефективності 

маркетингової діяльності підприємства, та впровадити відділ реклами 

відповідно розрахованому бюджету. 
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