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ВВЕДЕННЯ  

Розвиток туристичної сфери для нашої країни є на сьогодні однією з 

головних задач. Україна об’єктивно має всі передумови для інтенсивного 

розвитку внутрішнього та іноземного туризму: особливості географічного 

положення та рельєфу, сприятливий клімат, багатий природний, історико-

культурний та туристично-рекреаційний потенціал.  

Сучасна туристична індустрія у світовій господарській системі посідає 

провідні позиції: на неї припадає близько 10% від виробленого у світі 

валового продукту, близько 30% світової торгівлі послугами, 7% загального 

обсягу світових інвестицій, 11% світових споживчих витрат. За даними 

Всесвітньої Туристської Організації, за останні 16 років доходи від 

міжнародного туризму зростали в середньому на 9% в рік. Для більш ніж 40 

країн світу туристична галузь є основним джерелом надходжень 

національного бюджету, а для 70 – однією з трьох його основних статей. 

Наприклад, в Іспанії частка прибутків від іноземного туризму в загальній 

сумі надходжень від експорту товарів та послуг становить 35%, на Кіпрі та в 

Панамі – понад 50%, на Гаїті – більш як 70%. 

Сьогодні подорожі та відпочинок стають невід’ємною частиною життя 

населення всіх континентів і, як наслідок, у структурі витрат 

середньостатистичної сім’ї, витрати на туристичні послуги - це четверта 

стаття після витрат на харчування, одяг та обслуговування автомобіля. 

 Практика управління туристичним бізнесом показує, що переважає 

менеджмент поточної ситуації, тобто оперативне управління з великим або 

не дуже великим рівнем професіоналізму. Як правило, питання стратегічного 

розвитку і управління у керівників верхньої ланки не є пріоритетними, що 

негативно відбивається на ефективності поточного управління. Позитивний 

досвід використання стратегічного менеджменту процвітаючих фірм 

підтверджує сказане і підкреслює необхідність застосування планування 

для підвищення ефективності туризму. Тому тема магістерської роботи є 

актуальною. 
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Метою роботи є обґрунтування і розробка практичних рекомендацій 

щодо розвитку туристичного підприємства з урахуванням факторів 

зовнішнього середовища та конкурентної позиції. 

Відповідно до мети в роботі були поставлені і вирішені наступні 

завдання: 

- Розкрито сутність управління розвитком підприємства та визначено 

роль стратегічного розвитку; 

- Проведено аналіз фінансово - господарської діяльності ТОВ 

«Пласке Тревел» 

- Визначено конкурентну позицію підприємства; 

- Визначено пріоритетні напрями розвитку підприємства; 

- Розроблено план заходів щодо формування напрямів  розвитку  ТОВ 

«Пласке Тревел» та проведено їх економічне обгрунтування 

Об'єкт дослідження - ТОВ «Пласке Тревел» 

Предмет дослідження - процес формування напрямів стратегічного 

розвитку туристичного підприємства. 

Методи дослідження. Теоретичну і методологічну основу 

дослідження становлять наукові праці та методичні розробки провідних 

вітчизняних і зарубіжних вчених в області теорії розвитку підприємства. У 

процесі дослідження були використані спеціальні методи - логічного 

узагальнення, дерева цілей, карту стратегічних груп. 

Наукова новизна отриманих результатів полягає в наступному: 

дістало подальшого розвитку процес вибору напрямів розвитку 

туристичного підприємства з використанням дерева цілей та ранжування 

пріоритету цілей. 

Апробація роботи була проведена шляхом публікації тез: 

1. Кузнецова І.О., Грозова Т.В. Концептуальні основи організації 

маркетингової діяльності туристичного підприємства на ринку // Актуальні 
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проблеми менеджменту: матеріали студентської конференції, 2016. – Одеса: 

ОНЕУ, 2016. – С. 37-40 

Практичне значення дипломної роботи полягає в тому, що план 

розроблених заходів може бути використаний для формування стратегічних  

напрямів розвитку ТОВ ТОВ «Пласке Тревел». 
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Висновки та пропозиції 

В ході дослідження стратегії розвитку  підприємства  на прикладі 

ТОВ «Пласке Тревел» можна зробити наступні висновки: 

1. Відтворення процесу управління відбувається за трьома 

ієрархічними циклами – стратегічним (перший рівень), поточним (другий 

рівень) та оперативним (третій рівень), які є взаємопов’язаними, 

здійснюються одночасно та підпорядковані виконанню єдиної кінцевої цілі. 

Розвиток підприємства слід розглядати в першу чергу в стратегічному циклі 

управління. 

2. Проаналізовані основні фінансові показники ТОВ «Пласке Тревел» 

показали, що підприємство є платоспроможним. При аналізі фінансових 

показників ТОВ «Пласке Тревел» використовувався  період  2014 – 2016 

роки. Розраховувались такі показники, як динаміка рентабельності,  

ліквідності,  фінансової стійкості  за  досліджуваний період. Показники 

рентабельності за аналізований період збільшилися через збільшення доходу 

від реалізації. 

3. Аналіз конкурентоспроможності ТОВ «Пласке Тревел»  було 

проведено в два етапи: з використанням карти стратегічних груп 

виокремлено турагенства, що є його найближчими конкурентами та 

проведено порівняльний аналіз між ними. 

Карту стратегічних груп було побудовано за двома найважливішими 

характеристиками для туристичній галузі: асортимент турів та якість 

обслуговування. За цими характеристиками нами було виокремлено 7 груп. 

За побудованою картою стратегічних полів турагенство «Пласке Тревел» 

було віднесено до 2-ої групи разом із турагенствами «Анна Тур», «Діліжанс-

Тур» та «Укрферрі Тур». Вони знаходяться в полі високої якості та 

середнього асортименту надання послуг.  

4. Аналіз конкурентоспроможності було проведено за турфірмами, що 

входять у 2 стратегічну групу. Їх було порівняно за характеристиками: 

- позитивно відомий  імідж; 
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- ціна продукту; 

- місце знаходження турфірми; 

- асортимент турів; 

- система знижок на тури; 

- рекламна діяльність; 

- якість послуг. 

Оскільки якість є комплексною характеристикою, її було 

проаналізовано за низкою складових, а саме: 

- швидкість обслуговування клієнтів; 

- легкість контакту із співробітниками турфірми; 

- розуміння специфічних потреб клієнтів; 

- наявність спецпропозицій; 

- підтримка клієнтів у турі; 

- відчутність персоналу до прохань клієнтів; 

- набір наданих послуг. 

Ми дійшли висновку, що у своїй групі турфірма «Пласке Тревел» має 

проміжне положення та уступає в ній одному конкуренту –  фірмі «Укрферрі 

Тур» за системою знижок, рекламною діяльністю та якістю послуг. Це слабкі 

сторони підприємства, на які варто звернути особливу увагу керівництву, і 

вжити заходів до нарощення конкурентних переваг у даній сфері.  

Водночас турфірма «Пласке Тревел» значно випереджає за показником 

конкурентоспроможності фірми «Анна тур» та «Діліжанс Тур». 

5. За проведеним аналізом зовнішнього середовища встановлено, що є 

низка негативних тенденцій: 

зменшення туристичних послуг в країні та безпосередньо в Одеському 

регіоні через зниження доходу населення та його платоспроможність; 

погіршується співвідношення туристичних потоків, а саме: кількість 

іноземних туристів до нашої країни в цілому і до Одеси значно зменшилася 

погіршилося співвідношення виїзного і в'їзного туризму. 
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Найбільший негативний вплив за виконаним PEST-аналізом 

справляють демографічні та економічні чинники. Проте технологічний 

фактор є позитивним, в основному за рахунок специфічності галузі туризму і 

наявності в країні історико-культурних цінностей. 

6. За результатами  SWOT-аналізу ми дійшли висновку, що для 

усунення слабких сторон та посилення сильних необхідно провести 

ефективну рекламну компанію транспортно-туристичної агенціі «Пласке 

Тревел», зробити низку змін у структурі компанії й реалізації рекламної 

стратегії, оновити сайт туристичної агенції з можливістю бронювання послуг 

он-лайн, постійно проводити моніторинг ринку, вирішити проблему 

наявності послуг з мінімальним попитом. 

7. З метою визначення пріоритетності заходів для формування стратегії 

розвитку було розроблено дерево цілей та розраховано коефіцієнти відносної  

важливості. З їх допомогою було проранжовано цілі та підцілі ТОВ«Пласке 

Тревел». На цій підставі ми обґрунтували такі першочергові завдання: 

1. удосконалити Інтернет сайт ТОВ «Пласке Тревел»;   

2. провести рекламну компанію для залучення нових клієнтів; 

3. розробити систему лояльності для розширення бази постійних 

клієнтів і тим самим збільшення  обсягу  продаж ТОВ «Пласке Тревел». 

8. для удосконалення Інтернет сайту ТОВ «Пласке Тревел» нами 

запропоновано запровадити процес управління контентом. Ми виокремили 

основні операції даного процесу та розробили логічну схему цього процесу, 

котра описує взаємодію його операцій. Також нами для якісного управління 

контентом запроваджено оціночні відомості - інструмент, який об’єднує 

оціночні показники в компактний звіт, що дозволяє узагальнити результати у 

показники загального стану.  

9. Для проведення рекламної компанії нами запропоновано заходи з 

Інтернет-реклами, рекламу в спеціалізованих періодичних виданнях, а також 

виготовлення та розповсюдження флаєрів і буклетів ТОВ «Пласке Тревел». З 
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використанням формули Ж.-Ж. Ламбена було розраховано економічний 

ефект від впровадження маркетингових заходів та доведено їх доцільність. 

10. В роботі запропоновано програму лояльності «Преміум» для 

постійних клієнтів ТОВ «Пласке Тревел», яка складається з додаткових 

послуг та системи додаткових знижок. Програма «Преміум» підвисить 

позитивне сприйняття до ТОВ «Пласке Тревел» та надасть змогу утримати 

постійних клієнтів.  

На підставі  реалізації  розроблених  пріоритетних цілей стратегії 

розвитку: удосконалення Інтернет сайту ТОВ «Пласке Тревел», проведення 

рекламної компанії,  впровадження системи Лояльності для постійних 

клієнтів в ТОВ «Пласке Тревел» буде реалізовано стратегію розвитку, 

направлену на підвищення кількості клієнтів та доходу підприємства. 
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