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BBEJAEHHA

Po3Butok TypuctuyHOi cdepu A Hamol KpaiHW € Ha ChOTOJAHI OJIHIEIO 3
rOJIOBHUX 3a/lay. YKpaiHa 00’€KTHMBHO Ma€ BCl MEPEIyMOBH JUIsl IHTEHCHUBHOTO
PO3BUTKY BHYTPIIIHBOIO Ta 1HO3EMHOTO TYpU3MY: OCOOJMBOCTI reorpadiyHoro
MOJIOKEHHST Ta penbedy, COPUATIMBUN KiIiMaT, OaraTuii MPUPOIHUN, 1CTOPUKO-
KyJIbTYPHUHN Ta TYPUCTUUHO-PEKPEAIAHUANA MOTEHITIAN.

CydacHa TypHCTUYHA IHIYCTPisl Y CBITOBIM TOCMONAPCHKINA CHCTEMI MOCIIae
OpoBigHI mo3ulii: Ha Hel mpunaaae Omuszbko 10% Big BUpOOIEHOTO y CBITI
BaJIOBOTO MPOAYKTY, 0s13bk0 30% CBITOBOI TOPTiBiIl mociayraMu, 7% 3araibHOro
o0csiry cBiTOBUX 1HBeCTHIIHA, 11% CBITOBUX CHOXHMBYMX BUTpaAT. 3a JAaHUMU
BcecBitHboi Typucrcbkoi Opranizamii, 3a ocTtaHHi 16 pPOKIB JOXOIU BiJ
MIKHApPOJIHOTO TYPU3MY 3pOCTaiu B cepeanboMy Ha 9% B pik. s Ouabin Hix 40
KpaiH CBITy TypUCTHYHA Taldy3b € OCHOBHUM JDKEPEIOM HAIXOIKEHb
HaI[lOHAJILHOTO OJKeTy, a A 70 — O/HI€I0 3 TPbOX MOro OCHOBHUX CTaTEw.
Hanpuknazn, B Icnanii yacTka npuOYTKIB BiJi 1HO3€MHOTO TYpU3MYy B 3arajbHii
CyMi HaJXOJ[KEHb BiJl €KCIIOPTY TOBApiB Ta MOCIyT cTaHOBUTH 35%, Ha Kimnpi Ta B
ITanami — monHax 50%, na I'aiTi — o1t K 70%.

ChorogH1 MOAOPOXKIi Ta BIAMOYMHOK CTAIOTh HEB1J €MHOIO YaCTUHOIO KUTTS
HACeJeHHS BCIX KOHTHHEHTIB 1, SIK HACHIJIOK, Yy CTPYKTypli BHTpaT
CepeIHbOCTATUCTHYHOI CiM’, BHUTpaTH Ha TYPHCTUYHI MOCIYTH - 1€ YeTBepTa
CTATTS MICJs BUTPAT HA XapuyBaHHsI, OJST Ta 0OCIyrOByBaHHS aBTOMOOLIISI.

[IpakTrka ympaBiiHHS TYpUCTUYHUM OI3HECOM IIOKa3ye, IO TMEepeBakae
MEHE/KMEHT MOTOYHOI CHUTYyalli, TOOTO OMEepaTUBHE YIPABIIHHS 3 BEJIMKUM a0o
HE Jy’K€ BEJIMKUM piBHEM mpodecionanizmy. Sk MpaBuiio, MUTaHHS CTPATETIYHOTO
PO3BUTKY 1 YIpaBJIiHHSA y KEPIBHUKIB BEPXHBOI JJAHKH HE € MPIOPUTETHUMH, LIO
HEraTUBHO B1JI0MBA€THCA HAa €(PEKTUBHOCTI MOTOYHOTO ymnpaBiiHHs. [lo3uTHBHMI
JIOCBIJ] BHUKOPHCTAHHS CTPATETIYHOTO MEHEDKMEHTY TpolBiTatouux (ipm
NIATBEPKYE CKa3aHE 1 MIJKPECIoe HEOOXIIHICTh 3aCTOCYBAHHS IJIaHYBaHHS
JUTSL TABUIICHHS €(QEKTUBHOCTI Typu3My. ToMy Tema MaricTepchbKoi poOOTH €

aKTyaJIbHOIO.



Memorw pobomu € OOTpyHTYBaHHA 1 pOo3pOOKa MPAKTUUYHUX PEKOMEHIAIlli
I0JI0 PO3BUTKY TYPUCTUYHOTO TMIANPUEMCTBA 3 ypaxyBaHHSAM (haKTOpiB
30BHIITHBOTO CEPEIOBUIIA Ta KOHKYPEHTHOI MO3UIIi.

BignoBigHo g0 MeT B poOOTI OyiM MOCTaBJCHI 1 BHPIIICHI HACTYIHI

3A60AHHA:

- Po3kpuTO CyTHICTB yIpaBiiHHS PO3BUTKOM MIANPUEMCTBA Ta BU3HAYEHO
POJIb CTPATETIYHOTO PO3BUTKY;

- IlpoBeneHo awnami3z ¢iHaHcoBo - rocmoAapcbkoi mAistibHOCTI TOB
«ITnacke Tpesen»

- BuzHaueHO KOHKYPEHTHY NO3ULII0 MiATPUEMCTBA;

- Bu3HaueHO nplopuTETHI HANIPSIMU PO3BUTKY MIANPUEMCTBA;

- Po3pobiieno mian 3axo/iB moa0 GpopmyBaHHs HanpsiMiB po3BUTKy TOB

«IInacke TpeBem» Ta MPOBEAEHO X EKOHOMIYHE OOTPYHTYBaHHS

00'ekm oocnioxncennsa - TOB «Ilmacke Tpesem»

Ilpeomem oocnioxncennsa - npoiiec (PopMyBaHHS HANPSIMIB CTPATETIYHOTO
PO3BUTKY TYPUCTUYHOTO MIAIPUEMCTBA.

Memoou  Oocniorycenna. TeopeTHuHy 1  METOHOJIOTIYHY  OCHOBY
JIOCIIIJIPKEHHSI CTAaHOBJISTh HAYKOBI Tpairll Ta METOAWYHI PO3POOKH MPOBIAHHMX
BITUM3HSIHUX 1 3apyOKHUX BUEHUX B 00JACTI TE€OPii PO3BUTKY MiAMPHUEMCTBA. Y
mporect JOCHIKEHHsT OyiM BHUKOPHUCTaHl CrHeliadbHl METOJU - JIOTIYHOTO
y3araJbHeHHS, JIepeBa LUIeH, KapTy CTpaTeriuHuX TPy,

Haykoea nosu3zna oTpuMaHUX PE3yJIbTATIB MOJIATAE B HACTYITHOMY:

JICTaN0 TOAAJIBUIOTO PO3BUTKY MpPOIEC BUOOPY HANpPSMIB PO3BUTKY
TYPUCTHUYHOTO MiANPUEMCTBA 3 BUKOPUCTAHHSIM JepeBa L€ Ta paH)KyBaHHS
NPIOPUTETY LIJIEH.

Anpobariist poboTtu Oyna mpoBeeHa HUTIXOM ITyOJTiKallii me3:

1. KysuenoBa 1.O., I'pozoBa T.B. KonHuenrtyajibHi OCHOBM Oprasizanii

MapKETUHIOBOi JISTIBHOCTI TYPUCTHUYHOIO MIJIPUEMCTBA HA PUHKY // AKTyalbHI



npobyieMrd MEHEIKMEHTY: MaTepianu CTyleHTChKol KoHbepenuii, 2016. — Oxeca:
OHEY, 2016. - C. 37-40

[IpakTryHe 3HAYEHHS HAWUIUIOMHOI poOOTH TOJSIrae B TOMY, IO IUIaH
pO3po0IeHUX 3aXO0/1B MOKE OYTH BUKOPUCTAHMUU ISl (OPMYBAHHS CTPATETIYHUX

HarnpsmiB po3Butky TOB TOB «Ilnacke Tpesem».



BucHoBkM Ta npono3uirii

B xoxi mocnmipkeHHs cTpaterii po3BUTKY MIANPUEMCTBA Ha MPHUKIAL
TOB «Ilnacke TpeBem» MoxkHa 3pOOUTH HACTYIHI BUCHOBKH:

1. BiarBopeHHs Tmpoliecy yOpaBliHHA BiAOyBaeTbCs 3a TpPhOMA
l€EpapXIYHUMH IUKJIaMH — CTpaTeriyHuM (TIepIIui PiBEeHb), MOTOYHUM (ApYTrHit
pIBEHb) Ta oOmepaTUBHUM (TpPETid pIBEHb), SKI € B3aEMOIIOB’I3aHUMH,
3IHCHIOIOTHCSI OJTHOYACHO Ta MIAMOPSAAKOBAaHI BUKOHAHHIO €MHOI KIHIIEBOI ITLII.
P03BUTOK miANpueEMCTBA CIiJI PO3TIIAIATH B MEPIIy YEPTy B CTPATETTYHOMY LMK
yIpaBIiHHS.

2. IIpoanamnizoBani ocHOBHI (piHancoBi nokazuuku TOB «Ilnacke TpeBem»
MOKa3aJld, 10 MIANPUEMCTBO € IUIATOCHpOMOXHUM. [lpu anamizi (diHaHCOBHX
noka3uukiB TOB «[lnacke TpeBem» BuxopuctoByBaBcs mepiog 2014 — 2016
poku. Po3paxoByBasiMch Takl TIOKa3HUKH, SK JUHAMIKa PEHTAOEIBHOCTI,
JIKBIZHOCTI, (DIHAHCOBOI CTIMKOCTI 3a AOCHIKyBaHHi mepioa. [loka3sHukH
pPEHTAa0ETBLHOCTI 32 aHAJII30BAHUN TIEeP10 30UIBIIMINCS Yepe3 301UIbIIEHHS JOXOTY
BiJI peasi3ariii.

3. Amnamiz xonkypentocnpoMokHocTi TOB «Ilnacke TpeBea» Oymo
MPOBEICHO B JBAa €TalU: 3 BHUKOPUCTAHHSIM KapTH CTPATETiYHUX Tpym
BUOKPEMJIEHO TypareHcTBa, IO € MOro HaWOMMKYUMH KOHKYpEHTaMU Ta
MIPOBEJICHO MOPIBHSIBHUI aHaI3 MIXK HUMHU.

Kapty ctpareriunux rpyn 0yno moOyoBaHO 3a JBOMa HAWBAKIIMBIIIMMHU
XapaKTEPUCTHUKAMU JUIsl TYPUCTUYHIN Tally3l: AaCOPTUMEHT TYypIB Ta SKICTh
0OCITyroByBaHHS. 3a UMM XapaKTEPUCTUKAMHU HaMHU OyJI0 BUOKPEMJIEHO 7 TPYIL
3a moOymoBaHOI KapTOI CTpaTeriyHuX MojiB TypareHctBo «llmacke Tpesem»
Oyno BiHECEHO A0 2-0i Tpynu pa3oM i3 TyparenctBamu «AHHa Typy, «[limixanc-
Typ» T1a «Ykpdeppi Typ». BoHu 3HaxXomasTbcs B TOJII BUCOKOI SKOCTI Ta
CEpEeIHbOTO ACOPTUMEHTY HaJaHHS TIOCIYT.

4. AHasi3 KOHKYpEHTOCTIPOMOXKHOCTI OyJI0 MpOBEACHO 3a Typdipmamu, 110
BXOJATh y 2 CTpATEriuHy IpyIly. IX 6yI0 HOPIBHAHO 33 XapaKTEPHCTHKAMU:

- TO3UTHBHO BIJOMHH IMIIXK;
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- IlHA IPOAYKTY;
- MicIe 3HaXOKeHHA TyphipMu;
- ACOPTUMEHT TYpIB;
- CHCTeMa 3HIKOK Ha TYpH;
- peKiamMHa JisJIbHICTb;
- SIKICTh TIOCJIYT.
OCKUIBKM ~ SIKICTh €  KOMIUIGKCHOIO  XapaKTepUCTHUKOI, 11 Oyio

HpoaHaHiSOBaHO 3a HHM3KO0IO CKJIaJOBHX, a CaMC.

MIBUJKICTh OOCITYyTOBYBaHHS KITI€HTIB;
- JIETKICTh KOHTAaKTY 13 CIIBPOOITHUKAMU TyphipMHu;
- pO3yMIHHS creuu(piuHUX NOTPEO KIIEHTIB;
- HasSBHICTH CHELIPOINO3HUIIIH;
- MIATPUMKA KIIE€HTIB Y TYpI;
- BIIUYTHICTb EPCOHATY 10 MPOXAHb KJIIEHTIB;
- Hallp HaJIaHUX TIOCIIYT.

Mu giinui BUCHOBKY, 1O Y cBoii rpymi Typdipma «Ilnacke Tpesem» mae
IIPOMI’KHE TOJIOKEHHSI Ta YCTYIA€ B HIA OAHOMY KOHKYpPEHTY — (ipmi «YKpdeppi
Typ» 3a cHCTEMOI0 3HIKOK, PEKJIAMHOIO JIISTBHICTIO Ta SAKICTIO mociyr. Lle cmabki
CTOPOHM MIJMPUEMCTBA, HA SIKI BApTO 3BEPHYTHU OCOOJIMBY yBary KEpiBHULTBY, 1
B)KHUTH 3aX0JIIB 0 HAPOIIICHHS KOHKYPEHTHHUX TIepeBar y Jianiit cdepi.

Bonnouac typdipma «IInacke TpeBem» 3HaUHO BUTEPEKAE 3a MTOKA3HUKOM
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI (pipMu «AHHa Typ» Ta «linixkanc Typy.

5. 3a nmpoBeJEHUM aHaJi30M 30BHIIIHBOIO CEPEOBUILA BCTAHOBJIEHO, LIO €
HU3Ka HETaTUBHUX TEHICHIIIN:

3MEHIICHHs] TYPUCTHUYHUX MOCTYT B KpaiHi Ta 6e3nocepennbo B Opecbkomy
pETiOHI Yepe3 3HIKEHHS IOXOy HAaCeJeHHS Ta HOro MIaTOCIPOMOKHICTH;

HOTIPIIYETHCS CIIBBIAHOIIEHHS TYpPUCTUYHUX IMOTOKIB, a caMme: KUIbKICTh
1HO3€MHUX TYpPHUCTIB J0 HAIIOi KpaiHu B LyIoMy 1 10 Opecu 3HaYHO 3MEHILUIACS

HOTIPIIMIIOCS CIIBBIAHOLIEHHS BUI3HOTO 1 B'i3HOTO TYpU3MY.
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HaiGinpmmii  HeratmBHUW BB 32 BUKOHaHUM  PEST-anamizom
COpAaBISAIOTh JeMorpadiuHi Ta EKOHOMIYHI YHMHHUKH. [IpoTe TexHomoriunui
(bakTop € MO3UTUBHUM, B OCHOBHOMY 3a PaXxyHOK CITeIM(IYHOCTI rajgy3i Typu3my i
HAsIBHOCTI B KpaiHi 1CTOPUKO-KYJIbTYPHUX IIIHHOCTEH.

6. 3a pesympraramu SWOT-ananizy My JiAOUIM BUCHOBKY, IO JUJIS
YCYHEHHSI CJIa0KMX CTOPOH Ta TMIOCWJICHHS CHJIBHUX HEOOXITHO TPOBECTU
e(pEeKTUBHY pEKJIaMHYy KOMIIaHII0 TPAaHCIOPTHO-TypuCTUYHOI areHuil «[lmacke
TpeBem», 3poOUTH HU3KY 3MIH Yy CTPYKTypl KoMmmaHii W peainizallii pekiaMHOl
CTpaTerii, OHOBUTH CalT TypPUCTHUYHOI areHilii 3 MOXKIUBICTIO OPOHIOBAHHS MOCITYT
OH-JIaliH, TOCTIKHO TPOBOJAMTH MOHITOPUHI PHUHKY, BHUPIIIHUTH MpoOIeMy
HASIBHOCTI MOCIIYT 3 MIHIMAQJIbHUM TTOITUTOM.

7.3 METOI0 BU3HAYEHHS MPIOPUTETHOCTI 3aXOA1B sl (GOPMYBAHHS CTpATErli
PO3BUTKY OYJIO pO3pO0JICHO JACPEBO IIijIeH Ta po3pax0oBaHO KOSHIIEHTH BiTHOCHOT
BXJIMBOCTI. 3 iX jomomMororo Oyio npopanxkoBano It Ta miamii TOB«llnacke
Tpesem». Ha 1iii migcTaBl MU OOTpyHTYBAJIA TaKl MEPIIOYEPIroBl 3aB/IaHHS

1. ynockonanutu [atepuer caiit TOB «Ilnacke Tpesen»;

2. TIPOBECTH peKJIaMHY KOMITAHIIO JIJIs 3 Ty9€HHS HOBUX KITI€HTIB;

3. pO3pOOUTH CHUCTEMY JIOSIIBHOCTI JUIsl PO3IIMPEHHS 0a3u MOCTIHHUX
KJIIEHTIB 1 TUM caMuM 301biieHHs o6csry mpoaax TOB «Ilmacke Tpesem».

8. mis ynockoHaneHHs IHtepHer caiity TOB «llnacke Tpesem» Hamu
3aMpONOHOBAHO 3alpOBAIUTH TPOIIEC YIPABIIHHS KOHTEHTOM. MU BHOKPEMUIIH
OCHOBHI omeparlii TaHoro Mpouecy Ta po3poOuIIn JIOTIYHY CXeMY IIbOro MpolLeCy,
KOTpa OMHUCY€E B3a€EMOJIII0 HOro omnepailiid. Takox HaMH JJis SIKICHOTO YIpPaBJIiHHS
KOHTCHTOM 3aIlpOBaPKEHO OIIHOYHI BIJJOMOCTI - I1HCTPYMEHT, SIKMM 00 €IHY€
OLIIHOYHI MOKa3HUKU B KOMITAKTHUH 3BIT, 110 JO3BOJISIE y3araJbHUTH PE3yIbTaTH Y
MOKa3HUKHU 3arajbHOTO CTaHy.

9. Jlns mpoBefeHHST PEKJIaMHOT KOMITaHiT HaMU 3ampOIOHOBAHO 3aXO0JU 3
[HTEepHET-peKIaMu, pekiiaMy B CIEliali30BaHUX MEPIOUYHUX BUIAHHSIX, @ TAKOXK

BUTOTOBJICHHS Ta po3noBciomkeHHs (diaepiB 1 OykieTiB TOB «Ilnacke Tpesem». 3
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BukopuctanHaMm ¢opmynu K.-XK. JlamGena Oyno po3paxoBaHO EKOHOMIYHUMN
edeKT Bl BOPOBAHKEHHS MAPKETUHTOBUX 3aXO0/IIB Ta JOBEACHO iX JOIIIBHICTb.

10. B pobGoti 3ampornoHOBaHO Mporpamy JosuibHOCTI «IIpemiym» st
noctiiHux kiieHTiB TOB «Ilmacke TpeBem», fika ckiagaeTbcs 3 JOJATKOBHX
MOCJIyr Ta CHUCTEMH MJOJAaTKOBHX 3HIKOK. [Iporpama «IIpemiym» migBUCHUTH
no3utuBHe cnpuiHATTS 10 TOB «Ilmacke TpeBen» Ta HagacTh 3MOry yTpHUMaTH
MOCTIMHUX KJTIEHTIB.

Ha migcraBi  peamizamii  po3poOJeHUX  IPIOPUTETHUX IIJIeH cTpaTerii
po3BUTKY: ynockoHalieHHs1 [HTepHet caiity TOB «llnacke TpeBen», mpoBeaecHHS
peKJIaMHOI KOMMaHii, BIPOBAKEHHS cUCTeMH JIOSUIBHOCTI Il TMOCTIMHUX
kiieHtiB B TOB «llmacke Tpesen» Oyne peani3oBaHO CTpPATETii0 PO3BUTKY,

HaIlpaBJI€Hy Ha MIJBUIIEHHS KUIBKOCTI KJIIEHTIB Ta J0X0y HIANPUEMCTBA.
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