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-ВСТУП 

 

Проблемою першорядної ваги для будь-якого підприємства, діючого в 

умовах ринку, являється проблема виживаємості і забезпечення безперервності 

розвитку. Залежно від умов, ця проблема вирішується різними підприємствами 

по-своєму, але в основі її лежить складна і трудомістка робота із створення і 

реалізації конкурентних переваг. 

У сучасних умовах розвитку економіки діяльність підприємств не може 

бути відокремлена від вільної конкуренції.  Проте нині характерними формами 

конкуренції є технічна перевага, якість і надійність товарів, методи збуту, 

характер послуг, що надаються, ціновий чинник. Саме ці параметри є такими, що 

переважають при визначенні конкурентоспроможності підприємства. 

У минулому багато компаній мали змогу успішно функціонувати, 

звертаючи увагу в основному на щоденну роботу, на внутрішні проблеми, 

пов'язані з підвищенням ефективності використання ресурсів у поточній 

діяльності. Зараз же, хоча й не знімається завдання раціонального використання 

потенціалу в поточній діяльності, винятково важливим стає здійснення такого 

керування, яке забезпечує адаптацію компанії до швидко мінливого 

навколишнього середовища. 

Усі компанії в умовах жорсткої конкуренції та мінливої ситуації повинні 

не тільки зосереджувати увагу на внутрішньому стані справ у компанії, але й 

виробляти стратегію довгострокового виживання, яка дозволяла б їм встигати за 

змінами, які відбуваються в їхньому оточенні. 

Ефективно реалізований стратегічний менеджмент в умовах глобалізації й 

інтернаціоналізації економічних процесів, коли більша частина товарів і послуг 

стала доступною споживачам будь-якої країни, дозволяє організаціям і фірмам 

максимально точно визначити запити цільових груп покупців, зробити їх своїми 

постійними клієнтами. 

Підприємству необхідно пропонувати конкурентоздатну продукцію 



 
 
 

  

(послуги), щоб отримати стійку конкурентну позицію на ринку. При цьому 

важлива адаптація підприємства і його своєчасне реагування на зміни 

зовнішнього середовища, що має в ринковій економіці нестабільний характер. 

У зв'язку з цим керівникам слід освоювати нові моделі управління, 

розширювати знання в області збуту, вивчати потреби, попит і ціни на продукцію 

(послуги), проводити дослідження ринку, визначення частки підприємства в 

загальному об'ємі продажів продукції цього асортименту, аналіз ринкової 

ситуації, дослідження динаміки об'єму продажів, аналіз каналів збуту, знаходити 

власні способи конкурентної боротьби. Одним з найважливіших завдань при 

цьому є підвищення конкурентоспроможності підприємства. Тому дослідження 

цієї теми і обґрунтування підходів до досягнення конкурентних позицій 

підприємства є актуальним. 

Таким чином, стратегічний менеджмент є ефективним інструментом 

керування, що дозволяє, організаціям і фірмам розробляти й реалізовувати 

довгострокову стратегію посилення своїх позицій на ринках, які динамічно 

розвиваються. 

Теоретичні і практичні аспекти діяльності підприємств в умовах 

конкурентного середовища знайшли відображення в наукових роботах багатьох 

вітчизняних і зарубіжних учених-економістів : Д. Риккардо, М. Портеру, Ф. 

Котлера, Р. Акоффа, І. Ансоффа, П. Друкера, А. Градова, Р. Фатхутдинова, Д. 

Богині, А. Кузьміна та ін. 

Метою цієї роботи є діагностика конкурентоспроможності організації і 

розробка на цій основі рекомендацій по підвищенню її конкурентного статусу.  

Для досягнення поставленої мети були поставлені і вирішені наступні 

завдання: 

 розкрити суть конкурентоспроможності підприємства; 

  показати основні підходи  до оцінки конкурентоспроможності 

підприємства; 

 вивчити методи оцінки конкурентоспроможності; 



 
 
 

  

 дослідити вплив чинників зовнішнього і внутрішнього середовища 

підприємства на рівень його конкурентоспроможності; 

 на підставі проведених досліджень дати характеристику 

конкурентоспроможності підприємства в порівнянні з підприємствами, 

що функціонують в цій галузі; 

 визначити можливі шляхи підвищення конкурентоспроможності 

підприємства. 

Об'єктом цього дослідження є ТОВ «3С Авто Еліт», яке надає послуги 

сервісного обслуговування та ремонту авторанспорту.. 

Предметом дослідження є внутрішні і зовнішні змінні, які впливають на 

рівень конкурентоспроможності підприємства.  

Теоретичною базою дослідження  є наукові роботи вітчизняних і 

зарубіжних авторів з питань  управління підприємством в умовах  конкурентного 

середовища.  

Елементи наукової новизни полягають в особливостях процесу аналізу та 

обґрунтування конкурентної стратегії сервісного обслуговування 

автотранспорту на ринку Одеського регіону.       

Практична значущість цієї роботи виражається в тому, що результати 

цього дослідження можуть бути використані для підвищення 

конкурентоспроможності підприємства шляхом удосконалення конкурентної 

стратегії сервісного обслуговування, що згодом приведе до збільшення долі 

компанії на ринку нових автомобілів, так і на ринку сервісного обслуговування 

споживаних автомобілів. 

Результати дослідження пройшли апробацію на студентської конференції 

«Актуальні проблеми менеджменту» вересень 2016 року. Тема доповіді: 

«Принципи реалізації стратегічних планів компанії». 

 
 
 
 
 



 
 
 

  

Висновки до Розділу 3 

 

Виходячи з проведного аналізу товарного портфелю ТОВ «3С Авто Еліт»  

можна зробити висновок про його збалансованість. Підприємство має досить 

сильні та перспективні напрямки, однак не приділяє достатньої уваги товарам, 

які повинні підтримувати розвиток цих напрямків.  

На наш погляд саме на формуванні стратегії сервісного обслуговування 

слід зосередити всю увагу підприємству, що забезпечить у майбутньому 

розвиток основного напрямку діяльності. Існує тільки одна можливість 

залучення споживачів, яка була визначена у SWOT-аналізу -  підвищення 

доступності сервісу за рахунок наближення до споживача.  

Для залучення споживачів ми вважаємо за можливе відкриття в інших 

частинах міста так званих пунктів прийому чи інакше, діагностування та 

поточного обслуговування автомобілів. Для забезпечення окупності таких 

пунктів, а також залучення потенційних споживачів пропонується відкриття їх 

на базі автомийки. Визначено, що проект окупиться протягом 1 року і 8 місяців 

та дохід за 2 роки складе 383,2 тис.грн.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 
 
 

  

 ВИСНОВКИ 

 

У даній роботі були розглянуті теоретичні питання розробки, оцінки й 

впровадження конкурентної стратегії розвитку компанії, а також проведений 

аналіз фінансово-економічної діяльності й вироблення стратегії розвитку 

обраного підприємства на прикладі ТОВ «3С Авто Еліт» та реалізації проекту 

відкриття автомийки.  

Кінцева мета будь-якої організації — перемога в конкурентній боротьбі. 

Перемога не разова, не випадкова, а як закономірний підсумок постійних і 

грамотних зусиль. Досягається вона чи ні - залежить від конкурентоздатності 

товарів і послуг фірми, тобто  від того, наскільки вони краще в порівнянні з 

аналогами — продукцією й послугами інших фірм.  

Конкурентоздатність підприємства залежить від ряду таких факторів: 

 конкурентоздатність товарів підприємства на зовнішньому й 

внутрішньому ринках;  

 місткість ринку (кількість щорічних продажів);  

 легкість доступу на ринок;  

 однорідність ринку;  

 конкурентні позиції підприємств, що вже працюють на даному ринку;  

 конкурентоздатність галузі;  

 можливість нововведень у галузі;  

 конкурентоздатність регіону й країни.  

Теоретичний аналіз проблеми показав, що однієї із ключових складових 

стратегічного керування є стратегія. Вибір стратегії і її реалізація становлять 

основну частину змісту діяльності по стратегічному керуванню. У стратегічному 

керуванні стратегія розглядається як довгостроковий якісно певний напрямок 

розвитку організації, що стосується сфери, засобів і форм її діяльності, системи 

взаємин усередині організації, а також позиції організації в навколишньому 

середовищі. 



 
 
 

  

У ході проведеного дослідження було визначено особливості роботи ТОВ 

«3С Авто Еліт» на ринку надання послуг по продажу нових автомобілів AUDI та 

сервісного обслуговування. Визначено основні групи конкурентів на цьому 

ринку та положення підприємства по відношенню до головних конкурентів.  

У ході аналізу господарчої діяльності було визначено, що фінансовий стан 

підприємства досить стабільний, однак кризові явища 2015 року негативно 

відобразилися на діяльності підприємства.  

Аналіз конкурентних переваг визначив досить високий потенціал  ТОВ 

«3С Авто Еліт», який не використається повною мірою. 

SWOT-аналіз визначив достатній потенціал для розширення своєї 

діяльності та завойовування лідируючих позицій на ринку. Для цього потрібно 

забезпечити більш якісне використання наявних потужносте підприємства за 

рахунок розширення діяльності, як на всі райони міста, так і на всі інші категорії 

споживачів. Таким чином пропонується зробити сервісні послуги AUDI більш 

доступними для будь якого споживача. 

Для визначення напрямків проведення змін необхідно комплексно 

поглянути на всі напрямки діяльності, які приносять прибуток, та визначити 

взаємозв’язки між ними. Це необхідно, щоб при реалізації обраної стратегії не 

загубити важливі для організації види діяльності та не залишити обрану 

конкурентну стратегію без підтримки. Для цього більш всього підходить 

методика  аналіз товарного портфелю, який було проведено за допомогою 

матриці Бостонської консалтингової групи. Було визначено, що бізнес-портфель 

підприємства збалансований та має перспективи для розвитку, за рахунок 

наближення до кінцевого споживача на ринку міста Одеси.  

На наш погляд саме на формуванні стратегії сервісного обслуговування 

слід зосередити всю увагу підприємству, що забезпечить у майбутньому 

розвиток основного напрямку діяльності. Існує тільки одна можливість 

залучення споживачів, яка була визначена у SWOT-аналізу -  підвищення 

доступності сервісу за рахунок наближення до споживача.  



 
 
 

  

Для залучення споживачів ми вважаємо за можливе відкриття в інших 

частинах міста так званих пунктів прийому чи інакше, діагностування та 

поточного обслуговування автомобілів. Для забезпечення окупності таких 

пунктів, а також залучення потенційних споживачів пропонується відкриття їх 

на базі автомийки. 

В якості апробації  запропонованої стратегії нами обґрунтована економічна 

ефективність відкриття автомийки. Для цього побудовано план грошових 

потоків на два роки. Визначено, що проект окупиться протягом 1 року і 8 місяців 

та дохід за 2 роки складе 383,2 тис. грн.  
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