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BCTYII

AKTyaJIbHICTh TeMH aociipkeHHs. CydacHl yMOBHU JISUTBHOCTI MIANPUEMCTB
VYkpainu mianaaarTh MiJ BIUIMB TMOJITHYHOI Ta €KOHOMIYHOI KPH3, 110 CKJIAJIUCS B
JepKaBl, 3HWKEHHS TEMITy PO3BUTKY Ta POCTY €KOHOMIKH, 30UIBIIEHHS KUJIBKOCTI
30MTKOBOCTI  MIANPUEMCTB, 3POCTaHHS 3arajbHOTO piBHSA  0e3polITTd  Ta
HEIJIATOCIIPOMOKHOCT1 HACEJIeHHS. YMOBH, 110 CKJIAJUCAd Ha BHYTPIIIHBOMY
€KOHOMIYHOMY PUHKY KpaiHU MPU3BOAATH /10 3HMKEHHS PIBHS MJIATOCIPOMOKHOCT1
KJIIEHTIB, )KOPCTKUX YMOB MPOBAKEHHS JISTBHOCTI JISl MIIIPUEMCTB.

3a3HaueHe aKTyali3ye HEOOXITHICTh MiJBUIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCT1
MIJIPUEMCTB B IIUIOMY Ta OaHKIB 30KpeMa, a TaK0X PO3pOOKY Ta BIPOBAKEHHS
HOBUX METOJIIB Ta PIllIEHb 3 YIPABIIHHSA KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTIO.

[IpoOnemMamM  KOHKYpPEHTOCHPOMOKHOCTI ~ Ta  KOHKYPEHTHUX  TepeBar
IpUCBSYEHA BeJIMKa KUIBKICTh HAayKOBHX NyOiikaimiii. OCHOBHMM TEOPETHUYHHUM
MOJIOKEHHSIM ~ TIPUCBSYEH1 HAyKOBI Mpaill TakuX 3apyOiKHHX aBTOpiB, sk: L.
Ancodpd, M. Iloptep, II. Poys, I'. Xemen. Jlo BITUM3HSHUX BYEHUX, Mpalll SAKUX
MPUCBSIUEHI 111 npobiematuui, ciia BigHectu: O. [I3to06mioka, M. 3Bepskona, B.
Kosanenko, B. KopueeBa, O. Mipomunuenka, B. basunesuu, A. IrHartiok, Ta iH.

Crnip 3a3HaYuTH, IO HANpPALIOBAHHS 3a3HAYEHHUX HAYKOBIIB MalmTh Yy CO001
rMOOKl TEOPETHYHI Ta METOAMYHI 3HAHHS 3 MHUTAaHb KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
opraHizaiiid Ta acHeKTiB YIpaBiiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO. CHUparoyuch Ha
HayKOBY 0a3y OIpaibOBaHUX JIKEpPENT Ta OCOOJMBOCTI €KOHOMIYHOI'O CTAHOBHINA B
VYkpaini, MOXXHa 3a3HAYUTH, 1110 HA CbOTOJHI € HEOOXITHUM PO3BUTOK Ta CTBOPEHHS
HOBUX MIJIXOJIIB Ta MOJEJICH YIpaBIiHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXXHICTIO, BPaXOBYIOUH
noTpeOu CIOXKUBAYiB Ta TakKi, 110 MAaTUMYTh BUCOKHM piBEHb aJalTUBHOCTI Ta
CTIKOCTI B yMOBaX PUHKOBOI KOHKYPEHIIIi Ta 3MiH 30BHIIIHBOIO CEPEIOBUIIA.

Meta 1 3aBAaHHsS HayKOBOTO JIOCHITKEHHsS. MeTow IUIUIOMHOI PoOOTU €
BUBYECHHSI Ta Yy3arajbHEHHS TEOPETHUKO-METOJOJIOIIYHUX OCHOB  YIIPaBIIHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO MIANPUEMCTBA, a TaKOXX IPAKTHUYHE 3aCTOCYBaHHS

TEOPEeTUYHUX  3HAHb  JJISI  PO3pPOOKM  TPOMO3UIIA  [IOAO  YNPaBIIHHS
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KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO OaHKYy Ta €KOHOMIYHE OOIPYHTYBaHHA €(EKTHBHOCTI
3aIPOTIOHOBAHUX 3aXO0/I1B.

3aBIaHHSIMU JUIJIOMHOT pOOOTH €:

- Hocmigut  Ta  y3arajlbHUTA  HAYKOBI  BU3HAYEHHS  TOHATTS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh Ta YIPABIIHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO T4 BUBHAUUTH
HOT0 poJib B N1SIbHOCTI OpraHizallii;

- Buznaunutu OCHOBHI1 TEOpETHYHI M1IXOIHU hi e} OIL[IHKH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI ~ OaHKy  Ta  BUSIBJICHHA  KJIIOYOBUX  (PAKTOpIB
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.

- [IpoBecTr aHani3 OCHOBHUX ()IHAHCOBHX MOKA3HUKIB IiSUNIBHOCTI OaHKY
Ta HOro HalldJMKYNX KOHKYPEHTIB;

- 3MIACHUTH OLIHKY KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI OaHKy Ta BUSBHUTH
OCHOBH1 YUHHUKHU KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI;

- ChopmyBaT Ha OCHOBI OTPUMAaHUX JAHUX PEKOMEHAAIli II0A0
YIOpaBJIiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO MIAMPUEMCTBA Ta MPOBECTU PO3PAXYHOK iX
€KOHOMIYHO1 e(DEeKTUBHOCTI;

006’ extoM nocnimkenns € [TyOniune akiioHepHe TOBapUCTBO «AJb(a-baHky.

[IpeameroM HOCHITKEHHS € MPOLEC YMPABIIHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
Ha npukianal [IAT «Ansda-banky.

B gunnomuiii po6GoTi Oyiaum BUKOPUCTAaHHI BUKOPUCTAHO 3arajlbHOHAYKOBI1
METOAM JAOCHKEHHsS. 30KpeMa, METOJIM aHali3y, TEOPETHUYHOI'O Yy3arajlbHEHHS,
SWOT-anani3, MeTroguka po3paxyHKy aOCOJIOTHHUX Ta BIJHOCHUX TOKa3HUKIB
0aHKIBCHKOT A1SUTbHOCTI, METOJAUKH OLIHIOBAHHS PIBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

JluniiomHa poOoOTa CKIAJAEThCsl 3 BCTYIY, JIBOX PO3/LUIIB, 110 BKIIOYAETh B
cebe MO TpU NMYHKTH 3 TEOPETUYHOIO Ta AHAIITUYHOK YAaCTHUHOK BIJMOBIAHO, a
TaKOX BUCHOBKY, CIIUCKY BUKOPUCTAaHHUX JIKEpen Ta JojaTkiB. B poOoTi HaBeaeHi
dbopmynu Ta po3paxyHkH, Trpadikd, giarpamu, UIOCTpalii Ta TaOnMIl, 10

B1100paxkatoTh 3MIiCTh HAYKOBOI POOOTH.
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BUCHOBKMH

OcTaHHI pOKM €KOHOMIYHE CepelOBHINE YKpaiHM 3a3Hali0 YUMAJIO 3MIH Ta
pedopmariiii, K1 TaKk 4YM 1HAKIIEC YUHATH BIUIMB Ha MIANPHUEMCTBA, IO MPOBAAATH
CBOIO JISUIBHICTh Ha TepuUTOpii KpaiHu. B ymoBax HecTaOUIbHOT €KOHOMIKH, 3MiH
3aKOHOJaBYOI 0a3W Ta JEpKABHOI'O pEriaMeHTyBaHHs, I1H(IALI], HayKOBO-
TEXHIYHOT'O Ta TEXHOJOTTYHOr'O MPOTPecy, PO3BUTKY KOHKYPEHIli B PI3HOMAHITHUX
rajxy3six €KOHOMIKH, a TaKOX 3pPOCTaHHS BHUMOTJIMBOCTI HACEJEHHS IIOJ0 SKOCTI
TOBapiB Ta MOCIYI HAa PUHKY 1 OOCIIyrOBYBaHHs, BUHUKA€E MOTpeda y po3poOii Ta
peamizailii HOBUX METOAIB Ta MIiAXOMIB JO CTPATEriuHOro  YIHpaBIIiHHS
MIJIPUEMCTBAMU 1 YIIPABIIIHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO.

B nunnomuii poOoTi 0yJiI0 BUKOHAHO MOCTABIIEH] 3aBJIaHHS B IOBHOMY 00CsI31,
a came:

1. JlochimkeHo Ta y3araJilbHEHO HaAyKOB1 BU3HAUEHHS Ta TPAKTYBAaHHS MOHSThH
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh Ta YIPaBIiHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO Ta
BU3HAYEHO iX POJIb B JISNIBHOCTI OpraHizailii;

2. BuznaueHo OCHOBHI TEOpPETUYHI M1JIXOIU hi () OI[IHKU
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCT1 OaHKY;

3. IlpoBeaeHo aHayli3 OCHOBHUX (DIHAHCOBHX MOKA3HUKIB JIsNIBHOCTI OaHKY Ta
HalOMMKYMX KOHKYPEHTIB y Tally3i Ta c(OpPMOBAHO OCHOBHI TEHIEHIII
PO3BUTKY y cdepl OaHKIBCHKOI AISTbHOCTI;

4. TlpoBeneHo OIIHKY piBHS KOHKypeHTOCTIpoMOXHOCTI [TAT «Anbda-banky»
Ta BUSBICHO HAWCWIBHINII Ta HaWcnabmii CTOPOHM  OpraHizaiii,
c(hopMOBaHO KOHKYPEHTHI NE€peBaru Ta BHUSIBIECHO Ta OCHOBHI (paKTOpU Ta
KJIFOUOB1 YHHHUKU KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI;

5. Ha ocHOBI oTpuMax JaHUX y XOJ1 JOCHIIKEHHSI CPOPMOBAHO MPOIO3HUIIIIO
[0/I0 YIPaBJIiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO Ta MIJBUILECHHS 3arajibHOTO
pPIBHS KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTi, a TaKOX TMPOBEICHO PO3PaxXyHOK

OIOKETy 3alpONOHOBAHOI0 MTPOEKTY Ta HOTO EKOHOMIYHY €(DEKTUBHICTb.
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Y  xomi JochaiympkeHHs Oylo  BUKOPHUCTAaHO METOJIUKY  PO3PaXOBaHKY
a0COJIIOTHUX Ta BIIHOCHMX IMOKAa3HUKIB IismbHOCTI Oanky, SWOT-anani3, anani3
EFAS, Martpumio bocroncbkoi Koncantunrosoi I'pynu, meton (GakTopHOI OI[IHKH
PIBHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Ta PO3PaXyHKY IHTErpajbHOT'0 MOKA3HUKA TOLIO.

VY nmocnipkeHH1 A pO3paxyHKIB BHUKOPHUCTOBYBAIMCS aKTyallbH1 OQILIiHI
JlaHl 32 OCTaHH1 POKU ISJILHOCTI HaBeAeH! B (DIHAHCOBINA 3BITHOCTI MIAIPUEMCTBA,
cTaTUCTH4HI 1aHl HanioHansHoro 6anky Ykpainu, Acouiaiii yKkpaiHCbKMX OaHKIB Ta
HmUx odimiiHux mprepen. Bel oTpumani pe3ynbTaTd aHadizy W MpOMHO3UILil 1IOA0
YOpaBJIiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO OaHKY B JUIUIOMHIN po0OOTI OyJiM BUKOHAHI1
i po3po0JieH1 CaMOCTIHHO 1 € MPEeIMETOM OCOOUCTOro AOPOOKY Ta OyJiv BII3HAYCHI
AK aKTyaJIbH1 30BHIIIHIM PELIEH3EHTOM JUIIOMHOT pOoOOTH.

3a pe3ynbTaTaMu JOCHiKEeHHS Oyno BusiBieHo, mo I[TAT «Anbda-bank»
MOC1Ja€ BUCOKI MO3MIII HAa PUHKY OAHKIBCHKOI MISJIBHOCTI 1 Ma€ TEHACHIIIO 0
MOCTYHOBOTO PO3IIMPEHHS MEpexi miapo3autiB. Po3paxyHOK aOCONIOTHHX Ta
BIIHOCHMX TOKa3HUKIB JIJIBHOCTI OaHKy BiloOpakaloTh JIOCTAaTHIM pPIBEHb
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI OaHKy, MPOTE BUSBISIOTH 3HUXKEHHS PO3MIPIB aKTUBIB
0aHKy Ta 3MEHIIEHHS NMPUOYTKIB (30UIbIICHHS 30UTKIB) 32 OCTaHH1 POKHU JISJILHOCTI.

3a J0MOMOIOK0 MPOBEACHHS OI[IHIOBAHHS PIBHS KOHKYPEHTOCIHPOMOKHOCTI
Oyn0 BHM3HAYE€HO Ta OOIPYHTOBAHO HEOOXITHICTH PO3POOKU Ta BIPOBAKEHHS
KOMIUIEKCHOT MapKETHMHTOBOI TMpOrpaMu y po3pi3l 3arajibHOTrO  yIpPaBIIHHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO OaHKy sK Cy0’€KTa €eKOHOMIYHOI JIsJIbHOCTI s
MIJBUIICHHS PIBHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI, JOCSTHEHHS CTpATEriyHUX IiIeit
MIJIPUEMCTBA Ta MIJBUILEHHS 3arajllbHUX (PIHAHCOBUX PE3YJIbTATIB.

3anpornoHOBaHy MapKETHMHITOBY Iporpamy Oyjio peTelbHO OMpalbOBaHO Ta
pO3paxoBaHO HEOOXIHE pEeCcypcHe 3a0e3NedyeHHsT Ta EKOHOMIYHMI e(eKT Bif
BIIPOBA/DKEHHSI JJaHOI peKoMeHpalii. 3a pe3ynbTaTaMud PO3PaxyHKIB OyJo
MpOPaxoBaHO Ta OOIPYHTOBAHO EKOHOMIUYHY €(EKTUBHICTh 3alpONOHOBAHOT
MapKETUHTOBO1 MPOTrpaMu, MOTCHI[IMHUN BIUIMB BIIPOBAKCHHS PEKOMEHIAIIM Ha
PIBEHb KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI, a TAKOK CPOPMYIHLOBAHO HE JIUIIE EKOHOMIYHUH,

a 1 MOTEHIIMHMUM COIIaIbHUN €(eKT.
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