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ВСТУП 

Ефективність будь-якої людської діяльності, у чому б вона не полягала, 

у визначальній мірі залежить від людей, які приймають в ній участь.  

У XXI ст. процеси глобалізації, стрімке зростання обсягу інформації, 

технологічний прогрес поряд з умовами невизначеності та ризику висувають 

нові вимоги до використання персоналу. 

Високі темпи соціальних змін призвели до епохальних змін в 

технологіях бізнесу. Слідом за автомобілебудуванням (50–60-ті рр.), 

автоматизацією виробництва (70-і рр.), розвитком інформаційних технологій 

(80-і рр.) пріоритетним напрямком економічного зростання стало управління 

трудовими ресурсами підприємства. Фактори успіху на ринку стали умовами 

виживання підприємств, які в свою чергу обумовлені ефективною діяльністю 

співробітників 

Трудові ресурси – головна продуктивна сила суспільства, що включає 

працездатну частину населення країни, яка завдяки своїм психофізіологічним 

і інтелектуальним якостям здатна брати участь у суспільно-корисній 

діяльності, виробляючи матеріальні та духовні блага і послуги. 

Персонал підприємства – це працівники підприємства, що виконують 

різні виробничо-господарські, управлінські та інші функції. 

Відмінність персоналу від інших видів ресурсів підприємства полягає в 

тому, що кожен найманий робітник може: відмовитися від запропонованих 

йому умов; вимагати змін умов праці; вимагати модифікації неприйнятних, з 

його точки зору, робіт; навчитися іншим професіям і спеціальностям; 

звільнитися з підприємства за власним бажанням. 

Достатня забезпеченість підприємств персоналом, його раціональне 

використання, високий рівень продуктивності праці мають велике значення 

для збільшення обсягів продукції і підвищення ефективності виробництва. 

Персонал надають руху матеріально-речові елементи виробництва, 

створюють продукт, вартість і додатковий продукт у формі прибутку. 
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Шляхи вдосконалення оцінки та використання персоналу 

безпосередньо пов’язані з аналізом забезпеченості підприємства кадрами, 

використанням фонду робочого часу, аналізом продуктивності праці. 

Вивчення проблем ефективності оцінки і використання персоналу на 

підприємстві має важливе значення для його успішного функціонування, що і 

зумовило актуальність дослідження і вибір теми випускної роботи. 

Метою дипломної роботи є розробка заходів щодо вдосконалення 

управління персоналу на підприємстві ПАТ «ОПЗ». 

Для реалізації поставленої мети в роботі вирішуються наступні 

завдання: 

 розглянути теоретичні аспекти управління персоналом; 

 вивчити методи оцінки трудової діяльності персоналу; 

 проаналізувати сучасні шляхи підвищення ефективності трудової 

діяльності персоналу; 

 провести аналіз показників господарської діяльності ПАТ «ОПЗ»; 

 провести аналіз основних показників використання персоналу 

цеху ФСК; 

 проаналізувати систему оцінки трудової діяльності персоналу 

ПАТ «ОПЗ»; 

 запропонувати заходи для підвищення ефективності 

використання трудових ресурсів ПАТ «ОПЗ»; 

 оцінити економічну ефективність запропонованих заходів. 

Об’єктом дослідження є підприємство ПАТ «ОПЗ». 

Предметом дослідження є система оцінки праці персоналу 

підприємства. 

При написанні роботи використовувалася спеціальна економічна 

література, статті з періодичних видань, а також матеріали підприємства ПАТ 

«ОПЗ» за 2013–2015 роки. 
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ВИСНОВКИ 

 

Успішне функціонування будь-якої організації вимагає постійного 

моніторингу цілого ряду параметрів, що дає уявлення про рівень її розвитку і 

дозволяє спрогнозувати намічені в планах результати роботи. На даний 

момент оцінка ефективності персоналу – один з найбільш дієвих і порівняно 

недорогих інструментів такого моніторингу, що володіє до того ж цілою 

низкою переваг. Саме завдяки оцінці ефективності персоналу можна виявити 

не тільки професійні, а й особисті якості співробітників (рівень їх 

комунікабельності, здатність взаємодії в команді і ін.). 

Основу концепції управління персоналом організації в даний час 

складають зростаюча роль особистості працівника, знання його мотиваційних 

установок, вміння їх формувати і направляти відповідно до завдань, що 

стоять перед підприємством. Сучасні технології оцінки персоналу в системі 

управління дозволяють провести діагностику персоналу, визначити цінність 

співробітників не тільки для підрозділу, але і для всієї установи, обґрунтовано 

приймати управлінські рішення, особливо пов'язані зі стратегічними 

завданнями на підприємстві. Адміністрації підприємства для забезпечення 

стійкої і планомірної діяльності необхідно спиратися на сучасні алгоритми 

управління персоналом, в тому числі на технологію оцінки персоналу, яка 

визначає високу ефективність управлінського процесу на підприємстві. 

Метою дипломної роботи є розробка заходів щодо вдосконалення 

управління персоналу на підприємстві ПАТ «ОПЗ». 

Одеський припортовий завод – це одне із наймолодших підприємств в 

Україні. Підприємство має чіткі стратегічні завдання, які реалізуються крок за 

кроком, виходячи з реальних можливостей, систематично ведеться вивчення 

світового передового виробничого і наукового досвіду з трансформацією до 

конкретних потреб заводу. Але після проведеного аналізу показників 

господарської діяльності можна сказати, що ситуація на ПАТ «ОПЗ» з 
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кожним роком погіршується. За аналізований період підприємство виявилось 

не рентабельним.  

Найбільш детально ми розглянули один із цехів підприємства 

фізкультурно-спортивний комплекс. На відмінну від інших цехів Одеського 

припортового заводу цех ФСК приносить підприємству прибуток, який у 

2015 році складає 70,8 тис. грн. 

Аналіз якісного складу персоналу виявив що переважної віковою 

групою персоналу цеху ФСК є вік від 30 до 40 років. Дана особливість 

позитивно позначається на діяльності компанії, так як в даній віковій групі, 

співробітники вже мають певний досвід роботи, професійні навички і високу 

мотивацію обумовлену потребою в стабільному фінансовому стані. 

Стаж роботи працівників за аналізований період склав від 10 до 15 

років, це означає, що на підприємстві працює досвідчений та кваліфікований 

персонал, що позитивно впливає на роботу цеху в цілому. 

Стосовно освіти працівників можна зробити висновок, що у 2015 році у 

порівнянні з 2014 роком кількість працівників, що мають неповну та базову 

освіту скоротилася на 8%. Також скоротилася чисельність працівників, що 

мають повну вищу освіту у 2015 році у порівнянні з 2014 роком на 9,5%. 

Скорочення чисельності працівників, які мають повну, неповну та базову 

вищу освіту пов’язане з загальним скороченням чисельності працюючих. 

Аналіз методів оцінки трудової діяльності персоналу на підприємстві 

показав, що оцінка персоналу на підприємстві ПАТ «ОПЗ» спрямована на 

мотивацію персоналу, навчання і формування кадрового резерву. 

 Основним видом оцінки персоналу заводу є атестація. Але, на жаль, 

даний метод оцінки персоналу має велику кількість недоліків, також ми 

з’ясували, що оцінку персоналу на підприємстві ПАТ «ОПЗ» проводять лише 

формально і за результатами оцінки персонал не спостерігає жодних змін. 

 Після проведеного соціального дослідження на ПАТ «ОПЗ» серед 

керівників, нами було з’ясовано, що  майже усі не задоволені проведенням 

оцінки персоналу на підприємстві.  
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Виходячи з цього, складно говорити про повну ефективність існуючої 

системи оцінки персоналу і виникає необхідність її вдосконалення. 

Тому, ми запропонували здійснити заходи впровадження методики 

оцінки персоналу «360 градусів» з проведенням анонімного анкетування 

підлеглих з метою отримання додаткових відомостей про керівників, а також 

застосування сучасних програмних продуктів для оцінки персоналу 

підприємства. 

Після впровадження даного методу ми позбудемося недоліків в оцінці 

персоналу, зможемо поліпшити внутрішню комунікацію розвитку 

корпоративної культури, співробітники зможуть порівнювати свою 

самооцінку компетенцій з тим, як інші люди, що працюють з ними, оцінюють 

їх  компетенції та їх поведінку. Персонал підприємства буде мати можливість 

після оцінки отримати гідну винагороду, наприклад,  збільшення (зниження) 

заробітної плати, можливість кар’єрного росту, нараховування премій, 

визначення кращого співробітника року. 

Економічна ефективність заходів свідчить про фінансову реалізованість 

проекту і можливість використання основних положень дипломної роботи в 

діяльності цеху ФСК та заводу в цілому. 

Удосконалення системи оцінки праці персоналу дозволить не тільки 

поліпшити економічні показники діяльності підприємства, а й сформує у 

персоналу чітке розуміння системи оцінки його праці, можливості кар'єрного 

зростання і створить сприятливий соціально-психологічний клімат на 

підприємстві. 

Таким чином, можна з упевненістю сказати, що запропоновані заходи 

щодо вдосконалення оцінки персоналу на підприємстві ПАТ «ОПЗ» є 

доцільними і економічно вигідними. 
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