
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

ОДЕСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ ЕКОНОМІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ
 

 

Кафедра маркетингу 
(повна назва кафедри) 

 

 

                         Допущено до захисту 

                                        Завідувач кафедри______________ 
                                                                                   (підпис)                                                                                               

                                                    д.е.н., проф. Литовченко І. Л._____ 

                                                                                                                        (прізвище та ініціали) 

                                                                                              «___»  червня  2017 року 
 

 

 

 

 

ВИПУСКНА  РОБОТА 

на здобуття освітнього ступеня бакалавра 

зі спеціальності  6.030507 «Маркетинг» 

 

за темою:  

 

«Управлiння маркетинговою дiяльнiстю на ТОВ «АДІС-АВТО»» 

 

 

 

 

Виконавець: 

  студент_45 групи__________________________ 

  факультету міжнародної економіки______ 

_Обнявко Владислав Олександрович______  
    (прізвище, ім’я, по батькові)                      /підпис/ 

 

Науковий керівник: 

_к.е.н., доцент_____________________________  
                                                                                (науковий ступінь, вчене звання) 

_Жарська Iрина Олександрiвна         _______               
                                                                      (прізвище, ім’я, по батькові)                 /підпис/ 

 

 

 

 

Одеса - 2017  

 



 2 

ЗМІСТ 

Стр. 

ВСТУП…………………………………………………………………………..с.3 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ МАРКЕТИНГОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

ПІДПРИЄМСТВА ………………………………...…………….…….……….с.5 

1.1. Сутність і завдання управління маркетингом на 

підприємстві……………………………………………………….с.5        

1.2. Організаційна структура управління маркетингом ………..….с.16                         

1.3. Огляд ринку послуг автодилерської галузi ………………...…..с.22 

Висновки по розділу 1………………………………………...…с.35 

РОЗДІЛ 2. ДОСЛІДЖЕННЯ СТАНУ МАРКЕТИНГОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

ПІДПРИЄМСТВА “АДІС-АВТО”………………………………………….с.37          

2.1. Загальна характеристика підприємства ……………………...…..с.37                                                                    

2.2. Ситуацiйний аналіз підприємства ………………………………..с.47 

2.3. Аналіз комплексу маркетингу підприємства…………………….с.60 

Висновки по розділу 2……………………………………………с.70 

РОЗДІЛ 3. НАПРЯМКИ УДОСКОНАЛЕННЯ МАРКЕТИНГОВОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА “АДІС-АВТО”…………….………….с.72 

3.1. Удосконалення організаційної структури підприємства……..с.72                                                                          

3.2. Розробка плану маркетингу на 2017-2018 роки………….…..с.78 

3.3. Впровадження програми лояльностi споживачів………….......с.90  

 Висновки по розділу 3…………………………………………с.98 

ВИСНОВКИ……………………………………………………………….…с.99                                                                                   

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ ……………………………..….с.101 

ДОДАТКИ……………………………………………………………………с.105 

 

 

 

 

 



 3 

ВСТУП 

 

Маркетинг, як система управління діяльністю на ринку, вивчення і 

регулювання ринкових процесів, пропонує механізми взаємовигідного 

обміну між різними суб'єктами ринку, створює умови для виявлення вимог 

споживачів і визначення можливостей їх задоволення. Це передбачає 

вивчення ринку послуг і прогнозування його динаміки, формування попиту 

на послуги і стимулювання їх розподілу. 

Саме тому актуальність обраної теми пов’язана з розробкою 

маркетингових заходів, які сприятимуть розвитку підприємств сфери 

автодилерських послуг на жорстко конкурентному автомобільному ринку 

України. 

 Об'єктом дослідження випускної роботи бакалавра виступає 

підприємство сфери автодилерських послуг – ТОВ «АДIС-АВТО». 

Предметом дослідження є управлiння маркетинговою діяльнiстю на цьому 

підприємстві. 

Мета випускної роботи полягає у розробці рекомендацій із 

вдосконалення маркетингової діяльності підприємства «АДІС-АВТО». 

Задачі дослідження : 

- проаналізувати ефективність господарської діяльності підприємства; 

- провести ситуаційний аналіз і виявити сильні та слабкі сторони роботи 

підприємства; 

- проаналізувати використання маркетингових інструментів на 

підприємстві; 

- розробити пропозиції щодо вдосконалення товарного асортименту 

підприємства; 

-  обгрунтувати вибір маркетингової стратегії підприємства; 

- визначити ефективні інструменти для проведення комунікативної 

політики; 

Інформаційною базою дослідження виступили розробки вітчизняних та 

закордонних вчених з теорії маркетингу. 



 4 

У процесі збору необхідних матеріалів використана звітність 

підприємства за 2012-2016 рр. 

Обробка даних здійснювалась на основі методів індукції та дедукції, 

фінансового аналізу, системного аналізу, індексного та табличного методів. 

Використані маркетингові методи: SWOT–аналіз, аналіз 

конкурентоспроможності підприємства в ринковому середовищі. 

Випускна робота складається з вступу, трьох розділів, висновків, списку 

використаної літератури. 

У «Вступі» обгрунтована актуальність дослідження, мета, завдання, 

об’єкт, предмет та методи дослідження.  

У першому розділі розглянуті сутність, історія виникнення та основні 

функції маркетингу, його організація та особливості автомобільного ринку 

України. 

Другий розділ присвячений дослідженню стану маркетингу на 

підприємстві «АДІС-АВТО». Виявлено деякі недоліки та перспективні 

напрямки розвитку підприємства. 

В третьому розділі запропоновані шляхи вдосконалення маркетингової 

діяльності на підприємстві «АДІС-АВТО». 

У «Висновках» зроблені підведені підсумки дослідження та 

обгрунтовані одержані результати. 
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ВИСНОВКИ 

 

У випускнiй роботi було розглянуто організацію маркетингової діяльності 

ТОВ «АДІС-АВТО» — підприємства, яке є офіційним дилерським центром з 

продажу та обслуговування якісних автомобілів таких відомих японських, 

європейських та південно-корейських брендів, як Mitsubishi, Peugeot, SEAT, 

SsangYong, Subaru.  

У структурi каналi розподiлу компанія «АДІС-АВТО» виконує роль 

торговельного посередника – автодилера – мiж виробником автомобiлiв та 

кiнцевим споживачем. Підприємство здійснює продаж автомобілів, їх гарантійний 

ремонт, технічне обслуговування (шумоізолювання, встановлення 

автосигналізації, діагностика та ремонт тощо). 

Проведений нами  SWOT-аналіз діяльності компанії «АДІС-АВТО» показав, 

що найбільш переважною для ТОВ «АДІС-АВТО» на даному етапі розвитку є 

стратегія посилення позицій на ринку Одеси та області. Це обумовлено тим, що у 

фірми ще не вистачає потужності для виходу на нові регіональні ринки. Тому слід 

укріпити свої позиції перед таким значним кроком, як вихід на нові ринки. 

Вибрана стратегія, безумовно, частково веде до досягнення поставленої планки. 

Для компанії «АДІС-АВТО» після проведеного аналізу найбільш значимими і 

вірогідними виявилися можливості розширення частки ринку, розширення 

асортименту. 

Оскільки підприємство збирається збільшити обсяг надання послуг і 

захопити весь сегмент ринку, на якому в майбутньому передбачається 

конкуренція, то для нього найкращою буде комбінована стратегія, націлена на 

вирішення своїх конкурентних переваг і така, що передбачає глибше проникнення 

і географічний розвиток ринку, з подальшою вертикальною інтеграцією вгору. Це 

можна сформулювати таким чином: 

- мінімізувати витрати і тим самим укріпити свою конкурентну позицію; 

- удосконалювати реалізацію в тих районах області, в яких вже налагоджена; 

- проводити активну рекламну компанію своєї продукції, потім вийти на нові 
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ринки збуту, уклавши договори з організаціями. 

Проведений аналіз основних показників діяльності ТОВ «АДІС-АВТО» дає 

можливість зробити наступні висновки:                                                                       

Наведені дані свідчать, що підприємство на протязі періоду дослідження 

значно знизило обсяги реалізації, але потiм повернуло їх до початкового рiвня. 

Фінансові показники діяльності підприємства є результатом певної 

маркетингової діяльності – наявності у підприємства офіційного сайту, здійснення 

певних маркетингових заходів тощо. 

У той же час, було виявлено i суттєвi недолiки в маркетинговiй системi 

компанiї. Так, наразi на підприємствi відсутній відділ маркетингу. Частково 

маркетинговi функцiї у компанiї покладенi на вiддiл продажiв, однак варто 

зауважити, що вони не є для нього профiльними. Тому вiддiл продажiв не може нi 

ефективно виконувати свої основнi обов’язки, нi виконувати маркетинговi 

функцiї.  

Для вдосконалення маркетингової діяльності підприємства пропонується 

створити на підприємстві ТОВ «АДIС-АВТО» вiддiл маркетингу. Створення 

окремого вiддiлу маркетингу дозволить розмежувати функцiї вiддiлiв продажiв та 

маркетингу, розширити маркетинговий iнструментарiй підприємства, за рахунок 

цього пiдвищити ефективнiсть дiяльностi обох вiддiлiв. 

Також представляється доцільним скласти план маркетингу на 2017-2018 

роки, який передбачає рекламну кампанiю на телебаченнi, заплановану на друге 

пiврiччя 2017 року та перше пiврiччя 2018, зовнішню рекламу на двох бiлбордах, 

посилення присутності компанiї в мережi Iнтернет. 

Крім того, доцільним є впровадження програми лояльностi клієнтів. 

Впровадження запропонованих заходів буде сприяти розвитку 

маркетингової системи підприємства та позитивно вплине на його фінансові 

показники. 
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