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ВСТУП 

 

Актуальність дослідження. Туризм в даний час є однією з найбільш 

потужних, що динамічно розвиваються і високоприбуткових галузей світової 

економіки, виступає в числі найважливіших факторів соціально-культурного 

розвитку, що сприяють підвищенню рівня і якості життя населення.  

Особливого значення набувають теоретичні підходи маркетинговоЇ 

діяльністЇ, які мають на меті врахувати складність, мінливість і динамізм 

ринкового середовища та запропонувати нові практичні інструменти підвищення 

дієвості існуючих механізмів забезпечення конкурентоспроможності підприємств. 

Поряд з цим, спостерігається недостатній рівень їх впровадження у діяльність 

туристичних підприємств, неналежна увага до моніторингу факторів 

маркетингового середовища функціонування, вивчення потреб споживачів та 

дослідження взаємовідносин з іншими суб’єктами ринку.  

Питання формування механізму управління маркетинговою діяльністю 

туристичного підприємства стали об’єктом дослідження всесвітньо визнаних 

фахівців з маркетингу. Теоретичні та методологічні аспекти цієї проблеми 

висвітлені у працях таких зарубіжних учених, як  О. Алехіна, Г. Багієв, 

Л.Балабанова, М. Бейкер, М. Белявцев, Т. Бєлова, О. Біловодська, В. Василенко, 

М. Вишнякова, Л. Довгань, Н. Калмикова, Н. Калюжнова, С. Ковальова, О. 

Короткова, Ф. Котлер, Н. Куденко, Л. Курбаська, О. Лидовська, В. Маркова, 

І.Палка, О. Пілько, Д. Райко, С. Солнцев та ін.  

Окремі аспекти управління маркетингом туристичного підприємства більш 

детально розглядають у  своїх роботах такі економісти: О. Будя, В. Буйленко, В. 

Квартальнов, Л. Зубуранна, О. Чудновський, Ю. Міронов, І. Школа, О.Азарян, 

В.Богалдін-Малих, Ю.Дайновський, А.Дурович, Н.Жукова, Ю.Забалдіна, 

А.Копанєв, Ю.Правик, А. Старостіна, Л.Шульгіна,  В.С. Янкевич та ін.  
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Мета випускної роботи - обґрунтування теоретичних та методологічних 

засад і розроблення  практичних рекомендацій щодо вдосконалення маркетингової 

діяльністі туристичного агентства «Жирафф».  

Відповідно до мети були поставлені і вирішені наступні завдання:  

– розкрити сутність маркетингової діяльності та  основні етапи її реалізації; 

– дослідити маркетингове середовище та його вплив на успішну діяльність 

підприємств; 

– показати особливості маркетингової діяльності в туристичній сфері; 

– дослідити маркетингове середовище підприємства «Жирафф»; 

– провести аналіз маркетингової діяльності туристичного агентства 

«Жираф»;  

– розробити напрями удосконалення маркетингової  туристичного агентства 

«Жирафф» та представити їх економічне обґрунтування; 

– дати прогнозну оцінку економічної eфeктивнocтi напрямів удосконалення 

маркетингової діяльності туристичного агентства «Жирафф». 

Об’єктом дослідження є комплекс теоретичних і прикладних аспектів 

управління маркетинговою діяльністю туристичного підприємства 

Предметом дослідження є теоретичні, методичні і практичні засади 

дослідження маркетингової діяльності. 

Методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань у випускній 

роботі використовуються наступні методи:  вивчення монографічних публікацій 

та наукових статей;  вивчення нормативно-правової бази; порівняльний метод; 

розрахунково-аналітичний та структурно-динамічний методи; метод експертних 

оцінок; SWOT-аналіз; АВС-аналіз;  STEP-аналіз; модель BCG (Зростання галузі / 

Частка ринку); прогнозування; метод екстраполяції тренда. 

Інформаційна база дослідження. Інформаційною базою дослідження є 

законодавчі та нормативно-правові акти, фахова література, матеріали наукових 

конференцій та періодичних видань, внутрішня маркетингова інформація і дані 
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ФОП «Жирафф». 

Структура роботи. Випускна  робота складається зі вступу, трьох розділів, 

висновків до кожного розділу, загальних висновків, списку використаної 

літератури, додатків. 
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Висновки до розділу 3 

 

 В умовах політичної і економічної кризи та невизначеності й динаміки 

ринку все більшу роль відіграє утримання існуючих споживачів з використанням 

сучасних маркетингових інструментів. В дипломній роботі обґрунтовані наступні 

напрями удосконалення маркетингової діяльності на прикладі туристичного 

агентства «Жирафф»: 

1. Відкриття посади маркетолога 

 2. Представлення туристичних продуктів на спеціалізованій міжнародній 

виставці UITT: «УКРАЇНА - Подорожі та Туризм» 

3. Проведення рекламної кампанії в спеціалізованих виданнях і каталогах - 

захід направлений на просування нових турів до  Великобританії. 

4. Оновлення і просування сайту.  

5. Відкриття нового напряму – розробка власних турів до Великобританії. 

Прогнозний річний економічний ефект від впровадження запропонованих 

напрями удосконалення маркетингової діяльності на прикладі туристичного 

агентства «Жирафф» в 2017 році складе 2020,804 тис. грн. За результатами 

розрахунків впровадження запропонованих напрямів удосконалення 

маркетингової діяльності в туристичному агентстві «Жирафф» дозволить 

збільшити чистий дохід від реалізації туристичних послуг на 2759,654 тис. грн і 

чистий прибуток від реалізації туристичних послуг на 2120,52 тис. грн. Таким 

чином, при реалізації усіх запропонованих напрямів удосконалення маркетингової 

діяльності вже з 2017 року в туристичному агентстві «Жирафф» почне 

збільшувати прибуток, а обсяги надання туристичних послуг будуть незмінно 

зростати. 
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ВИСНОВКИ 

 

Теоретичні і практичні аспекти дослідження маркетингової діяльності 

туристичного агентства  «Жираф» на ринку туристичних послуг» дозволило 

зробити наступні висновки. 

1. Маркетингова діяльність — діяльність підприємства, фірми на ринку, що 

передбачає: ретельне врахування потреб у товарах і послугах; врахування стану і 

динаміки попиту; ситуації, що склалася на ринку, і її розвитку; можливе 

пристосування виробництва до потреб ринку, до існуючих і потенційних запитів 

покупців; активний вплив на формування попиту, ринку товарів і послуг; 

контроль за умовами реалізації товарів і послуг; гнучке реагування на зміни 

попиту. Маркетингова діяльність передбачає застосування допоміжних систем 

маркетингу: маркетингової інформації; маркетингового планування; 

маркетингового контролю; маркетингової організації. 

2. Під формуванням маркетингової діяльності розуміють процес її 

становлення та розвитку на підприємстві. Можна виділити такі етапи, за якими 

відбувається формування маркетингової діяльності на підприємстві. На першому 

етапі проводиться маркетингове дослідження ринку, на якому існує підприємство. 

Другий етап – аналіз власного підприємства, його сильних та слабких сторін, 

загроз і можливостей. Третій етап – визначення цілей та завдань діяльності 

маркетингової організаційної структури. Четвертий етап полягає у формуванні 

організаційної маркетингової структури. П’ятий етап – розподіл функцій між 

виконавцями.  Шостий етап – підбір персоналу. Останнім сьомим етапом є 

контроль за діяльністю. 

3. Ефективність управління маркетинговою діяльністю туристичного 

підприємства залежить від розробки його допоміжних систем: маркетингової 

інформаційної системи, системи організації маркетингу, системи маркетингового 

контролю.Управління маркетинговою діяльністю туристичного підприємства 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B8%D0%BD%D0%BE%D0%BA
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%BF%D0%B8%D1%82_%D1%96_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%B7%D0%B8%D1%86%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6
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включає знання, навики, уміння, інформаційні і людські технології ділового 

спілкування дійсних та потенційних споживачів туристичного продукту і 

менеджерів підприємства.  

4. Туристичне агентство «Жирафф» працює в Одесі більш ніж 10 років. 

Основні напрямки діяльності турфірми «Жирафф»: пакетні тури; екскурсійні тури 

по Україні та закордоном; автобусні тури; літні та зимові табори, у тому числі 

мовні; корпоративні поїздки; паспортно-візова підтримка; страхування життя і 

автомобілів закордоном; авіапереліт (чарторні та регулярні); працевлаштування 

закордоном; круїзи; підготовка пакетів документів для проходження кордону в 

системі Безвіз. 

5. Проаналізувавши маркетингову діяльність підприємства за основними 

каналами поширення інформації, можна зробити висновок: витрати на 

маркетингові заходи мали тенденцію до зростання. Найбільші витрати пов’язані із 

вартістю рекламної продукції (друкована реклама, стенди, оформлення вітрин 

тощо), ствоpенням акційних та подарункових  наборів і знижками на туристичні 

продукти.  Рекламний бюджет компанії в «звичайний» місяць складає 3000 грн.. 

Перед початком сезону бюджет збільшується. При формуванні бюджету 

користуються методом фінансування «від можливого», незалежно від об’ємів 

продажу в майбутньому та без конкретизації цілей. Оптимізація затрат на 

маркетинг все ще представляється проблематичною в зв’язку з неочевидністю 

ефективності самого маркетингу. Туристичне агентство постійно проводить 

маркетингові акції за домовленістю із туристичними операторами. Як доходи, так 

і витрати на проведення маркетингових заходів зростали, хоча й нерівномірно. За 

період, що аналізується, витрати на маркетинг при зменшенню темпів зростання 

прибутків спричинили тенденцію до зниження коефіцієнту впливу маркетингу. В 

цілому, показник впливу маркетингу явне низький. Це свідчить про відсутність 

маркетингової стратегії та невикористання можливостей маркетингу в управлінні. 
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 6. В умовах політичної і економічної кризи та невизначеності й динаміки 

ринку все більшу роль відіграє утримання існуючих споживачів з використанням 

сучасних маркетингових інструментів.  В дипломній роботі обґрунтовані наступні 

напрями удосконалення маркетингової діяльності на прикладі туристичного 

агентства «Жирафф»: 

 – відкриття посади маркетолога; 

 – представлення туристичних продуктів на спеціалізованій міжнародній 

виставці UITT: «УКРАЇНА - Подорожі та Туризм» 

 – проведення рекламної кампанії в спеціалізованих виданнях і каталогах - 

захід направлений на просування нових турів до  Великобританії. 

 – оновлення і просування сайту.  

 – відкриття нового напряму – розробка власних турів до Великобританії. 

7. Прогнозний річний економічний ефект від впровадження запропонованих 

напрями удосконалення маркетингової діяльності на прикладі туристичного 

агентства «Жирафф» в 2017 році складе 2020,804 тис. грн. Отже, за результатами 

розрахунків впровадження запропонованих напрямів удосконалення 

маркетингової діяльності в туристичному агентстві «Жирафф» дозволить 

збільшити чистий дохід від реалізації туристичних послуг на 2759,654 тис. грн і 

чистий прибуток від реалізації туристичних послуг на 2120,52 тис. грн. Таким 

чином, при реалізації усіх запропонованих напрямів удосконалення маркетингової 

діяльності вже з 2017 року в туристичному агентстві «Жирафф» почне 

збільшувати прибуток, а обсяги надання туристичних послуг будуть незмінно 

зростати. 
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