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BCTYII

3 KOXHHUM POKOM YKpaiHCHKWU PHUHOK TPUCKOPIOE CBOi TEMITHM PO3BUTKY, HE
JTUBJISTYNCH Ha BC1 ICHYIOY1 TIEPETIOHH.

besnmiu  ykpaiHIliB Hapa3i Mae MOXIMBICTh BIIKPUTH BJIacHUM Ol13HEC, ale
BTPUMATHUCS Ha PUHKY MOXE HE KOKeH. J[Jig Toro, mo0 BWKATH HEOOXITHO MaTH YITKE
PO3YMIHHATOTO, IO 3a TOBAp/TOCIyra MPOJAEThCS, AKa ii BapTICTh Ta I[IHHICTh, SK il
MO3UIIOHYBATH, SIK IPOCYBATH, 32 JIOMIOMOTOI0 KUX KaHATIB MPOJIaBaTH. A TaKOX 3HATH U
PO3YMITH Aif0Y€ 3aKOHOJABCTBO T4 PUHOK Yy LILJIOMY.

PuHok € mepeHacuueHuii ToBapamu Ta mociyramMu. OcoOJIMBO BEIUKE Yy HHOMY
CKYITUeHHSI HESKICHOI MPOAYKIIli/mociayr. Benrka KOHUEHTpamis MiIIPUEMCTB, 10 HIYUM
HE BIJIPI3HAIOTHCS OJIHE BIJl OJTHOTO ¥ HE MOXYTh 3asBUTU MpPO cede, Oarato 3armo3uyeHb,
BIJICYTHICTb BJIACHHUX i7iei. be3niu koMmaHii «0THOAECHOK» CTPIMKO BUXOJISATh HA PUHOK I
TaKk CcaMO WIBUAKO MOro MONMIIAIOTh. Takiid CcuTyalii Cchopuse HU3bKA SKICTh
MapKETUHTOBO1 A1sUTBHOCTI Ha MITPUEMCTBAX.

CporoaHi *o/HE BEJIMKE Ta MaJie MiANPUEMCTBO HE MOXKe 001iTHCS 0€3 rpaMOTHOTO
MapKETHHTOBOTO TIUIaHyBaHHA. KOHTpONb Ta BOPOBA/PKCHHS 3allJTAHOBAHMX 3aXO7IiB,
IIBHUJIKA aJanTallis J0 PUHKOBUX 3MIH 3aBISKH THYYKOCTI CKJIaJCHOTO MapKETHHTOBOTO
IJIaHy € HeOOXITHMMU YMOBaMH i MOJAJbIIOr0 BHUXKMBAHHS (DIpMU Ha PUHKY, a HE
TUTBKH MOKJIMBICTIO JIJISl IBUIIIIOTO 3POCTAHHS Ta OTPUMAHHS OUIBIIMX MPUOYTKIB, SIK 11€
OyJ10 paHirie.

Ha mpotuBoBary mniampueMcTBaM-ayTcaiiiepaM CTOSTh OpraHizaiii, y SKHX
po3po0ieHa 4iTKa, Mpalpya Ta €KOHOMIYHO OOTpyHTOBaHa CHCTEMa MapKETHHTOBOIO
MJIaHyBaHHS. | 3 KOXKHUM POKOM iX KIJIBKICTh 3pOCTAE, 1110 CIOPHsie€ TO3UTUBHUM 3MIHAM 1y
€KOHOMIIIi JAepKaBU B3arai.

Punok mocnyr ayrcopcuHrosux call-menTpiB Ta KoHTakT meHTpiB y Opeci Ta
VYkpaini € ayxe HacudyeHuM. st Toro, moO 3aBOMOBYBaTH HOro, HEOOXITHO BECTHU
aKTUBHY, LIUJIECOPSIMOBaHy Ta JOLLUIbHY MapKETUHTOBY MAISUIbHICTH HAa MIANPUEMCTBI. A
IpaMOTHE CTpaTeriyHe W TaKTUYHE MApKETHMHTOBE IUIAHYBAaHHS MOJKE CTATH KIIIOUYEM 0

BJIaJIOTO PO3BUTKY MiANPUEMCTBA Y 11 TalTy3l.
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Meta poOoTu : po3poOMTH Mi€BUM TUTaH MapKeTUHry s mignpuemctBa TOB
«OpBeHTO» Ha MailOyTHI 18 MicAl1iB HA OCHOBI aHaNI3y HOTO MapKETUHTOBOI AiSUTBHOCTI.

JIy1st mOCSATHEHHST HaMIY€HOT METH HEOOX1THO BUPIIITUTH HACTYITHI 3aBIaHHS:

a) BUBYUTH MapKETUHTOBE CEPEOBUIIIE MiIMPUEMCTBA;

0) mpoaHanizyBaTu KOHKypeHToCTpoMoxkHIcTs TOB «OpBenTOR;

B) JIOCJIIUTH MApPKETUHTOBY CTpaTErito MANMPUEMCTBA;

I') pO3pOOUTH Ta MPOBECTH MAPKETUHTOBI JOCIIIKECHS,

1) CIIPOEKTYBATH KJIIOYOBY MOCIYTY MiANPUEMCTBA;

¢) chopMyBaTH MICitO Ta I1JII MAPKETUHIOBOI JISIIBHOCTI,

) CTBOPUTHU 0a3UC MO3ULIIOHYBAHHS IMIIIIPUEMCTBA;

K) PO3pOOUTH IJIaH MapKETUHTY Ha 1,5 poKy;

J) OOTPYHTYBATH KOHTPOJIb peajizallii MmiaHy MapKeTUHTY;

M) OLIIHUTH €(PEKTUBHICTh HOT0 MapKETUHTOBOI'O OIOJIKETY.

OO'exT TOCIIPKEHHS : MAPKETHHIOBA AisUTbHICTH Call-1ieHTpiB.

[IpeameT nocmikeHHs : mIanyBaHHs MapkeTuHry it TOB «OpBeHTO».

TeopeTnko-MeToA0I0rIYHA OCHOBA: Mpalll BITYM3HAHUX 1 3apyOLKHHX YYEHHX 3
nanoi Temu, ['ocnomapcbkuii Komeke Ykpainu, odilliifHi CTaTUCTHYHI JaHi, CIemiaibHa
€KOHOMIYHa JIiTepaTypa, TMepiOAWYHI BUJIAHHS, MaTepiaau 1 (iHaHCOBA-€KOHOMIYHA
3BITHICTb.

VY poboti BukopuctoByBasnmcs HacTynHi meroau: SWOT-ananiz, STEP- ananis,
nudepeHiaIbHui aHalli3, METOJ MO3KOBOIO IITYpMYy, TaOJWYHUN METOJ, TIpadiuHHii
METO/I, METO/ OPIBHIHb, METO/T aHKETYBaHHS.

PobGoTa ckanamaeTbes 31 BCTYIY, 3-X pO3/1IiB, BACHOBKIB, JJOJAaTKIB.
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BucHoBok 10 po3aiiy 3

Ins TOB «OpBeHTO» HaMu OyiM MPOBEACHO 3aXOAM 3 MPOEKTYBAHHS KIHOYOBOT
MOCITYTH MANPUEMCTBA Ta 11 0a3uciB. Takok MH IE€TaIbHO OMHCAIH CTPYKTYpPY Ta 3MICT
HasmaBaHux nociyr call-uenTpy mist kpymHoro Oi3Hecy.

Hamu Oyma cdopmynpoBaHa Micis — TISTIBHOCTI MIANPHEMCTBA. BoHa 3BYyYHTH
HacTynmHuM 4uHOM: «TOB «OpBeHTO» mTparHe JOMOMOITH pPO3BUBATUCA, 3POCTaTH Ta
3aKpINMATH HAa PUHKY MO3UIIII CUIBHOTO YKPAiHCHKOTO O13HECY 13 BUCOKHUM ITOTEHIIIAJIOM.
Tum camuMm CHOpUSTH PO3BUTKOBI M MiAHOMY YKpaiHChKOI €KOHOMIKM B IIIJIOMY Ta
3MIHIOBATH JKUTTS 3BUYANHUX JIIOJIEH Ha KpaIe».

Criuparounich Ha METy MH pO3poOWiM miai MapkeTuHry mociyr call-uentpy
nianpueMmctBa TOB «OpBeHTo.

VY pesynbTaTi AOCHIPKEHHS MU MPUUIUIA 10 BUCHOBKY, IO OJIECHKUN PHUHOK
nociyr call-uentpiB € HacuueHum. [IpoTe 3 TOUKM 30py MO3HIIIOHYBAaHHS OUIBIIICTH HE
Ma€ 4iTKO BU3HAUEHOT CTpaTerii 1 moaaui.

Mu nmpoBenu aAuQepeHIiaNbHUI aHami3 Ta CTBOPWJIM 3arajbHUM  00pa3
MO3UIIIOHYBAaHHS Ha pPHUHKY. byno oOpaHo cTpaTerito NO3UIIIOHYBaHHA «1+2», 13
BUKOPUCTAHHAM TakKuX AU(EpeHIliaTbHIX XapaKTePUCTUK K 370POB’sl, CIIBIPUUYETHICTD
1 cBOOOA.

Takox MM 3amporoHyBajdd HACTYMHI KaHaIM TpojaxiB mnociayr call-entpy:
KOHTEKCTHa peKjiama, TapreToBaHa pekiaMa y COIllaIbHUX Mepekax, e-mail MapKeTuHr,
TeTUTI I3BIHKH, XOJIOAH1 A3BIHKH, MPsAMI POJIaxi, 013HeC KOH(EpeHIlii, CIOHCOPCTRO.

Hamu Oyno po3pobiieHO Ta CKJIQJA€HO MAapKETHHTOBUM IUTaH  JiSUTBHOCTI
mignpueMcTBa i3 mpogaxy mociuyr call-entpy. Takok OOIpyHTOBAaHO CHCTEMY
MIPOBEICHHS KOHTPOJIIO BUKOHAHHS I1aHy. [IpuOyTku mianmpueMcTBa Bijl BIIPOBAHKCHHS B
KUTTSI MAPKETUHTOBOTO 1iany ckiamxyTh 474600 rpH.

B uisiomy cTBOpeHU MapKETUHIOBHI IJIaH Ta OI0KET Ha HHOTO 3a CTaOLIBHUX

HABKOJIUIITHIX YMOB € JIOBOJI1 ONTUMAJILHUAM 1 JIOIIUTBHUM JI0 3aCTOCYBaHHS.
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BUCHOBKHA

Y naniii poOGoTi Oyna JocArHyTa MeTa JOCHI[DKEHHS — a caMe po3poOKa
e(deKTUBHOTO TuIaHy MapKeTuHry mis mignpuemctBa TOB «OpBenTo» Ha MaiOyTHi 18
MICSIIIB.

VYci mocraBiieHI 3aBllaHHS BUKOHAHO: BHUBYEHO MAPKETUHIOBE CEPEAOBHIIE
OiANPUEMCTBA;  IPOAHATI30BAHO  KOHKypeHTocmpoMmoxHICTh  TOB  «OpBenTO®;
JOCIIKEHO MAapKETHUHTOBY CTpPATEril0 MiANPUEMCTBA; PO3pOOJEHO Ta MPOBEICHO
MapKETHHTOBI JOCIIHKEHS; CIPOCKTOBAHO KIIFOYOBY MOCIYTY MIAMPUEMCTBA; chopMOBaHO
MICiI0O Ta [l MAapKETUHTOBOI JISUILHOCTI; CTBOPEHO 0a3uc IO3UIIIOHYBaHHS
MIIIPUEMCTBA; PO3POOJICHO TIJIaH MApKETUHTY Ha 18 MicsIiB; OOrpyHTOBAaHO KOHTPOJb
peanizalii miaHy MapKeTHUHTY; OLIHEHO €()eKTUBHICTh HOTO MAPKETUHTOBOTO OIOJIKETY.

Y nepmomy po3auni Oyio pO3TJISHYTO TEOPETHYHI 3acaad MAapKETHHTOBOTO
IUTAHYBaHHs, METa HOTO MPOBEACHHS JUTS IMiITPHEMCTBA HA pUHKY Call-1ieHTpiB Ta OCHOBHI
eTanu po3poOKH.

Y napyromy po3aini Oyao TPOBEASHO aHadi3 30BHINIHBOIO Ta BHYTPIITHBOTO
CEpelOBUILA MMiANPUEMCTBA, OLIHKA MOr0 KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI, po301p TOBAapHOI,
I[IHOBO1, TIOJITUKH TPOCBAaHHS, 30yTy Ta mpoAaxy. TakoX MH HOCHIAWIA HasBHY
MapKETUHTOBY CTPATETiI0 Ha MIANPHUEMCTBO. JlyKe HETUIIOBUM JJISl MIAMPUEMCTBA JAHOI
chepu € Te, 10 BOHU MOCTIHHO 3alMAIOTHCS PO3POOKOIO 1 BIPOBAIKEHHSAM SKICHHX
MapKEeTUHTOBUX PIIICHb Y 1HINI KOMIIaHii, aje Joci He 3pobwnu 1ie s cede. Jlanwmii
HEJIOJIIK HEOOX1JHO YCYHYTH B MEPIIY YEpry.

TOB «OpBeHTO» € MOJIOANM, MPOTE JOCUTH MEPCIIEKTUBHUM ITiANPUEMCTBOM, SIKE
MOJKe KOHKYpyBaTH Ha puHIl Call-1ieHTpiB, He3BaXKalO4YM HA BUCOKY HACHUYCHICTH PHHKY.
OckiibKku MANPUEMCTBO «OpBEHTO» ICHYE 1€ 30BCIM HETPUBAIUM YacC, y HbOTO € BEJIMKA
KUIBKICTh CTAOKUX CTOPOH Y MapKETHUHTOBIH MISITBHOCTI, SIKi 111e TpeOa 3aIaro/IuTH.

VY TpethoMy pO3Iiii BIAMOBIIHO 10 PE3YIbTATIB IOCTIIKEHb OyI0 PO3pOOIEHO Psl
peKOMeHJaIli, 10 HEeOoOXigHI JUIi  TOKpalleHHS MAapKETUHIOBOI  JiSJIBHOCTI

I IMPHUEMCTBA.
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st TOB «OpBeHTo» 0yJiv MPOBEAEHO 3aXO0/U 3 MPOEKTYBAHHS KIIOUOBOI MOCIYTH
MianpueMcTBA Ta i 0a3uciB. Takox Oyna po3poOiieHa CTPYKTypa Ta 3MICT HaJaBaHUX
nocayr call-nentpy nns kpymaoro 6i3Hecy.

byno chopmynboBano Micito aisuibHOCTI mignpueMmcta: « TOB «OpBeHTO» nparte
JOTIOMOTTH PO3BHMBATHCS, 3pOCTaTH Ta 3aKpIUTA Ha PHUHKY TO3MIII CHIBHOTO
YKpaiHChKOr0 Oi13HECY 13 BHCOKHMM IOTEHIaJOM. THM caMUM CHOPUSITH PO3BUTKOBI I
MiIAOMY YKPaiHCbKOT €KOHOMIKH B IIJIOMY Ta 3MIHIOBATH JKUTTS 3BHYAMHUX JIIOACH Ha
Kparie».

Cnuparounch Ha MeTy OyJlo po3po0JeHO Il MapKETHHTOBOI [ISIIBHOCTI IS
nociyr call-ieatpy nignpuemctea TOB «OpBeHTOY.

3 METOI0 CTBOPEHHS BJIACHOTO MO3WIIOHYBaHHS g «OpBeHTO» Oylio MpPOBEACHO
mudepeHIianbHuil  aHami3. byno o0paHo cTparerito MO3UIIOHYBaHHA «1+2», 13
BUKOPUCTAHHAM TaKMX AU(PEpEHIIaTbHUX XapaKTEPUCTHUK SIK 370POB’sl, CIIBIPUYETHICTD
1 cBoOO/a. 3aranbHUil 00pa3 MO3UIIOHYBaHHS HAa PUHKY BUIJISIIAE€ HACTYITHUM YHUHOM:
«Kon-uentp mist kpynuux kommadiil Bix TOB «OpBento» 30epexe atMmochepy 310pOBHUX
CTOCYHKIB MK BaMU Ta Bammmu mijyernumu. Mu 3aiikaBiexi y Tomy, o6 Bamn 0i3Hec
YCHIITHO PO3BUBABCS y 33JIaHOMY HaIpsiMi 1 MParHeMo JAOJYyYUTHUCS JI0 IbOTo Tporecy. I3
MOCIyraMy KOJI-IIEHTPY Juisl KpynHux kommadiil Big TOB «OpBento» Bu Oyaere BuibHI
poOUTH Te, 10 BBa)KAE€TE€ HEOOXIMHMM Yy TOW yac, koiau Bam Oi3Hec Oyne mpartoBaTu
3aBJSKU HAITUM 3YCUILISIMY.

Hapasi mianpuemMcTBo 3aiiMaeThCs MPOCYBAaHHSAM CBOIX MOCIIYT JUIIE 32 JOMIOMOIOO
«capadaHHOro pamio», MO € He BEJIbMH €(PEKTUBHMM. TOMYy MU 3ampOINOHYBaJIM HOBI
KaHaJIM MpojaaxiB nocayr call-eHTpy: KOHTEKCTHa pekjiaMa, TapreroBaHa pekjama y
COIllaJIbHUX MeEpekax, e-mail MapKeTHHT, Terull J3BIHKH, XOJIOAHI J3BIHKH, MpPsMi
npojiaxi, 6i3Hec KoHpepeHIlii, CTOHCOPCTBO.

Byno cTBOpeHo i1 0OTPYHTOBAHO CUCTEMY MPOBEACHHS KOHTPOIIO BUKOHAHHS TUIaHY
MapKETHUHTY.

[TpubyToK BiJ MapKETHHTOBOi AISUTBHOCTI 3a IJAHOBAHUHW MEPIOJ MOXKE CKIACTH

474600 rpH.
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[le cBiAUUTH MpO Te€, 110 CTBOPEHUN MApPKETUHIOBUM IJIaH Ta OIOXKET HAa HHOTO 3a

CTaOUTPHIX HABKOJIUIITHIX YMOB € ONITUMAIBHUAM 1 TOIITBHUM JI0 3aCTOCYBaHHS.
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