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АНОТАЦІЯ 

 

Випускна робота містить 80 сторінок, 20 таблиць, 10 рисунків, список 

літератури з 30 найменувань та 7 додатків.  

Об’єктом дослідження виступає діюча система адаптації компанії. 

Предметом дослідження є теоретико-методологічні положення та принципи 

формування системи адаптації ТОВ «ПОМЕРАНЧ», а також відповідні методи і 

засоби впливу на систему адаптації компанії. 

Мета випускної роботи полягає у розробці шляхів вдосконалення системи 

адаптації ТОВ «ПОМЕРАНЧ». 

Завданнями роботи є:  

 1.Дослідити теоретичні основи управління адаптацією персоналу в сучасній    

організації. 

 2. Дослідити ефективність діючої системи адаптації працівників в ТОВ 

«ПОМЕРАНЧ».  

 3. Розробити та запропонувати рекомендації щодо вдосконалення системи 

адаптації працівників в ТОВ «ПОМЕРАНЧ». 

 За результатами дослідження обґрунтовано пропозиції щодо вдосконалення 

системи адаптації працівників. 

 Соціально-економічна ефективність полягає у тому, що впроваджувати 

запропоновані заходи є економічно вигідно. 

 Одержані результати можуть бути застосовані у ТОВ «ПОМЕРАНЧ» з метою 

їх обговорення та використання для вдосконалення системи адаптації працівників. 

 Рік виконання випускної роботи 2017. 

 Рік захисту роботи 2017. 

 Ключові слова: персонал, адаптація працівників, програма адаптації.   

 

 

 



ANOTATION 

 

  The graduate qualification work contains 80 pages, 20 tables, 10, schemes, a list of 

literature of 30 titles and 7 applications. 

  The object of research is the current system of adaptation of the company. 

  The subject of the study is theoretical and methodological provisions and principles 

of the formation of the system of adaptation of "POMERANCH LLC”, as well as 

appropriate methods and means of influencing the system of adaptation of the company. 

  The purpose of the graduation work  is to develop ways to improve the system of 

adaptation of “POMERANCH LLC”. 

  The tasks of the work are: 

    1. To research the theoretical bases of management of adaptation of personnel in 

modern organization. 

    2. To investigate the effectiveness of the existing system of adaptation of 

employees at   "POMERANCH LLC". 

    3. To develop and propose recommendations for improving the system of 

adaptation of employees at  "POMERANCH LLC". 

   According to the results of the research, suggestions on how to improve the system 

of adaptation of workers are substantiated. 

   The socio-economic efficiency is that the proposed measures are economically 

profitable. 

       The results can be applied to “POMERANCH LLC” for the purpose of discussing 

and using them to improve the system of adaptation of employees. 

   The year of graduation work 2017. 

   The year of defense  of graduation work  in 2017. 

   Key words: personnel, adaptation of employees, adaptation program. 
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ВСТУП 

 

 Більшість компаній у процесі свого створення  та розвитку зустрічаються з 

такими важливими аспектами діяльності з управління персоналом, як підбір, оцінка, 

навчання та мотивація персоналу, а також активно розвивають ці напрямки. Разом з 

тим досить рідко приділяється увага такому питанню, як адаптація нових 

співробітників і персоналу в цілому, незважаючи на важливість цього елементу  для 

успішної діяльності  всієї організації. 

 Перед новим працівником постає завдання дотримуватися усіх 

організаційних вимог: режиму праці та відпочинку, положень, посадових 

інструкцій, наказів, розпоряджень адміністрації. Також він приймає сукупність 

соціально-економічних умов, що надаються йому підприємством. Новий 

співробітник змушений по-новому  оцінити свої погляди, звички, співвіднести їх з 

прийнятими в колективі нормами і правилами поведінки, закріпленими традиціями, 

виробити відповідну лінію поведінки. 

 Актуальність дослідження пояснюється, перш за все, тим, що процедура 

адаптації персоналу покликана полегшити входження нових співробітників у життя 

організації. У зв'язку з цим є доцільним визначення сутності адаптації, опис її як 

системи, визначення напрямів, етапів, вивчення показників оцінки стану роботи з 

адаптації, розробка програм адаптації. 

 Проблема адаптації персоналу на підприємстві та її вплив на ефективність 

роботи персоналу в різних аспектах розглядалася в наукових публікаціях Архипова 

Н.І., Базарова Т.Ю., Веснін В.Р., Воліна В.А., Дятлова В.А., Єрьоміна Б.Л., Ігнатьєва 

А.В., Кибанова А.Я., Коханова Є. Ф., Кузнєцова Ю.В., Максімцова М.М., Маслова 

Е.В., Мескон М.Х., Одегова Ю.Г., Галявини І.Ю., Підлісного В.І., Самигіна С.І., 

Сульдіна Г.А., Столяренко Л.Д., Травіна В.В., Хедоурі Ф., та інших авторів. 

 Мета дослідження полягає у розробці шляхів вдосконалення системи 

адаптації в організації. 

 У рамках поставленої мети виділяться наступні завдання:  
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 1.Дослідити теоретичні основи управління адаптацією персоналу в сучасній    

організації. 

 2. Дослідити ефективність діючої системи адаптації працівників в ТОВ 

«ПОМЕРАНЧ».  

 3. Розробити та запропонувати рекомендації щодо вдосконалення системи 

адаптації працівників в ТОВ «ПОМЕРАНЧ». 

 Об’єктом дослідження виступає діюча система адаптації компанії. 

 Предметом дослідження є теоретико-методологічні положення та принципи 

формування системи адаптації ТОВ «ПОМЕРАНЧ», а також відповідні методи і 

засоби впливу на систему адаптації компанії. 

 До методів дослідження, які використовувались під час написання випускної 

роботи, належать:  економічний аналіз, методи прогнозування, статистичні методи 

порівняння та групування, соціологічний метод (анкетування),схематичні та 

графічні методи. Для обробки статистичної інформації, створення таблиць та 

діаграм було використано програму Microsoft Office Excel. 

 Практичне значення одержаних результатів обумовлено тим, що 

використання розробленої системи адаптації сприяє покращенню механізму  оцінки  

професійних та управлінських компетенцій співробітника і його потенціалу за 

підсумками роботи в перші місяці праці, об’єктивному прийнятті рішень щодо 

нового працівника та наставника після закінчення адаптаційного періоду та  

випривлення недоліків у самій системі адаптації.  
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ВИСНОВКИ  

 

 Отже, в результаті проведеного дослідження, можна зробити висновки, що 

система трудової адаптації вкрай необхідна на будь-якому підприємстві. Тільки 

повне вирішення завдань, пов'язаних з проходженням кожним новим 

співробітником періоду адаптації на підприємстві, може дозволити організації 

функціонувати на належному рівні, залучати нових працівників, здійснювати 

успішну внутрішню політику і сприяти згуртовуванню колективу.  

 У даний час існує досить велика кількість способів вирішення проблем 

трудової адаптації, однак, найпоширенішими є: наставництво, інструктаж, ротація, 

дозвіл вільного облаштування свого робочого місця, надання допомоги з боку 

представників служби персоналу та надання доступу до документації організації, 

яка може знадобитися співробітнику в процесі роботи. 

 Вивчивши зарубіжний досвід адаптації персоналу та порівнявши його з 

вітчизняним, можна зробити висновок, що основними причинами низького рівня 

якості трудового життя колективу в українських організаціях є  нерозуміння суті і 

значимості адаптаційних процесів та відсутність практичного досвіду створення 

реально працюючих систем адаптації. На сьогоднішній день  більшість українських 

компаній відмовляється від впровадження сучасних адаптаційних практик через 

брак коштів. 

  У випускній роботі було проаналізовано господарську діяльність та стан 

системи адаптації персоналу ТОВ «ПОМЕРАНЧ» за 2015-2016 роки.  В результаті 

дослідження основних показників підприємства можна  зробити наступні висновки. 

  Структура працівників ТОВ «ПОМЕРАНЧ» є раціональною, так як основну 

частину (58%) займає категорія торгово-обслуговуючого персоналу, від якої 

залежить обсяг товарообігу та торгово-технологічний процес.   

  Середньооблікова кількість персоналу зростає у зв’язку з розширенням 

компанії. Спостерігається незначний рух робочої сили, коефіцієнт плинності кадрів 

у 2016 році становив   11%, що є невисоким для даної галузі діяльності 

підприємства. 
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  Найбільше працівників (більше 90%) працює у віці від 15 до 35 років. Можна 

зробити висновок, що колектив є доволі молодим. Компанія динамічно 

розвивається, і їй потрібні активні, амбітні люди.  

  Фонд оплати праці за досліджуваний період також збільшився, аналіз даних 

показав, що на підприємстві темпи зростання продуктивності праці перевищують 

темпи зростання заробітної плати, що підтверджується значенням коефіцієнта 

випередження (1,9). Проте зіставляючи  середню заробітну плату підприємства з 

середньою заробітною платою у торгівлі в цілому, спостерігається її відставання на 

8%.   

  У структурі фонду заробітної плати найбільшу долю займає основна заробітна 

плата та спостерігається тенденція скорочення частки премій та винагород. 

Виходячи з того, що на підприємстві існує   ситуація невідповідності середньої 

заробітної плати до ринкової і зменшення питомої ваги премій та винагород, дана 

тенденція може привести до демотивації працівників.  

  У структурі персоналу за рівнем освіти за досліджуваний період 

спостерігається збільшення долі працівників, які мають неповну та базову вищу 

освіту. Це пояснюється  тим, що у категорію торгово-обслуговуючого персоналу 

переважно  входять студенти. 

  У 2016 році порівняно з попереднім роком  чисельність працівників, які були 

навчені новим професіям збільшилась у 2 рази, також зросла кількість заходів, 

направлених на розвиток персоналу у 2,14 рази. Таким чином, ТОВ «ПОМЕРАНЧ» 

приділяє значну увагу інвестуванню в персонал, адже організація зацікавлена в 

одержанні  нових ідей та підходів від працівників. 

   Аналіз системи адаптації працівників ТОВ «ПОМЕРАНЧ» дозволив зробити 

наступні висновки.  

  Процес адаптації нового співробітника компанії «ПОМЕРАНЧ» починається з 

того моменту, як пошук і підбір на вакантну посаду доведений до кінця і з 

кандидатом домовлена дата виходу на роботу. Зміст програми адаптації може 

варіюватися в залежності від специфіки, посади і статусу нового співробітника. 
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  За результатами соціологічного опитування було виявлено основні проблеми, 

що виникали перед працівниками офісу: 

1. Нечіткість постановки завдань перед працівниками. 

2. Відсутність  роботи безпосередньо з керівником. 

3. Складність процесу вливання в колектив. 

 Відповідно до проведеного аналізу основними завданнями при розробці проекту 

змін системи адаптації є: 

1. Розробка  оновленої програми адаптації. 

2. Розробка програми наставництва. 

3. Розробка анкети «Анкета адаптації співробітника». 

4. Розробка анкети «Анкета адаптації керівника». 

 В оновленій програмі адаптації чітко відображені основні етапи процесу 

адаптації, відповідальні особи та терміни їх виконання, а в програмі наставництва  

чітко визначені вимоги до підбору, завдання та обов’язки наставників. 

 Після завершення адаптаційного періоду розроблені анкети «Анкета адаптації 

співробітника» та «Анкета адаптації керівника»  дають можливість детально 

проаналізувати зони розвитку, проблеми та корективи щодо   подальшої роботи 

працівника. 

 Порахований економічний ефект від впроваджених заходів є суттєвим. 

Економія компанії при успішно пройденому випробувальному терміні нового 

співробітника складає  3022,5 грн., що за умов стрімкого розвитку компанії  буде 

складати вагомий бюджет.  

 Соціальний ефект від запропонованих заходів буде виражатись у формуванні 

сприятливого іміджу організації,  сприятливого соціально-психологічного клімату, 

реалізації та розвитку індивідуальних здібностей працівників, забезпечення 

механізму зворотного зв’язку з працівниками, виходячи з їх бажання та потреб. 

  Для дієвості оновленої програми адаптації  персоналу необхідний контроль з 

боку відповідальної особи, яку в даному випадку може виконувати HR менеджер. 

 Оновлений процес проходження адаптації має низку переваг, а саме:  
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- новий співробітник отримує повну інформацію, яка необхідна йому для 

ефективної роботи;  

- знижується його рівень невизначеності та занепокоєння; 

- підвищується задоволеність роботою; 

- співробітник отримує ефективний зворотний зв’язок від наставника і 

лінійного керівника,  а також вибудовує взаємодію з колегами.  

 Запропоновані нами заходи допомагають організації  отримати: 

- покращений механізм оцінки професійних та управлінських компетенцій 

співробітника і його потенціалу за підсумками роботи у перші місяці; 

- об’єктивність прийняття рішень щодо новачка та наставників після закінчення 

адаптаційного періоду; 

- виправлення недоліків в існуючій системі адаптації персоналу. 
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