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ВВЕДЕНИЕ 

Актуальность проблемы. В современных рыночных условиях 

неустойчивость развития компании проявляется в росте текучести персонала. 

Она зависит от множества факторов, к которым можно отнести: 

территориальное расположение компании, стадии развития компании, личные 

мотивы сотрудников, их уровень квалификации и т.д. Но важным фактором, 

влияющим на текучесть кадров, является кадровая стратегия компании. 

Практика показывает, что причина увольнения большинства сотрудников – это 

недовольство своим положением в компании.  

 Текучесть кадров является важной проблемой во всех сферах 

экономической деятельности. С развитием рыночных отношений, увеличением 

кризисных явлений все большее количество компаний сталкивается с этой 

проблемой и пытается разработать свои способы борьбы с ней.  

Персонал организации является основным и важным ресурсом любой 

компании.  Поэтому сегодня большинство руководителей понимают, что какой 

бы хорошей и гениальной не была их идея, воплощать ее в жизнь будут 

сотрудники организации. Первоочередной проблемой управления является 

обеспечение устойчивости при функционировании предприятия, снижение 

негативных факторов.  

Для большинства компаний текучесть кадров – это одна из самых 

актуальных проблем.  Так, по данным статистики Украины, в структуре 

безработного населения численность лиц, уволившихся по собственному 

желанию, достигает более 30%. Чем выше текучесть кадров, тем больше 

средств затрачивает компания на поиск новых сотрудников, на их обучение и 

адаптацию. А ведь эффективное управление человеческими ресурсами – один 

из важнейших показателей престижной организации.   Поэтому они стремятся к 

тому, чтобы выявить ее причины и своевременно принять меры по ее 

предотвращению и ликвидации.  
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 Цель исследования: изучение проблемы текучести кадров и поиск путей 

ее снижения.  

Задачи:  

1. Изучить теоретические основы исследования текучести кадров.  

2. Изучить движение кадров на предприятии ЗАО «Агропромбанк». 

3. Выявить факторы текучести персонала на предприятии ЗАО 

«Агропромбанк»  

4. Исследовать причинывозникновения. 

5. Проанализировать текучесть кадров в банке. 

6. Разработать мероприятия по снижению текучести персонала банка.  

Объект исследования: персонал ЗАО «Агропромбанк». 

Предмет исследования: текучесть кадров в организации. 

Структура работа: состоит из введения, 3-х разделов, заключения, 

списка использованной литературы и приложения.   

 Теоретико-методологической базой выполнения работы явились  

научные статьи украинских и зарубежных ученых, результаты научных 

исследований, материалы научных и практических конференций, опыт 

предприятий, отраженный в материалах hr-portal, научные статьи профильных 

отраслевых журналов и др. источники. 

Методы исследования:анализ, синтез, сравнение, наблюдение, 

классификация, элиминирование, метод математической статистики.  
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банка, большую долю среди респондентов 79,2% составили работники отдела 

кассового обслуживания. 

В ходе анкетирования были выявлены причины, по которым сотрудники 

банка, могут покинуть свои рабочим места.  

Такими причинами стали: 

 Не соответствующая заработная плата – 76%; 

 Отсутствие возможности карьерного роста – 62%; 

 Отсутствие стабильных премий, бонусов – 67%. 

Выявленные причины текучести показывают, что эти направления в 

управлении персоналом банка требуют улучшения. 

Исходя из выявленных причин, были предложены такие мероприятия, 

как: внедрение гибкого графика работы, плана карьерного роста, премий по 

итогам работы за год. 

 Данные мероприятия являются рентабельными, эффективными и быстро 

окупаемые для компании: так коэффициент ROI – 103,7%, срок окупаемости – 

11,6 месяцев, годовой экономический эффект – 3188,1 тыс. руб. 

В результате экономического эффекта данные мероприятия позволят 

получить и социальный эффект, который выражается в улучшении морально-

психологического климата, роста позитивного отношения к труду, усилении 

лояльности персонала к своему предприятию, что позволит снизить уровень 

потенциальной и фактической текучести. 
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