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ВСТУП 

 

Актуальність теми: в зв'язку з розвитком індустрії краси у всьому 

світі, виникає необхідність в оптимізації бізнес-процесів, для підвищення 

якості обслуговування і конкурентоспроможності. 

Усе наше життя складається з процесів (часто – саме бізнес-процесів), в 

яких ми беремо безпосередню участь разом з іншими людьми (виконавцями), 

таким чином, забезпечуючи безперервне функціонування суспільства, як 

єдиного механізму (організації). 

Моделювання бізнес - процесів це відповідь практично на всі питання, 

що стосуються вдосконалення діяльності салону краси і підвищення його 

конкурентоспроможності. Керівництво салону, яке впровадить у себе 

конкретну методологію, матиме інформацію, яка дозволить самостійно 

вдосконалювати свій салон краси і прогнозувати його майбутнє . 

Створюючи салон краси, перукарню або імідж-студію, підприємець 

рідко замислюється про моделювання та описі бізнес-процесів. Як правило, 

ця потреба приходить, коли вже бізнес функціонує і стикається з певними 

проблемами: неузгодженість дій персоналу, усі все роблять, а результату 

немає, результат не задовольняє керівника. Розуміння основ моделювання 

бізнес-процесів дозволяє провести аналіз і пошук шляхів оптимізації 

діяльності компанії, коли організована діяльність на кожному робочому 

місці. 

Суть проблеми: в даний час дуже популярні салони краси та всіх їх 

об'єднує одна проблема - відсутність будь-якої автоматизації процесів. На 

даний момент всі операції по запису клієнтів, послуг, замовлення та обліку 

товарів і матеріалів проходить в спеціально відведених журналах, що значно 
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ускладнює роботу адміністратора. Наприклад: під час запису клієнта в салон 

доводиться враховувати багато факторів, таких як графік роботи майстра, 

наявність вільного часу, наявність необхідної продукції в салоні. За 

допомогою моделювання бізнес-процесів можна вирішити всі ці проблеми. 

Кваліфікаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, 

списку використаних джерел. Повний обсяг кваліфікаційної роботи складає   

90 сторінок. 
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ВИСНОВКИ ТА РЕЗУЛЬТАТИ 

 

У роботі здійснено теоретичне узагальнення і практичне рішення щодо 

моделювання бізнес-процесів в салоні краси. Це дозволило сформулювати 

низку теоретичних та практичних висновків, що забезпечує розв’язання 

основних завдань відповідно до поставленої мети. 

1. В роботі були розглянуті методи моделювання бізнес-процесів такі 

як: 

- метод функціонального моделювання SADT (IDEF0);  

- метод моделювання процесів IDEF3;  

- моделювання потоків даних DFD;  

- метод ARIS;  

- метод Ericsson-Penker;  

- метод технології Rational Unified Process. 

2. Описані найбільш поширені WF-системи моделювання бізнес-

процесів: "ІНТАЛЄВ: Бізнес-процеси" та Microsoft Visio. 

3. AnyLogic є дуже ефективний інструмент, який підтримує всі 

підходи до створення імітаційних моделей: процесно-орієнтований 

(дискретно-подієвий), системно динамічний і агентний, а також будь-яку їх 

комбінацію. В AnyLogic можливо побудувати як свої моделі, так і адаптуючи 

та удосконалюючи існуючі. 

4. На підприємствах індустрії краси виділяють кілька груп бізнес-

процесів: основні, забезпечуючі, керуючі та бізнес-процеси розвитку. 

5. В роботі представлена загальна характеристика та наведена 

організаційна структура управління салону краси «Уютний». 

6. Виявлені основні проблеми бізнесу салону краси такі як:  

- проблеми салонів краси через відсутність цілей;  

- проблеми салонів краси які виникають через бездіяльність 
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працівників; 

- труднощі з пошуком персоналу;  

- як вирішити складності з неефективною системою оплати; 

- труднощі салонів краси через поганий маркетинг;  

- основні складності, пов'язані з конфліктами з клієнтами;  

- проблеми салонів краси через поганий сервіс та низького рівня 

якості послуг.  

7. Сучасні програмні засоби відкривають широкі можливості 

моделювання бізнес-процесів різної складності. Поєднання трьох підходів 

імітаційного моделювання, вбудована бібліотека, інтуїтивно зрозумілий 

інтерфейс роблять AnyLogic лідером в цій галузі. 

8. Реконструкція запропонованої бібліотекою AnyLogic моделі 

дозволяє розробити нову модель, що описує частину бізнес-процесів, що 

відбуваються в салоні краси. 

9. Експеримент з моделлю дозволяє адміністрації салону зробити 

практичні кроки щодо усунення недоліків, що виникають на етапі обробки 

вхідних дзвінків і повідомлень. 

10. Збільшення часу очікування дзвінка від однієї до п'яти хвилин 

дозволяє зменшити частку відмов з 41 до 33%. Збільшення інтенсивності 

прибуття запитів в два рази призводить до збільшення відмов до 40%. 

Обробка замовлень двома працівниками зменшує частку відмов до 15%. 

Підвищення професійних навичок працівників салону (час обробки 

замовлення 2 хвилини) дозволяє зменшити частку відмов з 15 до 11%. 

11. Програма автоматизації серйозно полегшує аналіз роботи салону 

краси, тому що систематизує багато параметрів діяльності салону, 

підвищуючи загальну ефективність роботи. 
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12. За допомогою такого легкого інструменту, як програма для салону 

краси Beauty Pro, можливо повністю автоматизувати всі бізнес-процеси в 

салоні краси, і як наслідок спростити роботу адміністратора, директора, 

скоротити витрати салону, а також мати повну картину по роботі бізнесу 

салону краси. 
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