MIHICTEPCTBO OCBITH I HAYKH YISPAiHI/I
OJECBKHNHU HAIITOHAJIBHUM EKOHOMIYHUU YHIBEPCUTET

Kadenpa dinancoBoro MeHeKMEHTY Ta (JOHIOBOTO PUHKY

JlonmymieHo 10 3aXuCTy
3aBigyBau kadeapu

(mmamuc)
“« o7 2017 p.

KBAﬂId)IKAHIfIHA POBOTA Hna 3100yTT41
OCBITHBOI'0 CTYIICHSI MATICTPA 3i cneujanbHocTi 072 «PiHaHcy, baHkiscbka
cnpasa Ta CTpaxyBaHHA» 32 MariCTePChKOI0 TPOTrPaMor0 MpogeCciitHOTO
CIPSIMYyBaHHS
«®DiHAHCOBM Ta CTPAXOBUM MEHEKMEHT»
Ha Temy:

«CTaH TAa NepCHneKTHBH PO3BUTKY PHHKY 0AHKIBCHLKHUX MOCJAVT B YKpPaiHi»

Bukonaseunb:

ctyaeHT DiHaHCOBO-EKOHOMIYHOTO
bakynabTeTy

Hepmensxu FOpiii ['eopriiioBuy _

/mignuc/

HaykoBuii kepiBHUK:
_ J.e.H., nmpodecop

(HayKOBUI CTYIiHb, BUCHE 3BaHHS)

bapanosa B.T'.

(mpi3BuILE, iM’s1, IO GATHKOBI) /migmmc/

OJIECA — 2018



O T Y L .. e 6
1.1 PuHOK 0aHKIBCBKHX MOCIYT: CYTHICH Ta QYHKIIIT. .. oveviieeniieeiieeeinneeannnnns. 6
1.2 Knacudikariss puHKY OAHKIBCHKIX TTOCITYT .. .vvuueinenseenneenneeenneenneenneeannennes 24
1.3 bankiBcbKa MOCIyra SIK TOBAP: BUAU OAHKIBCHKUX TOCITYT ... uvneeneaneannenne. 30

Po3nin 2. IPAKTUYHI ACIHEKTH ®YHKIIIOHYBAHHS PUHKY
BAHKIBCBKUX MOCJYT B YKPATHI HA IPUKJIAJII

AT «MAP®IH BAHK . ..o, 36
2.1 CyyacHi TeHACHIIIT pUHKY OaHKIBCHKUX MOCTYT B YKPATHI...oeuuveenrienneannns. 36
2.2 Ananiz noprdemto 0ankiBebkux nocayr ITAT «MAP®OIH BAHK»............... 64
2.3 Oco6imBOCTI HaJlaHHA 0aHKIBCHKUX MOCTYT (hi3nyHUM ocoOaM Ha npukiaa [TAT
CKMAPDOIH BAHK ... .o e, 78
Poznin 3. LIJIAXU BJAOCKOHAJIEHHSA PO3BUTKY BAHKIBCBKHUX
TLO C LY T .. e 90
3.1 IIporHo3yBaHHs PO3BUTKY PUHKY OaHKIBCHKUX MOCTYT B YKpAiHI.............. 90

3.2 Hanpsimku miIBUIIIEHHS €EKTUBHOCTI (DIHAHCOBHUX MOCITYT

KOMEPIIIITHOTO OAHKY ... vtuuttttntteenteeentteeenteeenteeeanneeaseeeaneeeanseeeanneeans 102
BUCHOBK.. ... e 113
CITMCOK BUKOPUCTAHUX IKEPEJL. ..., 118

JTOJATKHU



BCTYII

AKTyanbHicTh TeMH. OJIHIEIO 13 OCHOBHHUX CKJIQJOBUX (DIHAHCOBOTO PUHKY €
OaHKIBChKa cHcTeMa. DBaHKIBChbKA CHUCTEMa SIBIISIETHCS OJHUM 3 HAWBAKJIMBIIIAX
MEXaHI3MIB €KOHOMIYHOI CHCTeMM KpaiHu, SKui 3a0e3neuye Oe3nepepBHICTD
Ipolecy BUPOOHHUIITBA, PO3IMOALTY, OOMIHY Ta CIOXHBAHHS CYCHIIBHOTO MPOAYKTY,
OCKUIbKM TUTbKM OaHKM Ta 1HII (DIHAHCOBO-KPEAUTHI IHCTUTYTH, SIK (DiHAHCOBI
MOCEepPEIHUKM Ha PUHKY TpOIIeH 1 KaIiTaliB 37aTHI 3a0€3MEUUTH CBOEYACHE
3yCTpi4HE MOKPUTTS MOTPeOM B OOOPOTHUX pecypcax Ta IHBECTUIISIX TUMYACOBO
BUIBHUMH KOIIITAMU IHCTUTYIIMHUX CEKTOpIB eKoHOMikH. Cepen HUX KOIITH
HACEJIEHHS, TaK 3BaHUX JOMOTOCIIOJIAPCTB, 1 3a103UYEHHS € JoMiHylounMu. Came 11e
3YMOBJIIO€ 3HAYHUI pPiBEHb ii JAEP>KABHOIO PETYJIIOBaHHSA, a MOro Hee()eKTHUBHICTh
CYyTTEBO BIUIMBAa€ Ha CTaH OaHKIBCHKOI CHCTEMH Ta il MOTEHIian y 3a0e3neueHHl
CeKOHOMIYHOTO 3pOCTaHHS KpaiHu. baHKiBChbKa cucTeMma, SKa BHUKOHYE HAJICKHUM
YMHOM MpUTaMaHHi il ¢yHKUii 6e3 3arpo3u BTpaTH (iHAHCOBOI CTAOUIHHOCTI, €
HAWBAKJIUBIIIMM Ba)K€JI€M EKOHOMIYHOTO 3pOCTaHHS B KpaiHi, 1 HaBIaKH,
po30alaHcoBaHa OaHKIBChKA CHUCTEMa JE30praHi3ye €KOHOMIUHY CHUCTEMY KpaiHU B
1JIOMY.

ToMmy MOCKOHAMICTh 1 J1€BICTH 11 (DYHKI[IOHYBAHHS € HEOOXITHOK YMOBOIO
HOPMAJIbHOTO PO3BUTKY €KOHOMIKM Oyib-sKOi KpaiHu. Jluie HajiiiHa 1 po3BHHEHA
OaHKIBChbKA CHCTEMa MOKE CIIPUSTH PECTPYKTypHU3allli eKOHOMIKH Ta ii cTadiiizarii.
baHkiBCchKa crcTeMa € pylIiHHUM MEXaHI3MOM €KOHOMIYHUX MEPETBOPEHb, OCKIIBKU
3a0e3nedye TiepeMimieHHs (IHAHCOBUX PECYpPCiB MDK OKpPEMHUMHU KpaiHamH,
perioHamu, Tajdy3sIMH EKOHOMIKM Ta cy0’ekramu (QiHaHCcOBOro puHKy. CBiTOBa
¢dbiHaHCOBa Kpu3a, KA oxomnuia M YKpaiHy, 3Ha4HO nocjadbuna 0aHKIBCbKY CUCTEMY
KpaiHu, sIKa Ha ChOT'OJIHI III¢ HEHACTUIbKU po3BrUHEHA K B [lompmii um Yexii, a mo0
@panuii, HiMeunnu, benbrii Ta iHIMX KpaiH BIACTaBaHHS € JOBOJI KOHTPACHUM.
Tomy, HEOOXiAHMM 1 HaJ3BUYAWHO aKTyaJbHUM IIUTAHHSIM € OIlIHKA CTaHy
OaHKIBCHKOT CHCTEMH, BUSIBICHHS MPOOJIEM pPO3BUTKY OaHKIBCHKOI CHCTEMH Ta

pO3poOKa HaMPsIMIB TX BUPIIICHHS.
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Octanni myOmikaii cBiguaTh mpo Te, M0 npodiemMa cTablTbHOCTI OAHKIBCHKOI
CHUCTEMH CEpHO3HO TypOye BITUYM3HSHUX HAYKOBIIIB, €KOHOMICTIB, YIPaBJIHIIIB Ta
0i3HecMeH1B. He3Baxkarouu Ha 3HAYHY KUIBKICTh IyOJIIKaIlii, TPUCBIUYCHUX PO3BUTKY
OaHKIBCHKOI CHCTEMH, pPIBEHb I PO3BUTKY 3aJMINAETHCS HU3BKUM, a PUHOK
OAHKIBCHKUX TMOCIYr YKpaiHM € HEKOHKYPEHTOCIPOMOXXHHUM, IO, BIIMNOBIIHO,
notpedye 3A1MCHEHHS MOAATBIINX JAOCHIIKEHB 3 3a3HaAUYEHOT MPOOIEMAaTUKH.

MeTta Ta 3aBaaHHs A0CJiAKeHHsl. MeToro kBami(ikaiiifHoi poOOTH MaricTpa
€ PO3KPUTTSI CY4aCHOTO CTaHy PO3BUTKY PHHKY OaHKIBCHKMX IOCIYT B YKpaiHi,
BU3HAYUTH TOJOBHI MPOOJEMHU Ta MEPEHIKOAM, SIKI 3aBa)KalOTh HOro peamsanli Ta
BUSBUTH OCHOBHI HampsMHM Ta MEPCHEKTUBU iX moaonaHHA. CHHpaloyuch Ha
pe3ysbTaTd AOCHKEHb BYEHMX Ta BPaxOBYIOUM OHOBJIEHI CTAaTUCTHYHI JaHi,
JOLIIBHUM € BUKOHAaHHA I'PYHTOBHOIO aHalli3y HHUHIINIHBOTO CTaHy OaHKiBCHKOi
CUCTEeMH YKpaiHH, a TaKOX PO3poOKa CIYIIHUX MPOIMO3ULIN 040 ii MOKpaIIeHHS.
Peaunizartiist mnoctaBiaeHo1 METH 00yMOBUIIa HEOOX1IHICTh BUPIIICHHS TAKUX 3aBJaHb:

- PO3KPUTH CYTHICTb MOHATTS «PUHOK OaHKIBCHKUX MOCITYT;

- BU3HAYUTH OCOOJIMBOCTI CTAHOBJICHHS Ta PO3BUTKY OAHKIBCHKOT CUCTEMH Y KpaiHu;
- IpOaHaI3yBaTH Cy4YaCHUM eTal pO3BUTKY OAHKIBCHKOT CUTEMU;

- BUBYUTHU JIOCBIJ] 1HO3EMHHMX OaHKIB III0JI0 HOBITHIX TEXHOJIOTM 3 OOCIyryBaHHS
KJIIEHTIB Ta IHIIUX KOHTPAreHTIB;

- 3'sICyBaTH HAOUIbII 3HAYMMI MTPOOJIEMHU PO3BUTKY OAHKIBCHKOI CUCTEMHU Y KpaiHU;

- BUSIBUTH MO>KJIMBI HAIIPSIMM YCYHEHHS HasiBHUX MPOOJIEM.

OO0’ exT nmochaiIzKeHHs1 € Tmpolec (QYHKIIOHYBaHHS Ta PO3BUTKY PHUHKY
0aHKIBCHKUX MOCIYT B YKpaiHi

IIpeaMeTroM nocCaigKeHHS € EKOHOMIYHI BITHOCHHHM 3 TPHBOAY HaJAaHHS
OAaHKIBCHKUX TOCIYT.

Mertoau pgociizkeHHs. MeETOAOJOTIYHOIO OCHOBOIO  JIOCHIJDKEHHS €
CYKYIHICTh TOJIOKEHb TeOpii OaHKIBCHKOI CIpaBH, AEP>KABHOIO PpEryJIOBaHHS
€KOHOMIKH, a TaKo 0a30Bl MPUHIMIK Ta MPUKIAAHI THCTPYMEHTH, HaNpalboBaHi B
paMKax MPaKTUYHOI JISUTBHOCTI Cy0’€KTaMU PUHKY OaHKIBCHKHX MOCTYT MPOBITHUX

KpaiH CBITY.



VY mporeci AOCHIIKEHHS! BUKOPUCTOBYBAINCA TaKi 3arajJbHOHAyKOBI METOJIU
Mi3HAHHS, fAK: TEOPETHUYHE Yy3arajJibHeHHs, TOPIBHSHHA Ta CHUCTEMAaTHU3allis;
MOPIBHSUIPHUM, CTaTUCTUYHHUM, TpadiuyHui 1 TaOMMYHUN aHalli3; aHaIi3 Ta CHUHTE3,
IHAYKIS Ta AETYyKI[s, TpyNyBaHHs, CUCTEMHHI aHami3; gopmaiisallisi, eKOHOMIKO-
MaTeMaTUYHE MOJICITIOBaHHSI.

Indopmaniiina 6a3a nocaigxenns. [HpopMmaliiiHOIO OCHOBOIO MaricTepPChKOi
pobotu € 3akoHu Ta moctaHoBU BepxoBHoi Pamm Ta Kabimery MinicTpis,
HOpMaTuBHI akTH HarioHnansHOro 6anky YKpaiHu, €KOHOMIUHA JIiTepaTypa 3 MUTAHb
O0aHKIBCBKOI CIpaBH, aHAJITU4YHI, €KOHOMIKO-MaTEMaTU4Hi, CTATUCTUYHI 301pHUKH,
Marepiaiy MepioAudHOl mpecu, odiidHI Marepianu JlepkaBHOTO KOMITETY
cTaTUCTUKUA YKpainu, HamionanesHoro OaHkKy VYkpainu, Acomiaiii yKpaiHCBKHX
0ankiB, He3anexxHoi acowiamii 0aHKIB YKpaiHu, Ipaml BITUM3HSHUX 1 3apyOiKHHX

HAYKOBIIIB.
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BUCHOBKU

B poGoti Oyno 1ociipkeHO TEOpeTHYHI OCHOBH (OPMYBaHHS PHHKY
OaHKIBCHKUX TOCITYT, TPOAHATi30BaHO, 3’SICOBAHO METOJOJIOTIYHI OCHOBU OIIIHKH
JISJIBHOCTI KOMEPIIMHMX OaHKIB 3 HaJaHHSA OaHKIBCHKUX IOCIYr 1 OOTpYyHTOBaHI
MEPCIIEKTUBH PO3BUTKY PUHKY OAHKIBCHKHMX MOCTYT B YKpaiHi.

B ymoBax cTaHOBJIEHHS 1 PO3BUTKY YKpPaiHCHKOI JIepKaBU BHUHSITKOBO
BOXKJIMBOTO 3HA4YeHHs HaOyBae 1o0yaoBa e(GEeKTUBHOI OaHKIBCHKOI CHCTEMH,
OCKUIbKM O0aHKM € pYIIHHOI0 CHJIOI0 EKOHOMIYHOTO PO3BUTKY Ta PHHKOBHX
MEepPEeTBOPEHb. 31 CTBOPEHHSIM Ta PO3BUTKOM OAaHKIBCHKOI CHUCTEMHU (OPMYETHCS 1
PUHOK OAHKIBCHKUX MOCIYT.

Sk OyJ10 3’1COBAaHO y MEPLUIOMY PO3/ILIi POOOTH, pUHOK OaHKIBCHKUX MOCTYT —
I[€ CYKYIHICTh €KOHOMIYHUX B3a€MOBIJTHOCHH, IO 3a0€3MeUy0Th peali3alliio
NOMUTY Ha OAHKIBCHKI MOCTYTH 3 OOKY KJIIEHTIB Ta IPOIMO3ULIIO IIUX MMOCIYT OaHKaMuU
Ha OCHOB1 C)OPMOBAHOT ITIHHU.

CyTHiCcTh pUHKY OaHKIBCHKHX IOCIYI TOJIATa€ B OpraHizaiii 3aKOHOJaBYO
00OyMOBJICHOI CUCTEMH B3a€EMOBIJTHOCUH MK HOro cy0’€KTaMHM, sIKl CKJIaJIalOThCS B
mpolieci  KymiBII-IPOJaXy TMOCAYr CHenu(igHoro xapakrtepy, CHpsSMyBaHHS
(1HaHCOBHUX pECypCiB BiJ BJIACHUKIB J0 MO3MYAIbHUKIB. DPYHKIIOHYBaHHS PUHKY
OaHKIBCHKUX MOCITYT Ma€ MEBHI 0COOIMBOCTI, Cy0’€KTIB Ta 00’ €KTH.

Byno 3’sicoBaHo, 1110 B cy4acHi# €KOHOMIYHIH JITepaTypi ICHYE OTOTOKHEHHS
MOHATH OaHKIBChbKA Orepaillisi, 0aHKIBCHhKUM MPOAYKT Ta OaHKiIBChbKa mociyra. OHak,
Il TIOHATTS HE € piBHO3HAYHUMH. baHKIBChbKa omepallisi € CyKyIHICTIO aHAIITUYHUX,
(G1HAaHCOBUX, TEXHIYHMX, OyXraaTepCcbKMX 1 KOMYHIKAUIMHUX MOpoueayp, sKi
B1JI0OpaXKaroThCsl Y TEXHOJIOT1i CTBOPEHHS Ta peanizailii OaHKiBChbKOi mociyru. s
3a0e3MeUYeHHs] BUKOHAHHS CBOIX (DYHKIIIH Ta TOCATHEHHS CTPATETIUHUX Ta TAKTUIHUX
1iIel 0aHKM 31MCHIOIOTH BIJIMOBIAHI onepailii, TOCTIHHO HaMarato4uuch 30UIbIIYBATH
iX KUTBKICTh Ta MiJIBHINYBAaTH SKICTh. baHKIBCbKa mMoOcChyra - 1€ KOJIO OaHKIBCHKUX
omeparlii 3 BU3HAYEHUMHU (YHKIIOHATHPHUMHU O3HAKAMHU, 3a JOIMOMOTOK0 SKHX

3a0e3neuyeTbCsl OOCIYTOBYBAaHHSI KJIEHTIB 3 METOI0 OTPUMAHHA MPUOYTKY.
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baHKiBChKMI IPOAYKT € CYKYITHICTIO OaHKIBCHKHX MOCIYT, 3TPYINOBAaHUX 3a MEBHOIO
O3HAKOIO.

VY mnporeci 3a1CHEHHS («BUPOOHUIITBA») OAHKIBCHKOI MOCIYTH 3’ SBISIETHCS
OaHKIBCHKUU TPOMYKT. SIKIIO0 OaHKIBChKa mMociayra — Ii¢ abCTpakTHA KaTeropis, TO
O0aHKIBCHKUI MPOJYKT — OUIBIII KOHKPETHA KaTeropis. baHkiBchbka mociyra —I1ie 3MiCT
¢dbyHKIiOHYBaHHSI 0aHKy, a OaHKIBCBKUN MPOAYKT — (Gopma MpOSBY IILOTO 3MICTY.
dopMa cxWibHAa 0 TIEPETBOPEHb Ta TpaHchopmariiii, a 3MicT (CYTHICTb)
3JIMIIAETHCS HE3MIHHUM.

Y napyromy po3aini po6oTH Oylo BHU3HAYEHO MPAKTUYHI MIAXOAU J0
dbopmyBanHs nopTdens 0aHKIBCHKUX MOCTYT, a TaKOXK MPOaHaIi30BaHO Cy4YyacHUU
CTaH PUHKY OaHKIBCHKUX MOCIYr YKpaiHu 1 mopTdens OaHkiBCchbkux mociyr [TAT
«MAP®IH BAHK», a Takox oco0nuBoCTi (OpMyBaHHS Ta HaJaHHS OaHKIBCHKHX
nociyr Ta npoaykriB Ha npukiaal [IAT «MAP®IH BAHK» .

CydacHl yMOBH PO3BUTKY PUHKY OAaHKIBCBKMX IMOCIYT BUMAararoTb PO3pOOKH
HOBUX 0aHKIBCHKHMX MPOJYKTIB Ta BIOCKOHAJEHHS ICHYIOUMX. J{71s1 po3poOKU HOBOTO
MPOIYKTY/TIOCIIYTH MOTPIOHI MEBH1 PECYPCH, 3HAHHS, OpraHizailisi po0iT, TOMYy MOXKHA
TOBOPUTH PO MEBHY TEXHOJIOTIIO, sIKa SIBJsiE OO0 3HAYHUU KpOK y (opmanmizanii
JISIIBHOCT1 OaHKY.

[Tponec po3poOKu 1 BNPOBAKEHHS] HOBUX OAHKIBCHKUX MPOIYKTIB 1 MOCIYT
MICTUTh TaKi eTamu:

1) momryk 1 BiOip i7e.

2) BU3HAYCHHS €KOHOMIYHOI €()eKTUBHOCTI MPOJIaXKy HOBOI IMOCITYTH:

3) po3pobOKa TeXHOJIOTIi HOBOT 0aHKIBCHKOT TOCITYTH:

4) BCTAaHOBJICHHS CTaHIAPTY AKOCTI OAHKIBCHKOT MMOCITYTH:

5) BU3HAYEHHS MapKETUHIOBHMX CKJIAJOBUX HAJaHHS IMOCTYTH:

6) Po3poOka opranizaiiiifHoro 3abe3nedeHHs 1 HaBYaHHS IEPCOHATY

6) BU3HAYCHHS PHU3UKIB HOBOTO IMPOAYKTY 3a PHHKOBHMH, TOBApHUMH,
€KOHOMIYHUMHU, (PIHAHCOBUMHU 1 30yTOBUMHU KPUTEPISIMHU.

7) BUMPOOYBAHHS POAYKTY;

8) BUBe/ICHHS HOBOTO MPOJYKTY Ha PUHOK;
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9) MOHITOPHHT KUTTEBOTO LUKy HOBOTO TPOIYKTY

[Ile omHMM BaXJIMBUM acleKToM Mpu (GopmyBaHHI MopTdens OaHKIBCHKHX
MOCIYT € BCTAHOBJICHHS IIHM OaHKIBCBKOI TMociayrd. B apyromy posain poboTu
HaBEJICHI €Tary BCTAaHOBJICHHS I[IHM Ha OaHKIBCHKI MOCITYTH.

[IpoBenenuit anami3 J03BOJIMB 3pOOUTH PsAJl BUCHOBKIB MPO T€, 10 MPOTATOM
2015-2017 pp. puHOK OaHKIBCHKMX MOCIYT PO3BUBABCS MiJl BIUIMBOM 3arajibHO-
eKOHOMIYHOi cuTyanii B VYKpaiHi. baHku BHCTymarOThb OCHOBHHUMH HOCISIMU
MPOTO3HUIIT Ha PUHKY OAHKIBCHKUX IMOCIYT MOPSA 3 YCTAaHOBAMHM Ta 1HCTUTYTaMU
napabaHKIBChbKOI CHUCTEMH.

BaHKIBCBKMII CEKTOp CErMEHTOBaHMM 3a CTPYKTYPOIO KamiTalny (BJIAacHOCTI),
MPIOPUTETHUM KIIEHTCHKUM CerMeHTaM 1 d4actii puHKy. [Ipu 1ipomy, OUIbIIICTB
BITUM3HSIHUX OaHKIB, OyAy4yd YyHIBEpCAaJbHUMHU YCTAHOBAMH, HAJAIOTh KIIIE€HTaM
IMIMPOKUHN TMEpetiK MOCAyr. 3a OCTaHHIM pIK KOHKYPEHISl B OKpPEMHMX CETMEHTax
NOCWIIMJIACS, 110 OyJIO 3yMOBJIEHO HEOOXIAHICTIO MIATPUMYBATH JOXIOHY 0azy mpu
00OMEKEHOMY IIATOCTIPOMOKHOMY TONMUTI Ha OaHKIBChbKE (DiHAHCYBaHHS.

[Tpotssrom 2016 pOKy TOCTYIMOBO CKOPOTHJIMCS OOCSITH KpPEIUTyBaHHS
ekoHoMikH. [loripmmiiacs sKICTh KpeAMTHHX TopTdenel OaHKIB, 301IbIIYETHCS
IPOCTPOUYECHA 3a0OProBaHICTh 3a HaJaHUMM KpeauTaMu. [IoCTyrmoBO 3HMXKY€ThCS
noBipa 10 OaHKIB 300Ky HACEJICHHSI.

JisbHICTh KOMEPUIMHUX OaHKIB — 1€ cepa HApI3HOMAaHITHIIIMNX MOCIYT, 1110
HAJAI0THCA KIIEHTaM Yy BCIX CEKTOpaX €KOHOMIKH — BiJ TPaJAMIIIHUX JEMO3UTHO-
MO3UKOBUX 1 PO3PaxyHKOBO-KAaCOBUX OMepallid, M0 BHU3HAYAIOTh OCHOBY
OaHKIBCHKOI CIIpaBH, 10 HOBITHIX (OPM TPOIIOBO-KPEIUTHUX BIHOCHUH Ta
IHCTpYMEHTIB (DIHAHCOBOTO PHWHKY. 3ampoOBa/DKEHHS HOBITHIX  1H(POpPMAIIHHIX
TEXHOJIOT1M BIAKpUBa€e mepen OaHKaMHM IIUPOKI MOXKIMBOCTI WIOJO PO3BUTKY
JISTTBHOCTI, 301IBIIIEHHS MOXKJIUBOCTEH YIIPABIIIHHS PU3UKAMU.

HaiiGinpiry nuromy Bary cepen nocnyr, ki Hagae [TAT «MAP®IH BAHK»

3aiiMarOTh KPEIWUTHI MOCITYTH, 30KpeMa TMOCIYyTH 3 HaJaHHS KPEIUTIB HOPUIUYHUM



115

ocobam. Ilpore IIAT «MAP®IH BAHK» Hagae mmpokuil crexkTp OaHKIBCHKHX
MOCJYT, SIK 1HAUBIIYaIbHUM , TaK 1 KOPIIOPATUBHUM KJIIEHTaM.

I[TAT «MAP®OIH BAHK» € yniBepcaibHUM OaHKOM — BiH HajJa€ IMMOBHUH
CTHEKTp HasABHMX HAa BITYM3HIHOMY PHUHKY OaHKIBCHKHX IOCIYT 3 OOCIyTOBYBaHHS
KOpropaTuBHUX Ta iHAuBiAyanbHHX KimieHTIB. [IAT «MAP®IH BAHK»mnpomnonye
oinpin HixK 150 BUIB HaliCyyacHIIIKX MOCTYT, a caMe: BeJIEHHS MOTOYHUX PaxyHKIB,
JICTIO3UTHI  omepallii, = KapTKOBI MPOAYKTH, MNPOTrpaMHU 3 KpEeAUTyBaHHS, SKi
3MIMCHIOIOTBCSI B TMApPTHEPCTBI 3 MPOBUIHUMHU BITUYM3HSHUMH Ta 3apyO1KHUMH
KOMITaHISIMM, PI3HOMAaHITHI TPOIIOBI MEpeKa3H, omeparii 3 1HO3EMHOIO BaJIIOTOIO,
nociyru Internet-banking Ta ixmi. Oxpim Toro ITAT «MAP®IH BAHK» nanae
MOCJIyTH (PaKTOPUHTY, JII3UHTY, €KBAUPIHTY, CTPAXOB1 MOCIYTH TOIIIO.

Ha miacraBi mpoBeneHoro anamizy Oyno 3po0OjieHO BHCHOBOK, 1o IIAT
«MAPO®IH BAHK» mnporonye cBOiM KIli€HTaM BEJIUKY KIJIbKICTh HOBHX IOCIYT.
Cepen Hux IHTepHET - OaHKIHT, TUIACTMKOBI TEXHOJIOTII, Tele(@OHHUI OaHKIHT,
cUcTeMa “KIIEHT - OaHK”, TPOLIOBI MEPEKa3u B PEKUMI peaibHOTo yacy. ToMmy GaHKy
HEOOXITHO BJOCKOHAJIIOBATH CBOIO [ISUIbHICTH HAa PUHKY OaHKIBCBKUX TOCIYT
INUISIXOM 3MEHIIEHHST iX BapTOCTI Ta CTBOPEHHS HEOOXITHUX 3aXOMdIB IS
3a0e3neyeHHss Oe3NeKku iX MPOBEINEHHsS, 30KpeMa uepe3 cucreMy [HTepHeT.
3HM)KYBATH BapTICTh MOCIYT OAHK MOXE 33 paxyHOK 301IbIIEHHST 0OCSTIB peami3anii
MOCJIYT, BCTAHOBJICHHSI OUIbII HU3BKUX TapU(iB, MOKPAIIEHHA SIKOCTI MOCIYT,
3MEHIIICHHS] TEPMIHIB MPOAAXY IMOCIYrH KIieHTy. [lpu 1mpomMy miis OTpUMaHHS
KOHKYPEHTHUX TIepeBar ImpH 3ampoBapPKeHHI HOBUX MPOAYKTIB Ta MOCIYT AOLIIHHO
MIPOBOJIUTH MAapPKETUHTOBI JOCIIHKEHHS, aHATI3yBaTH MOTPEeOU CIIOKMBAYiB, BUBYATH
3apyO1KHHIA TOCBI.

Jlo pexoMeHaliil 100 TOKpaIleHHsS AisUIbHOCTI OaHKIB Ha PHUHKY
OaHKIBCHKHX MOCTYT CJI1J] BIAHECTH:

a) BJIOCKOHAJEHHS BXE ICHYIO4l OaHKIBCbKI MPOAYKTIB Ta po3podiika 1
BITPOBA)KCHHSI HOBUX KOMILIEKCHUX MOCIYT;
0) Hamaro/pkeHHsa po6otu POHIy rapaHTyBaHHs BKJIa/liB HACEJICHHS,

B) PO3BUTOK B3a€EMOBIJHOCHHU OaHKIB 3 KIIIEHTAMHU Ta MapTHEPAMH,
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I) PO3BUTOK IHTEpHET-OAHKIHTY Ta HETPAAULIMHUX TMOCIYT, 3aTy4CHHS IS
IIOTO BIJMOBIJHUX BHUCOKOKBaTI(DIKOBAHMX CIHEINAIICTIB, BUKOPHUCTAHHS
HOBITHI 1H(OPMaIIiifHI TEXHOJIOTIi;

J) 3MEHIICHHS MPOIEHTHUX CTaBOK 3a MO3MKAMHU Ta KPEAUTAMH JJIsl 3aTy9ICHHS
OLIBIIIOI KUIBKOCTI KJII€HTIB;

e) ¢opmyBaHHS €(PEKTUBHOTO IHCTUTYIIIITHOTO CEpeloBHUINA JJISl PEryIIOBaHHS
(dakTOpiB KOHKYPEHTHOI OOpOTHOM Ta yMOBUIBHEHHS MOHOTMOJI3AMil
0aHKIBCHKOTO PUHKY.

JIns migBUIlieHHs piBHA (PiHAHCOBOI 0013HAHOCTI MOTEHIIIMHUX CIIOKUBAYIB Ta
X 3alllKaBJICHHS Y MOCIyTax, 110 Hajae OaHK, HEOOX1JHO CKOHIIEHTPYBAaTH yBary Ha
30UTBIIECHHS! KOHCYJbTAIIMHUX Tociyr. OcoOiuBe 3HauYeHHS 3 OOKy JAepKaBU MpU
IIbOMY Ma€ YIOCKOHAJICHHS JiF0Y0i 3aKOHOMABYOi 0a3w, BIOCKOHAJIECHHS CHCTEMHU

KOHTPOIO 3a JiSJIBHICTIO OaHKIB.
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