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ВСТУП 

 

Актуальність теми. Динамізм, що росте, і мінливість ділового середовища 

створюють для організацій необхідність постійних комунікацій з партнерами, 

споживачами, співробітниками. Зростання кваліфікованої інформованості 

працівників і громадськості в цілому вимагає від менеджменту використання 

складніших і тонших методів управління. Щоб управляти подіями, вже 

недостатньо управляти поведінкою людей. Сьогодні необхідно управляти тим, 

що люди думають і відчувають, формувати громадську думку і настрій. Дана 

тема обрана не випадково, тому що у сучасному суспільстві, а саме в роботі з 

персоналом, виникає потреба в створенні єдиної системи цінностей, норм і 

правил, тобто корпоративної культури, що дозволяє досягти ефективної роботи, 

зосередитися на досягненні цілей компанії, і самореалізовиваться самим 

співробітникам. З плином часу, з розвитком маркетингових відносин, вплив на 

підсвідомість людей, на їх настрій та мислення при побудові відносин з 

клієнтами або співробітниками, за допомогою корпоративної культури,  є 

актуальним у сучасності.    

Останнім часом питання корпоративної культури, особливо у великих 

організаціях, дедалі більше привертає увагу теоретиків та практиків управління. 

Дослідження в сфері зародження та розвитку корпоративної культури 

розпочалися ще у ХІХ ст. таким видатним іноземним вченим, як Е. Мейо, а 

згодом продовжились: Е. Брауном, П. Б. Вейллом, К. Голдом, С. Девісом, Е. 

Джакусом, Г. Добсоном, Д. Дреннаном, Д. Елдріджем, А. Кромбі, Н. Леметром, 

М. Месконом, Г. Морганом та В. Сате. 

Варто, також, відзначити і вітчизняних вчених, які досліджували дану 

проблематику. Зокрема, це: Б. М. Андрушків, М. В. Афанасьєв, Є. К. Бабець, Е. 

В. Бойко, О. М. Виходець, Ю. В. Гончаров, М. С. Дороніна, Т. О. Дяченко, Д. В. 

Задихайло, С. В. Ковалевский, М. А. Коваленко, В. І. Куценко, О. Б. 

Литвиненко, В. Л. Мокряк, Г. О. Несторенко, Л. Е. Орбан-Лембрик, Ю. І. 
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Палеха, Ю. М. Петрушенко, О. В. Рудинська, В. С. Савельєва, А. К. Семенов, Н. 

Л. Тимошенко, Г. Л. Хаєт, Р. С. Чорний, Л. І. Швидка та ін. 

Проте, незважаючи на численні теоретичні розробки щодо корпоративної 

культури, питання про її формування на вітчизняних підприємствах ще 

недостатньо висвітлені. Спираючись на сучасні результати досліджень 

актуальним залишається подальше розроблення теоретичних, методичних та 

практичних аспектів формування корпоративної культури. 

Мета роботи.  Мета даної роботи полягає у теоретичному визначені та 

практичному аналізі корпоративної культури на промисловому підприємстві на 

прикладі ПрАТ «ВО «Стальканат-Сілур» та її вплив на взаємовідносини з 

клієнтами компанії. Для здійснення поставленої мети, необхідно вирішити ряд 

завдань: 

- проаналізувати поняття маркетингу відносин як сучасної концепції 

маркетингу; 

- розглянути основні трактування маркетингу відносин, таких вчених як,          

Ф. Котлер, П. Темпорау, М. Тротт , Дж. Ново, С. Кущ, і дати своє визначення 

поняття маркетингу взаємовідносин; 

- розглянути історію виникнення корпоративної культури, визначити 

механізми, що впливають на її формування; 

- визначити фактори і принципи побудови корпоративної культури;  

- проаналізувати типи культури, такі як: «бейсбольна команда», «клубна 

культура», «академічна культура», «оборонна культура» («фортеця»), і їх вплив 

на організацію та відображання на кар'єрі працівників. 

- розробити та запропонувати методи підвищення рівня знань та 

кваліфікації персоналу підприємства, за допомогою професійної підготовки, як 

фактору гармонізації взаємовідносин з суб’єктами промислового ринку. 

Об'єкт дослідження. Об'єктом дослідження в даній роботі виступає 

організація побудови корпоративної культури, відносини між співробітниками 

відділу збуту на підприємстві ПрАТ «ВО «Стальканат-Сілур».   
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Предмет дослідження. Предметом дослідження в даній роботі є проблеми 

побудови корпоративної культури в відділі збуту на підприємстві, її аналіз та 

запропонування рекомендацій щодо вдосконалення побудованої структури. 

Визначення економічної ефективності запропонованих моделей, і їх вплив на 

відносини як в міжособистісних відносинах, так і у відносинах з клієнтами 

підприємства.  

  Методи дослідження. В роботі використані аналітичні, графічні, 

матричні та розрахункові методи дослідження, методи порівняння і 

прогнозування. Робота здійснена при використанні програми офісного пакету 

MS Office - Microsoft Excel. 

Теоретичною та інформаційною основою дослідження дипломної роботи 

є праці вітчизняних та зарубіжних вчених та спеціалістів з корпоративної 

культури, маркетингу відносин, наукові публікації та монографічні видання 

українських і зарубіжних учених, методичні розробки в області корпоративної 

культури, звітність досліджуваного підприємства, Інтернет – сайт 

підприємства. 

Публікації та апробація результатів дослідження. Опублікована стаття в 

збірнику конференції «Економічний потенціал сталого розвитку країни: 

сучасний стан, тенденції та проблеми відтворення» на тему: «Особливості 

маркетингу взаємовідносин промислових підприємств».  

Структура роботи. Дипломна робота складається з вступу, трьох розділів, 

висновку, списку використаних джерел та додатків. 
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ВИСНОВКИ 

 

В результаті проведеного дослідження, були зроблені наступні висновки: 

Управління корпоративною культурою робить значний вплив на 

ефективність всієї діяльності підприємства, тому що культура присутня у всіх 

діях людини. Культура передбачає систему відносин, дій і артефактів, яка 

витримує випробування часом і формує у членів колективу певну унікальну 

загальну для них психологію. 

Корпоративна культура включає систему цінностей, переконань, вірувань, 

уявлень, очікувань, символів, а також ділових принципів, норм поведінки, 

традицій, ритуалів і т.п., які склалися в організації або її підрозділах за час 

роботи і які поділяються більшістю співробітників. 

Основне завдання корпоративної культури полягає в допомозі людям 

більш продуктивно здійснювати свої обов'язки в організаціях і отримувати при 

цьому максимальне задоволення. 

Для її реалізації потрібно, крім усього іншого, сформувати ціннісні 

установки особистості, організації, відносин і т.д. Йдеться про норми, правила, 

або стандарти організаційного поведінці. Будь-яка поведінка має оцінюватися 

по найбільш суспільно прогресивним методикам. Це досить велика область 

докладання зусиль для менеджерів всіх рівнів управління. 

Корпоративна культура стимулює працівників створювати позитивний 

імідж корпорації, спрямовує щоденну діяльність на досягнення не тільки 

матеріальних, а й духовних цілей, які необхідні для функціонування в 

зовнішньому оточенні. 

Для досягнення зовнішніх цілей необхідно, щоб працівники організації 

були ознайомлені і позитивно сприймали: 

- місію, стратегію і головні завдання корпорації; 

- методи і засоби досягнення стратегічних цілей; 

- системи ієрархії і стимулювання; 

- критерії оцінки вкладу кожного індивіда і групи; 



90 
 

- структуру інформаційної системи; 

- засоби контролю і координації спільних дій. 

Створення корпоративної культури важливо не тільки для підтримки 

командного духу - від неї багато в чому залежить майбутнє компанії та її успіх. 

Відносини між культурою і результатами роботи організації залежать значною 

мірою від змісту цінностей. Тому важливо, щоб цінності компанії і людини 

збігалися. 

Провівши дослідження корпоративної культури ПрАТ "ВО "Стальканат-

Сілур" було виявлено що, не дивлячись на стабільну ситуацію, в формуванні 

корпоративної культури є свої недоліки: 

- відсутність чітко розробленого кодексу корпоративної етики; 

- недоліки, викликані формою корпоративної культури. 

Для усунення цих недоліків, було запропоновано: 

- розробити кодекс корпоративної етики; 

- налагодити соціально-психологічний стан в середині колективу; 

- ввести нове програмне забезпечення; 

- ввести посаду фахівця з корпоративної культури. 

Разом з запропонованими заходами був проведених розрахунок на 

виявлення економічного ефекту. Результати дослідження показали, що 

впровадження даних заходів призведе до приросту виручки на 2467 тис. грн. 

Витрати при цьому складуть 1380 тис. грн. Економічний ефект впровадження 

заходу становить 1087 тис. грн., а ефективність - 78,77%. При цьому витрати на 

впровадження заходу окупляться через 1,27 роки. 

При вмілому використанні корпоративної культури можна домогтися 

успіху, процвітання і стабільності, а якщо невміло використовувати, то можна 

домогтися протилежних результатів. Значить, корпоративну культуру 

необхідно вивчати, стежити за її формуванням, удосконалювати і регулювати її 

зміни. 
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