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BCTYII

AxmyanvHicms PpO3TIANY TEMH JaHOI MAariCTepchbKOi JUIJIOMHOI POOOTH
3yMOBJIEHA THM, II0 B YMOBaX HapOCTar040i KOHKYPEHTHOi OOpOTHOM MiANPHEMCTB
rOTEJIBLHOTO TOCHOJIapCTBa HEOOXIJHO MPUMHOXKYBATU CBOi KOHKYPEHTHI IepeBard,
TOOTO PO3POOIIATH TaKi 3aX0/H, sIKI OyIAyTh CHpUATH iX 3pocTaHHIo0. Lle, B cBOIO uepry
JI03BOJIUTH OUIBII MOBHO 33/JI0BOJIBHATH MOTPEOU KIIEHTIB, a, OTXKE, MiJBUIIUTH PIBEHb
KOHKYPEHTOCTPOMO>KHOCTI, MOJIMIIXATE MO3UINIO MANPUEMCTBA HA PUHKY TYPUCTCHKUX
nocnyr. [TutaHHsIM pPO3pOOKM METOMOJIOTIi YHpaBlliHHA KOHKYPEHTHHM TepeBaramu
pI3HUX 00'€KTIB MPUCBSIYCHI POOOTH SIK 3aKOPJIOHHUX BUeHUX-eKOHOMICTIB: d.KoTnepa,
M.IToptepa, A.A. Tommncona, I. Aucodda, I'. Accensi, Tak 1 BITYU3HSIHUX JOCIITHUKIB
I'.Az0eB, A.€. BoponkoBoi, B. I'epacumuyka, A. I'panos, 0. IBanoBa, H. Moiiceesa 1.
PemernukoBa Ta 1H.

HaGip (akTopiB, 1m0 BH3HAYAIOTh KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTH MIIMPUEMCTB
TOTENBHOIO TOCHOJAPCTBA, BUSBISETHCS HACTUIBKM 3HAYHUM 1 CBOEPIAHUM, IO
HEMOJKJIMBO 3allpONIOHYBAaTU €IUHY METOJUKY 300py JaHuUX IO IUX (¢akropax, ix
00poOKHM Ta 1AeHTU]IKaLIl] 1JIs TOBHOT A1arHOCTUKH PIBHS IHTEHCUBHOCTI KOHKYPEHTHO1
OoopoteOM  Ha  gaHoMy  puHKY. [lpakTuka  mokaszye, 10  MiJBULICHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI - 1I€ MPOIEeC TBOPUMI, MOB'SI3aHUI 3 aHATI30M BEJIMYE3HOL
KUIBKOCTI YMHHMKIB, 110 BMMara€ Ha CBOIO peai3aililo MEeBHUX 3aco0iB, Tak Mij
M1JBUIIEHHSM KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO PO3YyMIETHCS CTBOPEHHSI HOBUX JOJATKOBUX

rOTEJIBHUX MOCIYT a00 KOHKYPEHTOCIPOMOKHUI MPOAYKT.

MeToro AUMIOMHOT pOOOTH € MiABUIIECHHS KOHKYPEHTHHUX TepeBar MmiJnprueEMCTBA
PUHKY TTOTEIBHUX TOCTYT.

JI71st TOCSATHEHHS TTOCTABJIEHOI METH MTOCTABJICHO Ta BUPIIIEHO HACTYITHI 3aBAaHHS:

1) MOCHIPKEHO TEOPETUKO-METOIOJIOTIUHI 3acaq BU3HAYCHHS KOHKYPEHTHHUX
nepesar ¢Gpipmu, Kracudikaiis KOHKYpEeHTHHX MepeBar Ta OlliHKa MepeBar;

2) MpOaHali30BaHO OCHOBHI MOKaXHUKH MisIIBHOCTI ToTenb «Jlonmoncbkay TOB
«JI.A.P.K.» Ta pUHOK TOTEJIbHUX MOCIYT;

3) BHM3HAYCHO KOHKYPEHTHY MO3HIIii0 rorenb «JIonmoncbka» TOB «JI.A.P.K.»;
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4) po3pobsieHo 3axonu 1oA0 (OpPMYBaHHS KOHKYPEHTHHUX IIepeBar TroTelb
«JlongoHceka» TOB «JILA.P.K.» ;

5) BU3HAYCHO EKOHOMIYHHUHN e(eKT 3axoAiB moa0 (opMyBaHHS KOHKYPEHTHHX
nepear roreinsb «JIongoHceka»y TOB «JLLA.P.K.».

O6'exm Oocniddicenns All0YA CUCTEMa YMPABIIHHSI KOHKYPEHTHOCIPOMOKHICTIO
rotensb «Jlongoncrkay TOB «JI.A.P.K.»

Ilpeomem oOocnioxcennss ~ SIBISIOTbCS TEOPETUYHI Ta MPAKTUYHI MIiAXOIU
dbopMyBaHHS KOHKYPEHTHHUX ITepeBar.

Memoou Oounioscennss OCHOBOIO JUIIOMHOIO HOCHIHKEHHS € METOIU MI3HAHHS
€KOHOMIYHHX 1 COIIAJIbHUX SIBUIII, 30KpEMa, METOIB CTATUCTUYHOIO M COLI0JOTIYHOTO
JOCIIIIKEHHS.

Ingopmayiina 6aza OocniodcenHss  TaHOTO JIOCHIPKEHHS € 3aKOHOJIaBYl Ta
HOPMATHUBHO-TIPABOBI aKTH YKpaiHH, 30KpeMa, 3akoH Ykpainu «IIpo typusm», ICTY
4269:2003 «Ilocayru TypUCTHYHI. CTaTUCTUYHA 3BITHICTh TOTENIO «JIOHIOHCHKaY,
koMIT'roTepHi nporpamu Microsoft Office, Excel, Microsoft Word.

Hayrkosa nosuszna. Y JOUIUIOMHIM POOOTI oOJepkKaiu MOAANBIINN PO3BUTOK
TEOpeTUYH1 3acanau (opMyBaHHS KOHKYPEHTHUX TMepeBar MiANpUEMCTB B cdepi
TypU3MYy.

Cmpyxkmypa ma obcse pooomu. KBanidikamiitHa podoTa CKIaAa€ThCA 3 BCTYMY,
TPbOX PO3/LNTIB, BUCHOBKIB, CIIHUCKY BHUKOPHUCTaHHUX JpKepen (77 HalMEHyBaHb) JIBOX
nonatkiB. OCHOBHHMM 3MiCT BuKiameHo Ha 96 cropinkax. PobGora wmictuth: 33 —
Ta0IuIlh, 9 — PUCYHKIB.

Ilyonixayii. 3a pe3yiabTaTaMd BUKOHAHHS KBasi(ikamiiiHOi poOOTH Marictpa
omyOikoBano 1 Te3u: Hampsimu HOCIIKEHHSI KOHKYPEHTHHUX TiepeBar mianpuemcTsa [/
AKTyanpHI TpOOJIEMH MEHEKMEHTY: TEOpeTUYH1 1 mpakThyHi acmektu. Marep. III
MixHap. HaykK.. npakT. KoH}. (M. Oneca 4-5 gepBHs 2017 poky). — Onmeca.- ATHaHT,
2017.—-116 c. C. 111-116. 3aranphuii oocsr myomikarii — 0,3 m.a.

PO3JI1JI 1. TEOPETHUYHI 3ACAJIU JOCJIIIKEHHS KOHKYPEHTHHUX
IHEPEBAT
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BuCHOBKHM 10 TPETHOI0 PO3aiTy

VY TpeThoMy poO3AiNl BU3HAUYEHI CUJIbHI CTOpoHHU roteno «Jlonmonceka» TOB
«JLA.P.K.», a came: ¢itHec-SPA nentp «Dopmyna»; BUTIIHE MiClle PO3TALTyBaHHS;
HAsBHICTD CIICIIIPOIO3MIIIH; IMIK TOTEII0 Premium-Kiiacy; ¢IHIiCTh 3 I’ ITH3IPKOBHM
rorenieM «bpicTonby € pe3epBamu (popMyBaHHS KOHKYPEHTHUX TIEpeBar TOTEIIO
«Jlonponceka» TOB «JILLA.P.K.».

[Ilomo cmabkix CTOPIH: PO3MIMPEHUN IITAT AAMIHICTPATUBHUX MPAIliBHUKIB,
HEBJIOCKOHAJICHA CHCTeMa MPEMIIOBaHHS Ta CTUMYJIIOBAHHS; HEJOCTATHIN aCOPTUMEHT
JIOIATKOBUX TMOCHYT; BIJICYTHICTh CHUCTEMHU E€JIEKTPOHHOIO BIAYMHEHHS JBEPEH, TO
yOpaBJiHHS CIa0KUMH CTOPOHAMH TaKOX CTBOPHUTH MEPEeBaru roteiito «JIOHI0HChKa
TOB «JL.A.P.K.».

Ha Bu3HaueHi 3arpo3u: BIUTUB (DaKTOPY CE30HHOCTI; MOsIBA Ha PUHKY HOBHUX
KOHKYpeHTiB; YkpaiHa B ctraHl ATO; HecTaOLIbHICTh TPUBHI KEPIBHULTBO TOTENIO
«Jlonponceka» TOB «JI.A.P.K.» He Moke BIUTMHYTH, ajie M MpoIeci aganTallii Moxe
MiHIMI3yBaTu 111 3arpo3u. 11070 BU3HAUYEHHX MOKIMBOCTEH, KEPIBHUIITBO TOTEIIO
«Jlonponcekay TOB «JILA.P.K.» Mae yci mepeayMoBU peanizyBaTH Ii MOTEHLINHI
MO>KJIMBOCTI, @ CaMe€: MOKJIMBICTh MPHUEIHAHHS IO TOTEIBHOI MEPEXi;; MPUIOaHHS
CTaTyCy II’SITU3IPKOBOrO TOTENI0; YJIOCKOHAJIEHHS PEKJIaMH TOTENI0; MOXIJIHUBICTh
pPO3ILIMPEHHS HAa0OpPy CHEUNPONOo3ulliii KepiBHUITBO Torento «Jlonmoncekay TOB
«JLAP.K.».

Pe3ynbTaT €KOHOMIYHOTO OOIPDYHTYBaHHS MPOEKTHUX 3aXOAIB  IIOJ0
MOCWJICHHSI KOHKYPEHTHHX TepeBar MiITBEPKYIOTh, 110 OYIKYBAaHUN JOXIJ MICIs iX
BIIPOBA/KEHHS ckiane 56,19 tuc. rpH., npu Burparax 20,0 Tuc. rpH. Ha ix
BIPOBA)KCHHS. EKOHOMIUHMI e(eKT miclid BOPOBAKEHHS CHCTEMH 3aXO/lIB
(«IIpoBengennst KypciB migBuIlleHHA KBamiikamii mepcoHamy» Ta «Opranizaris
MOCTITHOTO MOHITOPUHTY KOHKYpPEHTHHMX mepeBar y rorento «Jlonmonceka» TOB
«JI.LA.P.K.») cknane 36,19 Tuc. rpH Ha pik. BBeieHHsS] CHCTEMAaTHYHOTO MOHITOPHHTY
KOHKYPEHTHUX IepeBar n03BojiuTh rotemto «Jlongoncerkay TOB «JILA.P.K.»3aBxau
MaTHh 00’ €KTUBHY KapTHUHY CBOT'O CTaHy, @ TaKOXK CTaHy HABKOJMIITHLOTO CEPEIOBUIIA

(ycix cui, siKki MarOTh BIUIUB Ha MOTO AISUTBHICTB).
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BUCHOBKHA

B pamkax pgaHoi MaricTepchkoi AWIUIOMHOI POOOTH PO3TIIAHYTI MPOoOIeMHu
BU3HAYECHHS KOHKYPEHTHHUX IepeBar MiANPUEMCTB HEBUPOOHUYOI cepr Ha MPUKIAIL
rotento «Jlonnonceka» TOB «JILA.P.K.».

Y mepmomMy po3gim pobotu Oyino MpeACTaBICHO TEOPETHUKO-METOMA0IOTIUHI
3acaJii BU3HAYEHHS KOHKYPEHTHUX TNepeBar MNpPOAYKIi MiJNPUEMCTB HEBUPOOHHUOT
cdepu IS MiABULICHHS €(PEKTUBHOCTI AISUTBHOCTI MIANPUEMCTB TYPUCTUUHOI ChEpH.

AKIICHTYBaBIIM yBary Ha CYTHOCTI TOHSTTS «IOCIyra», OyJau BHSIBICHI ii
XapakTepHi  OCOOJMBOCTI, a TaKOX  OXapaKTepU30BaHI  PI3HOBHIU  BHUMIpPY
KOHKYPEHTO3aTHOCTI TOTEIbHUX MOCIYT.

Ha ocHoBi 3a3HaueHoro Oyia npejicTaBieHa cnenudika GopMyBaHHS Ta peaizarlii
KOHKYPEHTHHUX TIepeBar MiANpUEMCTB TOTEIHLHOTO THITY, a TAKOX JAHO OMHC CTpaTerii
JOCATHEHHS] KOHKYPEHTHHUX IIEpeBar TOTelIo.

VY npyromy po3auni I1i€i MaricTepchKoi TUIIIOMHOI poOoTH, Oyl0 IpPOBEICHO
KOMIUIEKCHMM aHam3 roremo «Jlormoncrkay TOB «JI.A.P.K.», mo ckmamaerbcsa 13
3arajJpHOl  XapaKTEpPUCTHKU  JIAHOTO  MIANPUEMCTBA, aHANI3y  30BHINIHBOTO 1
BHYTPIIIHBOI'O CEPEOBUIIIA AISUIBHOCTI, 8 TAKOX OL[IHKA KOHKYPEHTHUX NE€peBar roTesto
«JTonponceka» TOB «JI.A.P.K.» 1 HOpIBHSHHS iX 3 KOHKYpPEHTaMHU.

Oco0nuBy yBary OyJjio MpUJIIJICHO XapaKTEPUCTHIN 1 aHATI3Y AISUTBHOCTI TOTENIO
«Jlonponcekay TOB «JI.A.P.K.» Ta BusiBIIEHI KOHKYpPEHTHI NepeBaru B MOPIBHSIHHI 3
KOHKypeHTaMu. Ha ocHOBI mpoBezieHOro aHani3y (hiHaHCOBO-TOCTIOJAPCHKOI MiSITBHOCTI
OyJ70 BCTaHOBJICHO, IO JJIsi TMIJBUINEHHS PIBHA KOHKYPEHTO3JATHOCTI Ta TMOJIMIICHHS
(Gh1HAaHCOBOTO CTaHy MIANPUEMCTBA HEOOXIHO PO3IIMPIOBATH CIEKTP HaJlaBaHUX MOCITYT
Ta TMOKpAIlyBaTU BXKE€ 1CHYI0U1, TOOTO pO3BUBATH HOBI KOHKYPEHTHI IEpEBar.

VY TperboMy po3aiii KBamidikaliiiHoi poOOTH BU3HAYEH] CHIIbHI CTOPOHH:

1) ¢itaec-SPA tuentp «Dopmynay; BHUTIIHE MICIle PO3TAIIyBaHHS; HAsBHICTbH

CIELITPOMNO3MIIIN; IMIK TOTEIO0 Premium-kiacy; €IHICTh 3 I’SITU3IPKOBHM TOTEIeM
«bpicronb» € pezepBamu PopMyBaHHS KOHKYPEHTHHUX TepeBar rotento «JIoHmIoHChKay

TOB «JI.A.P.K.».
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2) BHU3HAYEH1 3arpo3u: BIUIUB (PAKTOPYy CE30HHOCTI; MOsSBa HAa PUHKY HOBHX
KOHKYPEHTIB; TOsiBA Ha pPUHKY HOBUX KOHKYpeHTIB, YykpaiHa B craHi ATO;
HECTaOUIBHICTh TPUBHI KepiBHULITBO rotenio «Jlongoncekay TOB «JI.A.P.K.» moxe
MIHIMI3yBaTH B MPOIIECI alanTarii.

[Ilomo Bu3HAUeHUX MOXKIMBOCTEH roremo «Jlorgorceka» TOB «JI.A.P.K.», 11e :
MOSKJIMBICTh TPUEIHAHHS JI0 TOTEIBHOI MEpEXi; MpUAOAaHHSA CTaTyCy I SITU31PKOBOTO
rOTENI0; YAOCKOHAJICHHS pEKJIaMu TOTeNI0; TPOBEICHHS KYpCIB  IIJBUILIECHHSA
kBasi(ikaiii mepcoHaly, OpraHi3aiisi MOHITOPUHTY KOHKYPEHTHHX TIepeBar Ta
MOXIJIMBICTh ~ PO3UIMPEHHS HAa0Opy CHEUNpPONO3UIlid, a caMme;. 3HWXKKa s
npoxkuBarounx rocreid 10% Ha MEHIO pecTopaHy; MpU MOCEJIEHHI B TOTEIb T'OCTAM
BUJIAIOTh MOJAPYHKOBUH CEPTH(PIKAT HA OTPUMAHHS KOMIUIIMEHTY Yy BUIJISAIl KellnMxa
BUHA; MU MPOBEJACHHI BECIJILHOTO TOPKECTBA B OAHKETHOMY 3aJll TOTEJ JIOHJIOHCHKA,
MOJIOATa OTPUMYIOTH B TOAAPYHOK HOMEp KaTeropii JIOKC 3 HaJaHHSIM
O€3KOILTOBHOTO CHIJJAHOK.

3) BBeieHHs CHCTEMAaTHYHOTO MOHITOPUHTY KOHKYPEHTHHX TIepeBar JI03BOJIHUThH
MIANPUEMCTBY mpartoBaTu came 3 TuMu KII, siki HeoOXiaHI Ha JaHUW yac y HaHid
CUTYyalli 3aBJISKH TOMY, IO 3aBXIU OyJe MaTH 00 €KTUBHY KapTHHY CBOI'O CTaHy, a
TAaKOXK CTaHy HABKOJMIIHBOTO cepenoBuila (yciX Cuj, fKli MaloTh BIUIMB Ha HOro
JUSUTBHICTB ).

3anponoHOBaH1 MPOEKTHI 3aXO/JH J03BOJISATH YITKO 1 €(heKTUBHO C(HOPMYITIOBATH
noiTuKy npocyBanHs rotento «Jlonnoncbkay TOB «JI.A.P.K.», sk Ha HalllOHAJIbBHOMY,
TaK 1 Ha MDKHAPOJHOMY TYPUCTUYHHUX PUHKAX.

ExonoMiuHOTO OOTpyHTYBaHHS 3aIIPOIIOHOBAHUX MPOCKTHUX 3aX0JIiB JOBEJO, 110
OUIKYBaHMH JOXIJ MIcis X BOPOBaJKeHHA ckiazae 56,19 tuc. rpH., npu BUTpaTax Ha iX
BripoBa/pkeHHs B 20,0 THUC. TpH. Ta €KOHOMIYHMMA €(EKT MICs BIPOBAIKCHHS IS
rorento «Jlongoncekay TOB «JILA.P.K.» cknage 36,19 tuc. rpH Ha pik. BBeneHHs
CUCTEMAaTUYHOIO  MOHITOPHHIY  KOHKYPEHTHMX II€peBar  JO03BOJHUTb  TOTEIIO
«Jlonnoncorkay TOB «JILA.P.K.». 3aBkau MaTH 00’€KTUBHY KapTUHY CBOTO CTaHy, a
TaKOXX CTaHy HaBKOJMIIHBOIO cepenoBula (yCciX Cui, SKI MalTh BIUIMB Ha KOro

JUSUTBHICTB ).
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ComianpHuil €peKT MPOMOHOBAHUX 3aXOJIB IMOJSITaE B TOMY, IO KIIEHTU
TOTEJII0 3MOXKYTh OUIBII SIKICHO Ta B MOBHOMY 0OCS31 3aJ0BOJIBHATH CBOI MOTpeOU B
KOM(OPTHOMY BIAMOYMHKY, @ TAaKO>XK 3HAYHO MOJICTTIUTH JOCTYM 10 HUX. 3a3HA4YCHE
BUILIE JO3BOJISIE 3pPOOUTH BUCHOBOK, IO 3alpONOHOBAaHI MPOEKTHI 3aXOAH IIO0
3pOCTaHHs KOHKYpeHTHux nepeBar rorento <«Jlonmoncekay TOB «JLLA.P.K.» B
KOHKYPEHTHI 00poTb0i MaayTh CTifiKy mepeBary, II0 3HA4YHO MiABUIIUTH PiBEHb
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI ~ JAHOTO  MIJIPUEMCTBA, 30UIBIIMTH 3allOBHIOBAHICTh
rOTeN0, a TaKoX MIABUIINTG piBeHb NpUOYTKy. Pe3ynbTaTd €KOHOMIUHOTO
OOIpYHTYBaHHsI 3aIllpOIIOHOBAHUX MPOEKTHHUX 3aXOMiB, JO3BOJIIIOTH CTBEPIKYBATH,
0 BBEACHHS JIaHMX 3axO0/iB Ha aHajizoBaHoMmy roTento «Jlongoncekay TOB

«JLLA.P.K.».
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