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ВСТУП 

 

Актуальність теми дослідження пов’язана з тим, що важливою умовою 

здійснення економічних реформ в Україні є вдосконалення системи управління 

підприємств, впровадження сучасних досягнень менеджменту, одним із 

складових елементів якого є формування конкурентних стратегій розвитку 

підприємств. Гармонійний, цілеспрямований розвиток підприємства можливий 

тоді, коли існує система ідей, які визначають орієнтири діяльності 

підприємства. Відсутність таких ідей призводить до втрати підприємством 

спроможності швидкого і постійного розвитку, розпорошення потенціалу, як 

підсумок – підприємство стає функціонально слабким і недостатньо дієздатним. 

Здатність суб’єктів господарювання формувати та впроваджувати самостійну 

стратегію в усіх галузях робить її більш гнучкою, стійкою, дає змогу 

адаптуватися до вимог часу й обставин. Конкурентна стратегія формується під 

впливом внутрішнього та зовнішнього середовища, постійно розвивається, 

тому що завжди виникає щось нове, на що потрібно реагувати. Зазначене 

свідчить про високу актуальність та необхідність визначення та розробки 

оптимальної конкурентної стратегії підприємства в умовах кризи. 

Різноманітні концептуальні підходи до стратегічного розвитку висвітлені в 

працях багатьох зарубіжних і вітчизняних вчених-економістів, що здавалося би 

повинно забезпечити успіх та визнання теорії. Однак в Україні досвід 

стратегічного розвитку досі не набув широкого практичного застосування. 

Питання запровадження стратегічного розвитку та формування системи 

управління «на упередження» небезпек зумовлюють необхідність проведення 

глибоких досліджень. 

Проблематика сутності стратегії, процесу її формування та оцінки у 

контексті забезпечення конкурентоспроможності підприємств розглядалась 

зарубіжними та вітчизняними вченими: І. Ансоффом, Е. Бельтюковим,               

М. Богдановим, В. Буркинським, В. Василенко, В.Гринчуцьким, А.Івановим, 

М.Книш, М. Лозинською, О. Нефедовою, В. Павловою, М.Портером, 
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А.Томпсоном, Р. Фатхурдиновим, З. Шершньовою та ін.. Проведений аналіз 

наукових публікацій, переконує, що сучасна наукова думка запропонувала 

значний спектр стратегій забезпечення конкурентоспроможності підприємства, 

проте жодна з них не є універсальною, має свої недоліки і не відображає 

повністю всієї глибини проблеми забезпечення конкурентоспроможності 

підприємства в умовах кризових деформацій сучасного економічного простору, 

його нових викликів та запитів. Зазначене визначило актуальність теми 

дослідження, її завдання та зміст. 

Метою дипломної магістерської роботи є аналіз сучасного стану та 

формування конкурентної стратегії підприємства в умовах кризи на прикладі                              

ТОВ «СМК СТРОЙ». 

Для досягнення мети дослідження було поставлено та вирішено такі 

завдання: 

- визначити принципи та умови забезпечення конкурентоспроможності 

підприємства; 

- проаналізувати сутність та навести класифікацію конкурентних 

стратегій підприємства; 

- дослідити особливості вибору та формування конкурентних стратегій; 

- проаналізувати основні економічні показники діяльності                              

ТОВ «СМК СТРОЙ»; 

- проаналізувати конкурентоспроможність ТОВ «СМК СТРОЙ» на 

вітчизняному ринку послуг; 

- розробити пропозиції щодо формування конкурентної стратегії на 

досліджуваному підприємстві. 

Предметом дослідження є процес формування конкурентної стратегії 

підприємства. 

Об'єктом дослідження є результати господарської діяльності                   

ТОВ «СМК СТРОЙ» 

В роботі застосовувалися загальні методи дослідження: метод аналогії 

(уточнення сутності поняття), аналізу (аналіз фінансового стану підприємства), 
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метод порівняння (зіставлення фактичних даних звітного періоду та попередніх 

років досліджуваного підприємства), метод прогнозної екстраполяції (побудова 

множинної лінійної регресії щодо попиту на послуги ТОВ «СМК СТРОЙ» в 

залежності від їх вартості та розміру середньомісячної заробітної плати 

потенційних споживачів). 

Інформаційну базу дипломної роботи склали праці вітчизняних і 

зарубіжних вчених з формування конкурентної стратегії підприємства, 

фінансова звітність досліджуваного підприємства, чинне законодавство 

України, що регламентує особливості економічної діяльності підприємств. 

Елементи наукової новизни: 

- отримала подальший розвиток система управління персоналом з 

урахуванням запровадження гнучкого робочого графіку та системи оцінювання. 

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що 

запропоновані науково-практичні рекомендації можуть бути використані при 

визначенні та формуванні конкурентної стратегії розвитку                                         

ТОВ «СМК СТРОЙ» в умовах кризи. 

Апробація результатів дослідження. Матеріали дослідження апробовані 

на Міжнародній науково-практичній конференції «Стратегія підприємства: 

підприємницький контекст» (16-17 листопада 2017 року, м. Київ). За 

підсумками конференції видано сертифікат учасника та опубліковано збірник 

тез доповідей. 



76 
 

ВИСНОВКИ 

 

Дослідження, проведені в дипломній магістерській роботі, говорять про 

важливість та необхідність формування конкурентної стратегії підприємства в 

умовах кризи та дозволяють зробити наступні висновки: 

1. Встановлено, що як економічна категорія, конкуренція - це економічна 

боротьба, суперництво між відокремленими виробниками продукції, робіт, 

послуг щодо задоволення своїх інтересів, пов'язаних з продажем цієї продукції, 

виконаних робіт, наданням послуг одним і тим же споживачам. З точки зору 

теоретичних основ самого явища, конкуренція є проявом об'єктивних процесів 

у господарській діяльності: зниження витрат виробництва або задоволення 

потреб споживачів. Сама ж боротьба, суперництво при цьому виступає в якості 

видимої її частини, предмету розгляду в економічних доктринах. 

Виявлено, що для визначення конкурентоспроможності товару керуються 

певними принципами оцінки - базовими вихідними положеннями, дотримання 

яких дозволяє підвищити точність оцінки, врахувати інтереси ринкових 

суб'єктів, уніфікувати порядок дій, що складають зміст процедури оцінки. 

Аналіз кожного запропонованого принципу дає змогу визначитися з вихідними 

положеннями теорії оцінювання конкурентоспроможності та забезпечити 

формування оптимальної конкурентної стратегії розвитку підприємства в 

сучасних умовах господарювання. 

2. Встановлено, що в умовах ринкової економіки високоефективна 

діяльність суб’єктів господарювання усіх форм власності є ускладненою або 

навіть неможливою без обґрунтування програм довготермінових дій, тобто 

конкурентних стратегій розвитку підприємств. Визначено, що конкурентна 

стратегія - це план дій підприємства, спрямований на забезпечення максимізації 

результатів його господарської діяльності під впливом нестабільного 

внутрішнього та зовнішнього бізнес-середовища. 

3. Виявлено, що однією з найважливіших причин помилок і прорахунків 

під час господарської діяльності підприємства, є відсутність чіткої стратегії 
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проведення комплексу заходів як щодо кінцевої мети, так і визначальних 

економічних, соціальних, організаційних та інших механізмів її практичного 

втілення. Формування конкурентної стратегії потребує активного використання 

системного підходу, який забезпечує підприємству певну збалансованість і 

загальний напрям розвитку.  

4. Встановлено, що ТОВ «СМК СТРОЙ» займається здійсненням 

виробничої, торговельної, інноваційно-посередницької, консультаційної, 

інжинірингової, транспортної, рекламної, туристичної, культурно-освітньої та 

іншої діяльності, що не суперечить чинному законодавству України. 

Споживачами продукції та послуг, що надає підприємство, є заможні 

громадяни м. Одеса та прилежних територій, котрі мають дохід у розмірі вище 

середньостатистичного та прагнуть користуватися усіма благами розвитку 

технічного прогресу. 

Враховуючи, що персонал є головним фактором у кадровій складовій 

потенціалу підприємства, то запровадження ефективних форм і систем оплати 

праці є однією з найголовніших складових підвищення 

конкурентоспроможності ТОВ «СМК СТРОЙ». Проведений аналіз свідчить, що 

за оперативною інформацією в 2017 році середньомісячний фонд оплати праці 

працівників підприємства збільшиться на 13,8 тис. грн. або на 50,74% за 

рахунок зміни: чисельності працівників +7,5 тис. грн.; середньомісячної 

заробітної плати +6,3 тис. грн. 

5. Виявлено, що діяльність ТОВ «СМК СТРОЙ» у 2016 – 2017 роках є 

прибутковою: за оперативною інформацією у 2017 році відбудеться зростання 

розміру чистого доходу від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) на 

20,18%, або на 303,5 тис. грн, у порівнянні з 2016 роком; загальний обсяг 

чистого прибутку після оподаткування зросте на 59,61 тис. грн., або у 2,6 рази у 

порівнянні з 2016 роком, і складе 96,51 тис. грн. 

Проведений аналіз фінансових показників підприємства свідчить, що 

баланс вважається ліквідним по першій, третій та четвертій групах як на 

початок, так і на кінець 2017 року, що свідчить про незначний фінансовий 
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ризик для господарської діяльності ТОВ «СМК СТРОЙ»; показники ліквідності 

майже відповідають встановленим нормам. 

6. Проведений PEST-аналіз свідчить, що політичні й економічні чинники 

є скоріше несприятливими, а соціальні і технологічні – скоріше сприятливими 

для ТОВ «СМК СТРОЙ». Крім того, вплив одного і того ж фактора, може 

позначитися на діяльності підприємства як позитивним, так і негативним 

чином, тобто виступати одночасно як можливістю так і загрозою.  

Встановлено, що ТОВ «СМК СТРОЙ» за загальною оцінкою 

поступається лідеру ТОВ «Viessmann» на 0,212 бали і лише не суттєво 

випереджає ТОВ «Ariston» на 0,059 бали. Враховуючи результати проведеного 

дослідження керівництву ТОВ «СМК СТРОЙ» необхідно першочергово 

підвищити рівень обслуговування клієнтів. Зазначене потребує розробки 

обґрунтованої кадрової стратегії розвитку підприємства як складової загальної 

конкурентної стратегії. 

Результати проведеного дослідження свідчать, що потенційна група 

клієнтів звертається за продукцією та послугами до ТОВ «СМК СТРОЙ» 

внаслідок відносно низької вартості їх надання. При забезпеченні зростання 

рівня обслуговування клієнтів керівництво ТОВ «СМК СТРОЙ» може 

збільшити середню вартість реалізації продукції та надання послуг, що 

одночасно створить додаткові джерела фінансування для зростання рівня 

оплати праці співробітників та запровадження їх перманентного навчання. 

Проведений SWOT-аналіз діяльності ТОВ «СМК СТРОЙ» свідчить, що 

для мінімізації можливих загроз (коливання курсів валют, зміни податкової та 

митної політики держави, методики щодо нарахування та сплати заробітної 

плати тощо) для функціонування підприємства необхідно сформувати окремо 

або як стратегічні бізнес-блоки стратегії підвищення конкурентоспроможності 

наступні стратегії: маркетингу підприємства, виставково-ярмаркової діяльності, 

кадрову та економічної безпеки. Зазначене дозволить забезпечити 100% 

завантаженість працівників підприємства навіть в місяці «тиші» серед 

потенційної групи споживачів, мінімізувати залежність підприємства від курсу 
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купівлі валюти при постачанні продукції до складу підприємства та рівня 

середньостатистичного доходу потенційного споживача. 

7. Використовуючи матрицю БКГ було встановлено, що для 

кондиціонерів підприємству доцільно провести додаткову рекламну компанію з 

одночасним вдосконалення навиків співробітників щодо установки 

кондиціонерів. Зазначене сприятиме зростанню рівня інформованості та 

задоволеності клієнтів від наданих послуг, а отже сприятиме зростанню обсягів 

продажів даної продукції на ринку і переміщення товару з категорії «Собаки» 

до категорії «Важки діти»; для конденсаційних котлів - рекомендовано 

стратегію «Збереження частки ринку», для пакетної пропозиції - стратегію 

«Збільшення частки ринку» або «Збирання врожаю». 

8. Обґрунтовано, що ефективність участі у виставкових заходах, 

конференціях керівництво підприємства зможе визначити порівнявши обсяги 

фактичного доходу, що буде отриманий при запровадженні розробленої 

стратегії виставкової діяльності, з прогнозованим обсягом доходу з 

використанням безкоштовної реклами від задоволених споживачів, а також з 

витратами, які підприємство понесе за участь у вказаних заходах.  

Встановлено, що внаслідок участі у виставкових заходах відповідно до 

сформованої стратегії виставково-ярмаркової діяльності ТОВ «СМК СТРОЙ» 

зможе отримати 5,3 коп. прибутку на кожну гривню витрат, що свідчить про 

доцільність та обґрунтованість впровадження вказаного проекту. 

Обґрунтовано умови проведення кредитування при купівлі продукції в 

ТОВ «СМК СТРОЙ»: на суму 21 тис. грн кредитування буде здійснюватися під 

14% річних (3,5% щоквартальних), клієнт в цілому за рік заплатить 22869 грн 

або на 8,9% більше від вартості купівлі. Враховуючи, що за оперативною 

інформацією середньомісячна заробітна плата потенційних споживачів 

продукції ТОВ «СМК СТРОЙ» у 2017 році складе біля 6500 грн, то сума витрат 

на купівлю та встановлення продукції ТОВ «СМК СТРОЙ» складатиме біля 

29,3% від місячної заробітної плати одного потенційного клієнта. 
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. Доведено, що після визначення оптимального торгового асортименту 

продукції, яку буде реалізовувати ТОВ «СМК СТРОЙ» у 2018 році, необхідно 

акцентувати увагу на якості наданих послуг. Зазначене можливе за рахунок 

удосконалення системи управління персоналом. Враховуючи, що на 

підприємстві постійно виникає незадоволення серед працівників рівнем 

заробітної плати, обґрунтовано, що в основу системи мотивації персоналу 

потрібно покласти систему окладів, що буде розроблена на основі експертних 

оцінок посад за заздалегідь визначеними факторами. 

Внаслідок реалізації проекту ТОВ «СМК СТРОЙ» зможе отримати чисту 

приведену вартість у розмірі 68,16 тис. грн., що свідчить про доцільність та 

обґрунтованість впровадження гнучкого робочого графіку, приведення системи 

мотивації до рівня, який забезпечує максимальну самомотивацію 

співробітників до підвищення ефективності їх діяльності, а також забезпечення 

перманентного навчання працівників на протязі всього їхнього життя. 

Доведено, що визначення та формування конкурентної стратегії 

подальшого розвитку ТОВ «СМК СТРОЙ» з одночасним впровадження 

запропонованого комплексу заходів щодо забезпечення її виконання та 

покращення якості наданих послуг і кваліфікаційного рівня працівників 

дозволить збільшити рівень задоволеності споживачів від наданих послуг, 

покращити рівень економічної безпеки в умовах нестабільного бізнес-

середовища та сприятиме своєчасній розробці комплексу заходів для швидкого 

адаптування до можливих змін у законодавчій базі. 
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