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BCTYII

AKTyaJbHicTh TeMHu. B ymoBax TpanchopMaiiiHuX IpoIeciB PO3BUTKY
EKOHOMIKH YKpaiHU BCe OLIBIIIOTO 3HaYeHHS Ha0yBae mpoodieMa BUOOPY METOAY
OLIIHKM KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI MPOMHUCIIOBOTO MIANMPUEMCTBA. 3HAYHA yBara
BUCHHUX-EKOHOMICTIB JI0 IaHOTO MUTAHHS 3yMOBJICHA HU3KOIO MIPUYHH.

IcHyroue 3akoHOmAaBCTBO VYKpaiHM Hagalo EKOHOMIYHMM CYyO’e€KTam
roCToZaproBaHHs O1bIle TpaB Ta cBoOO. Pazom 3 TuM, Gararo mianmpueMCTB HE
3MOIIH €()eKTUBHO BUKOPUCTATH HASIBHI Y HUX KOIITH 1 HAJIATOAUTH NPUOYTKOBY
s cebe MISUTbHICTh 4Yepe3 BIACYTHICTh SIKICHOI, KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOI
OpOAYKINi (IMOCIYyr) Ta BIACYTHICTh CTpareriyHoro mucieHHs. lle nutanHs €
CHOTO/IHI OJHUM 3 HaWckiamHimux. JOCBiJ OCTaHHIX POKIB 3aCBIAYMB, IO HE
BCl BITYM3HSHI TOPTOBl MIANPUEMCTBA MPHUAATHI A0 BeIeHHA e(dEeKTUBHOI
KOHKYpEHTHO1 00poThOu. HaBiTh HasiBHICTh KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOT TPOAYKIIIT ,
MOCIIYT HE J03BOJIsi€ OaraThbOM 3 HUX peaji3oBYBAaTH Il MepeBard BHACIHIIOK
BIJICYTHOCTI TPAKTUKKA BUKOPUCTAHHS BCHOTO KOMILJIEKCY 3axofaiB. B Takiif
cuTyamii Uil  KOXKHOTO  IMANPUEMCTBA  CTa€  HEOOXIIHWM  aHai3
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI 1 po3po0Ka Ji€BHX 3acO01B 10O ii MiABUIICHHS. Y
3B’SI3Ky 3 IIUM JaHy poOOTy, MPUCBIYEHO PO3MIAAY Kojia MUTaHb, IO
TOPKAIOTHCSI KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI camMe TOProBOrO MiAMPUEMCTBA MOXKHA
BBa)XAaTH aKTyaJIbHOIO Ha CHOTOHIIIHIN JICHb.

[Ipyn mocuTh MHPOKIA BHUBYEHOCTI TEOPETHUYHUX Ta MPAKTUYHUX OCHOB
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI, MUTAaHHS 3a0e3MeUeHHs KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
TOPrOBOTO MIAMPUEMCTBA HE OTPUMAJU TOKHU III€ HAJEKHOTO BHUCBITJICHHS B
HasIBHIM Ha CHOTOAHINIHIN JeHb JiTeparypi. B maniit poOoTi mpoananizoBaHa

KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh PEAIbHOTO MiAMPUEMCTBA, pO3pO0IeHI peKOMeH Iallii



110 11 MiABUILEHHIO.

[IpobneMa KOHKYPEHTOCHIPOMOXKHOCTI - CKJIagHa 1 ©OaraToruraHoBa.
Haii6inpmr  icToTHMIT BKJIag B i1 pPO3BUTOK BHECIM AaMEPUKAHCHKI Ta
3aX1THOEBPONEHCHKI HAYKOBI LIEHTPH, 30KpeMa HAyKOBO-AOCHIAHI Tpymu M.
[loprepa, 1. Ancodda (CIHA), A. T'yrmana (Kamama), k. J[laninra
(BenukooOpuranis). I xoua mpari A. bormanosa, B. I'mymikosa, /. I'simmiani, B.
AdanacweBa, I. J[xaBamoBa, I. Ilomoma, A. bipmana 1 psx 1HIIMX BIJOMHX
BUCHHX.

B naykoBux mnyOmikamisix psay BITYM3HSHUX 1 POCIMCHKUX BYECHHX 1
MpakTUKiB JouiibHO BigMmituth — O. Amorri, B. Auapianosa, C. Anrtekaps, b.
Bbypxuncekoro, I. I'epumkosoi, I. I'ybepnoi, O. Jlepes'snka, C. €poxina, HO.
IBanoBa, A. Kpemmcoma, I. JlykinoBa, JI. Jlyk'smenko, B. MamyrtoBa, B.
O6epemuyka, FO. ITaxomoBa, B. IlaBnenka, A. Crapoctinoi, M. Uymauenka, JI.
Yeprosoi, M. Skyb6oBcekoro, C. SpomieHka Ta iH.

HanzBuuaiina akTyadpHICTH 1 OCOOMMBA 3HAUYIIICTh MPOOIeMH, sKa
JOCIIIKY€EThCS, BIICYTHICTb CUCTEMHHUX PO3POOOK MIOAO il PIIIEHHS CTOCOBHO
CTOMATOJIOTTYHHUX MiANPUEMCTB, 1[0 HAIAIOTh MOCIYTH OOYMOBUJIM BUOIp TEMU
poOotu, ii MeTy 1 3aaaui.

Mera aunjoMHOI PoOOTH CKIAJAETHCS Y BUSHAYCHHI IUISAXIB
M1BUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MiANMPUEMCTBA Ta IX EKOHOMIYHE
OOTIpYHTYBaHHSI.

BinnoBiHO 10 METH Y JUIUIOMHIA poOOTI Oy Taki 3aBJAHHS:

1. Hanatu eKOHOMIYHY CYyTHICTh KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MiMPUEMCTBA.
2. Oxapakrepu3yBaTd  METOJUKH  OIHKM  KOHKYpPEHTOCIPOMOXKHOCTI

M1IPUEMCTBA.

3. ChopmymtoBatu (akTopu sIKi BIUIMBAIOTh HAa KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTH

M1IPUEMCTBA

Hanaru 3aranbHy XapakTepUCTHUKY MiMPUEMCTBA, 10 TOCTIIKYETHCS.

5. IlpoBectu omiHKy (iHaHCOBO-Tocnogapchkoi misuibHOCTI Il «Amnimac-

VYkpaina»: mpoaHaizyBaTH IJIaTOCIPOMOXKHICTh Ta



KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh MiAIMPUEMCTBA.

6. ExOHOMIYHO OOTPYyHTYBaTH IUISAXHU 30UTbIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
MOIIPUEMCTBA 33 PAXYHOK TIOKPAIlEHHS KIIOYOBHX (aKTOpIB  SIK1
BILJTMBAIOTh Ha KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh

OO0’ekT J0C/iIKEHHS € TpoIeC, L0 COPSIMOBAHUNM Ha 30UIbIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MIANPUEMCTBA.

006’exTOM H0CTiTKEHHS BUCTYNAIOTH MIPOLIECH OOTPYHTYBAHHS HAMPSIMIB
M1JBUIIEHHS! KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI, Ha npukiani JAIT «Axigac-Ykpainay.

Mertoa nociigxenns. B quriomMHiit po60Ti BUKOPUCTOBYBAINCH HACTYIHI
METOJU: METOJ TOPU30HTAIBLHOTO Ta MOPIBHSUIBHOTO aHAMI3y ISl OLIIHKU
¢dinancoBo — rocnonapcbkoi aismpHOCTI A1 « Anigac-YkpaiHay Ta BHU3HAuCHHS
HOro Miclisi Ha pUHKY,CYKYITHICTh MIPUHIIUIIB, 3araJIbHOHAYKOBUX 1 CHEIladbHUX
METO/IB Ta MPUMOMIB JOCIHIJKEHb, BUKOPUCTAHHS KX 3YMOBJIEHO METOIO Ta
3aBmaHHAMUA. OCHOBOIO JOCIIKEHHS € 0a30B1 MPUHIIMIIHN, HAYKOB1 MOJOXKCHHS
Ta cyd4acHl 3I00yTKM B JaHOMY pO3[UTl Hayku. Buxopucrano wmeton
OCHUMapKIHTy Ta IHTerpajbHI METOAM OI[IHKA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
nignpueMcTBa. s BUSBICHHS pe3epBiB MiJIBUILIEHHS MPUOYTKY MiAMPHEMCTBA
BUKOPHUCTOBYBABCSl (hakTOpHMM aHaini3. Po3paxyHKkH 3a MpPOEKTOM PO3LIUPECHHS
ACOPTUMEHTY Ta IMMABHUINCHHSA JIOSUIBHOCTI  KJII€HTIB MNPOBAJAWINCH 3
BUKOPHUCTAHHIM MPOrpaMHUX NpoaykTiB «Excel».

Otpumani pe3yabTaTd JOCHIDKEHHS MOXYTh OyTH BIPOBAKEHI Ha
HiIPUEMCTBAX Takoro >k abo cxoxkoro 3 Il «Amnimac-Ykpaina» Hampsmy
roCToAapChKOi AIsUTHHOCTI.

Indopmaniiiny 6a3y moc/aiazKeHHs CKJIaJal0Th 3aKOHU YKpaiHu Ta 1HII
HOPMAaTUBHO-TIPABOBI aKTH, CTATUCTUYHI JIaH1 IIOJ0 PO3BUTKY Tally3i,

KOH FOHKTYPH1 JOCIIJKEHHS Tajy3i, TOCTIIKeHHS Biaainy Mapketunry 11
«Animac-Ykpaina», Ta JochipkeHHsS Kommadii «4Service Groupy», sKa

CHEIiai3y€eThCs HA MPOEKTAX 3 OLIIHKHU Ta MOKPAIEHHS SKOCTI 00CTyroByBaHHs






BUCHOBKHA

[IpobneMa  KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ma€ B  Cy4acHOMY  CBITI
yHIBepcaldbHUN XapakTep. Biag ToOro, HacKUIbKM YCIHIIIHO BOHA BUPINIYETHCS,
3aJIeKUTh PIBEHb EKOHOMIYHOTO PO3BUTKY B OyIb-SKOTO MIiANPUEMCTBA.
[TpoBeaeH1 JOCTIDKEHHS Y JUIIJIOMHIN poOOTI 1010 €KOHOMIYHOTO
OOTIpYHTYBaHHS IUISAXiB MIJBUIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TOPT1BEIHHOTO
MIPHUEMCTBA JI03BOJISIOTH 3pOOUTH BUCHOBKH.

1. AHani3 niTepaTypHUX JKEpes J03BoJIs€ CHOPMYIIIOBATH €KOHOMIUHY
CYTHICTb KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MIIPUEMCTBA K 3[aTHICTh 00'€KTa, 110
XapaKTEePU3YETHCS CTYNIEHEM PEAIbHOTO YK MOTEHIIIHHOTO 3a/10BOJICHHS] HUM
MEeBHOI MOTPEOH y MOPIBHAHHI 3 aHAJIOTIYHUMHU 00'€KTaMH, MPEICTaBICHUMH Ha
JaHOMY PUHKY, BU3HAYA€ 3/1aTHICTh BUTPUMYBATH KOHKYPEHIIIIO Y MOPIBHSAHHI 3
aHAJIOTTYHUMU 00'€KTaMHU.

[Ipu BchboMy Pi3HOMAHITTI TPAKTyBaHb KOHKYPEHTOCIPOMOMXKHOCTI
HiIPUEMCTBA MOXKHA C(OPMYITIOBATH 3arajibHi XapaKTepHI 03HAKH
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MIANPUEMCTBA.

[lo-mepiie, OUTBIIICT, aBTOPIB HE 3aBXKIU PO3MIAJAIOTH  MOHSTTS
«KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh HMIAMPUEMCTBA» 3 TOUKHU 30PY 3aiiMaHOi HUM YacTKU
PUHKY 1 KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI MPOTYKITIi.

[lo-nmpyre, KOHKYpEHTOCHPOMOXKHICTh  MIAMPUEMCTBA  XapaKTepU3YeE
BEJIMYMHY 1 €(DeKTUBHICTH BUKOPUCTAHHS BC1X HOTO pecypciB.

[To-TpeTe, KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTD TTIAMPUEMCTBA PO3BUBAETHCS B Uaci,
3MIHHM 3aJI€KaTh SK BiJl 30BHIIIHIX, TaK 1 BiJl BHYTPIIIHIX YUHHUKIB.

[lo-ueTBepTe, KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh - BIAHOCHHM MOKa3HUK. ba3oro
JUISL IOPIBHSIHHS BUCTYIIAIOTh aHAJIOTTYHI MMOKA3HUKU KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
M1IPUEMCTB-KOHKYPEHTIB a00 17iealbHIX €TaJOHHUX M1IPUEMCTB.

[lo-m’aTe, KOHKYpPEHTOCIPOMOXHICTb TOBapy 1 MIAOPUEMCTBA -
B3a€MOIOB'sI3aH1 MOHATTSL.

[To—1ocTe, KOHKYpPEHTOCIPOMOXKHICTh - 1I€ BJIACTHBICTH OO0'€KTa, IO



XapaKTepPU3YEThCSl CTYNEHEM 3a/I0BOJICHHS HUM KOHKPETHOI MOTpedu y
MOPIBHSHHI 3 aHAJIOTITYHUMU 00'€KTaMH, MPEACTABICHUMH Ha JAHOMY PHUHKY.

[To-choMe, KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh TIANPUEMCTBA - 1€ 3IaTHICTh
BUTPUMYBATH KOHKYPEHI[I0O B TIOPIBHSHHI 3 aHAJIOTIYHUMH OO0'€KTaMu Ha
JaHOMY PUHKY.

[lo-BoCchbME, KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTh MIANPUEMCTBA TIOKa3y€ pIBEHb
PO3BUTKY JaHOi (hipMU B MOPIBHSHHI 3 PIBHEM PO3BUTKY KOHKYpPEHTHUX (GipM 32
CTYIIEHEM 3aJI0BOJICHHSI CBOIMHU TOBapaMu MOTPEOU KIIIE€HTIB 1 MO €EKTUBHOCTI
BUPOOHUYOT NiSITBHOCTI.

[lo-neB’aTe, KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh MIAMPUEMCTBA XapaKTEPU3YE IS
1HBECTOpa HOro MpUBAOIHUBICTS.

[lo-necare, Ha KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTh MIAMPUEMCTBA BIUIMBAIOTh
EKOJIOTIYHA 1 comiaJbHe cepenoBuie. KOHKYpEeHTOCIIPOMOXKHICTE - IIe
MOKJIUBICTh 3a0€3IeuyBaTH BUITYCK 1 pealli3allilo MPOIYyKIii, sika 32 CBOIMH
[IHOBUMU 1 HEUIHOBUMHU (daKkTopamMu NOpuBAOIMBIIIA, HIK MOPOIYKIIiS
M1IPUEMCTB-KOHKYPEHTIB, BUKOPUCTOBYIOUHU KOHKYPEHTHI nepeBaru
MIANPUEMCTBA 1 Mar4M TOTCHINIWHI  MOXJIWBOCTI JUIsl  3a0e3MedeHHs
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MPOAYKIii y MaiOyTHbOMY NpH 3MiHI PUHKOBOI
CUTYaIlli 1 TOMUTY CIO>KHUBAYiB.

KoHKYpeHTOCIIPOMOXKHICTh ~ PO3APIOHOTO  TOPrOBOTO  MiANPUEMCTBA,
Oynyun OararorpaHHHM TIOHSATTSAM, HE TIIBKM BKIIIOYA€ SKICHI 1 I[IHOBI
napamMeTpu TOBapiB, ajie 3aJIeKUTh B PIBHS MEHEIKMEHTY, c(popMOBaHOI
CHUCTEMHM YyTPpaBIiHHSA (PiHAHCOBHUMH IMOTOKAMHU, 1HBECTHIIIHHOI Ta 1HHOBAIIIHOT
CKJIAJOBUMH Horo AisuibHOCTI. KpiM TOro, Ha KOHKYpPEHTOCIPOMOXKHICTb
BIJIUBA€ KOH'IOHKTYpA, IO CKIAJA€ThCSl HA TOMY YHM 1HIIOMY PHUHKY, CTYIIHB
KOHKYPEHIIli, SIKy BII4yBalOTh MIANPUEMCTBOM 3 OOKY 1HIIMX yYaCHUKIB PUHKY,
TEXHIYHA OCHANICHICTh, CTYMiHb BIPOBAKCHHS 1HHOBAIM, MOTHBAIlS 1
KBaTiikallisg nepconany, piHaHCcOBa CTIUKICTb.

2. IcHyroui MeTOAM OIIHKKM KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MIAMPHUEMCTBA

MOXXKHa KJTacu(iKyBaTH 3a JIBOMa O3HAKaMH: 3a CTYTNICHEM OXOILJICHHS ACIICKTiB



(YHKI[IOHYBaHHS MiANPUEMCTBA Ta (OPMOIO BUPAKEHHS PE3YJAbTATy OIIHKHU.
OcCHOBHI 3 HHUX - MaTpulll KOHKypeHTHuUx ctparerii M. Iloprepa, meron, 110
0a3yeTbcs Ha Teopii ePEeKTUBHOI KOHKYPEHIIl, METOJl 1HTETpajbHOI OIIHKH,
MeToJ1 OEHUMAPKIHTY Ta 0araTOKyTHUK KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI.

Metoa, mo 0a3yloTbcs Ha BHU3HAUEHHI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
NPOAYKIIT MIANPUEMCTBA Mepeadadyae HACTYTIHI €Tallu.

Etan 1. Anani3 punky Ta BuOip 3pa3zka ToOBapy AJis MOPIBHSHHS.

Etan 2. BusHaueHHs CyKyMMHOCTI MOPIBHIOBAHKUX MapaMeTPIB JJIsi TOBAPIB.

Eran 3. Po3paxynox IHTErpaJIbHOTO IIOKa3HUKa
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI.

Jlnst ominkm KoHKypeHTocnpomoxkHocTi JIIT «Amnimac-Ykpaina» Oyne
BUKOPHUCTaHA METOAMKA IHTETPaJbHUN METOA OIlIHKH, aJKe BIH Ja€ 3MOry
OI[IHUTH JCKUJIbKa €JIEMEHTIB, IIOKa3HWKU CTYIECHS 3aJ0BOJICHHS TOTpeO
CIOXKMBaua 1 MOKa3HUKH €(hEeKTUBHOCTI BUPOOHHUIITBA, (PIHAHCOBOI CTAOUIBLHOCTI,
J0JT1 PUHKY

3. OcHoBHUMH (hakTOpamu, sIKi BIUTMBAIOTh Ha KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh
TOPTiBEJIBLHOTO MIAMPUEMCTBA € (PIHAHCOBE MOJOXKEHHS, YaCTKa PUHKY, MIKPOTa
ACOPTUMEHTY Ta JOSIBHICTh KIIIE€HTIB.

4. Ha mepuiomy etami aHalizy KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MiJMPUEMCTB
BiIOyBaeThCs BIAOIp 1 PO3PAXyHOK TOKA3HUKIB, $KI XapaKTepU3yIOThb
PE3yAbTAaTUBHUM MOKAa3HUK.

Bci moka3HMKM BHUMIPIOBAHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI  TOPTOBUX
HiIPUEMCTB MOXHA MOAUTUTHA HA YOTUPH TPYIIU, K1 XapaKTEPU3YIOTh:

1) ¢inancosuii cran mignpueMcTBa ((PpiHAHCOBO-EKOHOMIYHI MOKAa3HUKHU
TUSITBHOCTI);

2) pUHKOBY AaKTHUBHICTh (pHMHKOBAa 4YacTKa, TEMIT MPUPOCTYy PUHKOBOI
YaCTKH);

3) nospHicTh OKyMIIB (NPS);

4) mMpoTa ACOPTUMEHTY.

5. Jlpyruit eTan 3arajapbHOT MPOIEAypH aHalli3y KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI



HOIIPUEMCTB TIependavae pO3paxyHOK IHTETPAIIBHOTO IMOKa3HHMKA PIBHA iX
KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCTI.

6. Imgexc mosmmbHOCTI NPS (ammi. Net Promoter Score) - iHAEKC
BU3HAUEHHS NPUXUIBHOCTI CIOXHUBA4YiB ToBapy ab0o KkommaHii (1HIEKC
TOTOBHOCTI PEKOMEHIyBaTH), BHUKOPHCTOBYETHCS JJIs OIIHKA TOTOBHOCTI JO
MOBTOPHUX MOKYTIOK.

Pozpaxynok NPS mns Il «Anigac -Ykpaina» Ta OCHOBHHX KOHKYPEHTIB
CBITUHTD, 0 HavBumuid NPS cepen konkypentiB mae TOB «/lensra-CriopTy.

3aranbHHI pe3epB MiABUIICHHS KOHKypeHTocrnpomoxxkHocTi JIT «Amimac-
VYkpaina» 3a yMOBH MOBHOTO BHUKOPUCTaHHS BIUIUBY (akTOpiB ckiamae 23,24.
[Ipy 1pOMy BOHO Ma€ JesIKI KOHKYpEeHTHI mepeBaru: no0pe ¢iHaHCOBE
MOJIOKEHHSI Ta HAMOUIbITYy pUHKOBY 4yacTKy. OTxe, SAKIIO 3HaYeHHS (DaKTOpHUX
noka3HukiB NPS Ta mupoT acopTUMEHTYy AaHOTO MHiANPUEMCTBA JOCITHYTH
3Ha4YeH»b Jinepa, To AIl «Aninac-Ykpainay crane JiepoM cepesi KOHKYPEeHTIB Ta
HOT0 KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTH cTaHoBuTHME 100.

7. Ha ocnoBi SWOT-ananizy nianpueMcTBa Ta pe3epBiB  MiABUIIICHHS
koHKypeHTocnpomoxkHocTi JIT «Axigac — Ykpainay, Oynu BU3HaueH1 mpoOiemMu
Ta MOXJIMBOCTI SIKI CTOSATh mepes kommaniero. L{i mpoGnemu 00ymoBIeHI
HAsiBHUMHM TO3UTUBHUMH 1 HEraTUBHUMH (DaKTOpaMH BCEpPEAMHI KOMIIaHii, a
TaKoX HASBHUMH 30BHINIHIMH TOTPO3aMH 1 MOKJIMBOCTSIMH. 3TITHO 3 IIUM
BUSIBIICHI OCHOBHI CTpaTeriyHl HampsIMKA IIOJ0 TOJIMIICHHS CTaHOBUIIA
KoHKypeHToctpoMokHOoCcTi Il «Amimac-Ykpainay B HaWOMmKIOMY
MaiOyTHHOMY.

1. Po3mmpeHHs acOPTUMEHTY TOBapYy, KUl MPEACTABIIAE KOMITaHIs Ha
PUHKY.

2. Peamnizariist 3ax0/iB AJis1 MOKPAIIEHHS JIOSUTBHOCTI KITIEHTIB.

8. [Tepunii 3 HaIPsIMKiB TISIBHOCTI 3 T ABUILIEHHS
KoHKypeHToctpomMoxkHOCT! 1 «Aninac-YkpaiHay € po3IIUpeHHs] aCOPTUMEHTY
MIPOTIOHOBAHUX TOBapiB, IO HEOOXIAHO JJis JOCATHEHHS OCHOBHHUX ITiJICH

pobOTH OyIb-AKOTO TIANPUEMCTBA - 3aJ0BOJICHHS CIIO)KMBYOTO TIOMUTY 1



OTPUMAaHHS MaKCUMaJIbHOTO MPUOYTKY.

9. JlpyruM HampsMKOM TMIIBUIIEHHS KOHKypeHTocrnpoMokHocTi JII1
«Aninac - YkpaiHay € maBUIICHHS JOSITbHOCTI KJTIE€HTIB.

10. s Toro mo0 BU3HAYUTH HAIPSIMKH T1BUIICHHS JIOSJILHOCTI KITIEHTIB
HEOOX1IHO MpoaHaNi3yBaTh aHKETH TAEMHHMX TMOKYIIIB Ta iX KOMEHTapi, AJis
TOro 1mO0 BU3HAYUTU (PAKTOPHU SIKI BIUIMBAIOTh HA TOTOBHICTH PEKOMEH]IyBaTH
KOMITaHIIO Ta MPUYUHA Yepe3 sIKl TAEMH1 MOKYTII HE PEKOMEHTyIOTh KOMITaHI0.

MoxHa BUIAUTMTH KITIOUOB1 (haKTOpH, K1 BIUTMBatOTh Ha NPS.

[lo - mepire, 0cobaMBUM (PaKTOPOM BUCTYMAE — MISUIbHICTD MEPCOHAITY,
KN BKJIIOYA€E: SKICTh OOCITYroByBaHHS, arMoc(epy B MarasuHi, HasBHICTb
HEOOXIIHUX PO3MIpPIB TOBapy, IIUPOTAa ACOPTUMEHTY, BIJACYTHICTb 4Yepr, Ta
HAsIBHICTH Ta 00JIaJHAHHS IPUMIPOYHHUX.

JIist Ko)KHOTO 3 IUX (PaKkTOpiB HEOOXITHO MPOBECTH PSJ 3aXOIIB IJIs iX
nokpaiienns. [lokpamenHss mux (axTopiB J03BOJUTH 30UIBIIUTH JIOSUIBHICTD
MOKYTIIIB.

[Tepmuii dakTop, SKUI T103BOINUTH MABUITUTH NPS — 11€ TisSIbHICT
MepPCOHaIy, 1 MO-TepIIe, 1€ AKICTh 00CTYyTrOBYBaHHS.

Hpyruit ¢paktop, skuii BrtuBae Ha NPS — 11e atMmocdepa B marasuHi.

Tpertiii axTop, skuit BrmuBae Ha NPS — 11e HasiBHICTH HEOOX1THUX
pO3MIipiB TOBapY.

YerBepruit pakrop, sikuii Brumae Ha NPS — 11e mmpora npencTaBieHoro
ACOPTUMEHTY.

[I’stuit dpakrop, sikuii BruBae Ha NPS — 11e HasiBHICTB Yepr y Mara3uHi.

Moctuit dpakrop, skuil BrummBae Ha NPS — 11e HasiBHICTb IPUMIPOYHUX.

3 anami3y Tabmuill 3.6 Mo)kHa 3pOOWTH BUCHOBOK, IO peati3allis 3aX0/IiB
3 miaBuiieHHs NPS kimieHTiB mpuBese 10 30U1bieHAs pofaxiB Ha 17,54 %, abo
Ha 243431 tuc. rpu 3 1387862 Tuc. rpu g0 1631293 tuc. rpH.

3a eKCHepTHUMHU METO/IaMU BUTPATU Ha peajizalliio 3aX0A1B 3 MiABUIICHHS
J0sIIbHOCTI OKYNIIB ckIaxyTh 90 000 Tuc. rpH, npu cob6iBapTOCTI peai3oBaHOi

npoaykiii B 59,24 %, MOXXHa CTBEPKYBaTH, 10 OATKOBUN MPUOYTOK CKJIAE



99 222 Tuc. rpH.
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