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ВСТУП 

В даний час ринок перенасичений підприємствами, які створюють 

аналогічну продукцію, але втримуються лише ті, які мають найвигідніші 

конкурентні переваги відносно інших підприємств. Тому проблема 

підвищення рівня конкурентоспроможності підприємства є дуже актуальним 

питанням. 

Актуальність теми: становлення ринкових відносин, перетворення, 

що відбуваються в економіці країни, потребують вирішення важливих питань 

у сфері управління діяльністю підприємства. Це, насамперед, означає 

посилення ролі економічних методів господарського управління, 

застосування нових методичних підходів у маркетингу, плануванні та 

управлінні виробництвом і збутом продукції. В цих умовах на підприємствах 

необхідно проводити роботу з дослідження ринку, прогнозування розвитку 

подій на ринку, глибокого аналізу стану та діяльності підприємства і на цій 

основі прийняття обґрунтованих стратегічних рішень щодо реалізації 

маркетингової політики, спрямованих на забезпечення міцних конкурентних 

позицій. 

Важливі аспекти формування та розвитку теоретичної, методичної і 

практичної бази для забезпечення конкурентоспроможності в умовах 

становлення ринкових відносин не дістали належного висвітлення. 

Потребують подальших досліджень питання створення ефективного 

організаційно-економічного механізму забезпечення стійких конкурентних 

позицій підприємств, виявлення впливу маркетингової орієнтації на 

конкурентоспроможність, оцінки конкурентоспроможності підприємств із 

врахуванням змін у динамічному макроекономічному середовищі. 

Все викладене вище обумовлює актуальність теми даної роботи. 

Мета і завдання бакалаврської роботи: основною метою дослідження є 

наукове обґрунтування нових концептуальних засад забезпечення 

конкурентоспроможності підприємства ТОВ «Телекарт-Прилад» і розробка 
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на цій основі методичних положень і практичних рекомендацій, спрямованих 

на досягнення та збереження стійких конкурентних позицій підприємств за 

рахунок певних маркетингових орієнтацій в динамічних умовах 

макроекономічного середовища. 

Для реалізації мети були поставлені наступні завдання: 

— розкрити поняття конкурентоспроможності організації, 

— розглянути характеристику факторів забезпечення та підвищення 

конкурентоспроможності організації, 

— розглянути методичні підходи до оцінювання конкурентоспроможності 

організації, 

— провести аналіз факторів конкурентоспроможності підприємства, 

— провести оцінювання конкурентної позиції підприємства, 

— зробити оцінювання ефективності заходів із забезпечення 

конкурентоспроможності, 

— здійснити обґрунтування шляхів підвищення конкурентоспроможності 

підприємства, 

— здійснити розробку проекту заходів щодо підвищення 

конкурентоспроможності підприємства, 

— розглянути економічну ефективність реалізації проекту. 

Предмет дослідження. Предметом досліджень є комплекс 

теоретичних, методологічних і практичних аспектів оцінки факторів і 

резервів  конкурентоспроможності підприємств. 

Об’єктом дослідження є конкурентоспроможність підприємства ТОВ 

«Телекарт-Прилад». 

Елементи наукової новизни. В третьому розділі роботи на основі 

детального аналізу резервів конкурентоспроможності ТОВ «Телекарт-Прилад» за 

2014 – 2016 роки  було розроблено заходи щодо підвищення 

конкурентоспроможності підприємства. 

Методи дослідження. Методологічною основою даного дослідження є 

наукові концепції та теоретичні розробки вітчизняних та зарубіжних вчених 
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в області аналізу діяльності підприємств, маркетингу, закони України. В 

процесі дослідження використані традиційні способи та засоби економічного 

аналізу (табличного, порівняння, групування, графічний), обробка матеріалів 

з використанням персональних ЕОМ. Також в роботі було  застосовано 

широкий спектр маркетингових методів дослідження 

конкурентоспроможності. 

Інформаційною базою дослідження є положення та висновки сучасної 

економічної теорії, вітчизняні та закордонні публікації вчених і спеціалістів-

практиків з проблем відтворення основних виробничих фондів, закони й 

нормативні документи органів влади України з економічних питань, офіційні 

матеріали Міністерства промислової політики України, Державного комітету 

статистики України, матеріали науково-практичних конференцій, періодичних 

видань і мережі Інтернет, звітно-статистична та фінансово-господарська 

документація підприємств ТОВ «Телекарт-Прилад». 

Публікації та апробація результатів дослідження за темою 

кваліфікаційної роботи підготовлена стаття «До питання визначення сутності та 

видів конкуренції» в науковому збірнику факультету. 

Структура та обсяг роботи. Кваліфікаційна робота магістра складається 

зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел (53 

найменування). Загальний обсяг роботи становить 80 сторінки. Основний зміст 

викладено на 85 сторінках. Робота містить 29 таблиць, 2 рисунка. 
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ВИСНОВКИ: 

Аналіз проведеної роботи показав, що конкурентоспроможність 

підприємства-це відносна характеристика, яка виражає відмінності розвитку 

даної фірми від розвитку конкурентних фірм за ступенем задоволення своїми 

товарами потреби людей і по ефективності виробничої діяльності. 

Конкурентноздатною є той товар, комплекс споживчих і вартісних 

характеристик якого визначає його успіх на ринку, тобто здатність даного 

товару бути виміняним на гроші в умовах широкої пропозиції до обміну 

інших конкуруючих товарів-аналогів. 

Стійке положення підприємства на ринку товарів і послуг визначається 

саме рівнем конкурентоспроможності. У свою чергу, 

конкурентоспроможність пов'язана з дією кількох десятків факторів, серед 

яких можна виділити два основних - рівень ціни і якість продукції. 

Серед основних факторів, що визначають конкурентоспроможність 

фірми (торгового підприємства), можна виділити наступні: 

1. Місце розташування; 

2. Асортимент; 

3. Ціни; 

4.Реклама і стимулювання; 

5.Торговий персонал; 

6. Сервіс. 

У цій дипломній роботі проводилася оцінка факторів і резервів 

конкурентоспроможності фірми, що займається продажем і виробництвом 

приладобудування ТОВ «Телекарт-Прилад». 

Більш конкретно - дане підприємство виробляє: обладнання для 

телефонного зв'язку (Телефонні станції); телекомунікаційні комплекси для 

силових структур; різні пластикові картки (безконтактні карти, таксофонні 

картки тощо); системи контролю доступу (монтаж, встановлення, 

обслуговування); автоматичний паркувальних комплекс «смарт-парк» у 
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складі паркомата, в'їзніх / виїзних стійок, програмного забезпечення; готові 

комплексні решение для міста - комерційна експлуатація ліфтів, системи 

оплати транспорту, системи міського транспорту, платіжна система міського 

транспорту; різні системні решение в галузі енергетики, прилади обліку 

електроенергії. Споживачами продукції ТОВ «Телекарт-Прилад» є як 

фізичні, так і юридичні особи. 

У даній кваліфікаційної роботи розглядаються теоретичні аспекти 

конкурентоспроможності, поняття і сутність конкурентоспроможності товару 

і організації, наводяться чинники і критерії, що впливають на 

конкурентоспроможність підприємства, розраховуються резерви 

конкурентоспроможності підприємства, наводяться і розкриваються 

методики оцінки конкурентоспроможності фірми. Після цього проведено 

аналіз фірми, що складається з наступних компонентів: 

- подано коротку техніко-економічна характеристика тов «телекарт-прилад» 

- показана динаміка основних економічних показників; 

- проведено аналіз оборотності активів; 

- проведено аналіз структури операційних витрат на виробництво продукції 

- проаналізовано фінансовий стан і аналіз ліквідності підприємства; 

- проведений аналіз прибутку і рентабельності; 

- розраховані резерви конкурентоспроможності підприємства за допомогою 

метода таксономії; 

-проведена порівняльна характеристика конкурентних переваг ТОВ 

«Телекарт-Прилад». 

В результати аналізу основних економічних показників виявилося 

наступне: ТОВ «Телекарт-Прилад» в період з 2014-2016 рік знаходилося у 

виході з кризи, тому  всі показники поліпшувались, і підприємство має 

позитивну тенденцію до розвитку. 

Для поліпшення конкурентоспроможності підприємства було 

запропоновано 2 шляхи: 
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1. Підвищення конкурентоспроможності конвекторів ТОВ "Телекарт-

Прилад» шляхом  підвищення впізнанністі бренду підприємства. 

2. Другий захід підвищення рентабельності підприємства. 

Пройдений аналіз конкурентоспроможності даного підприємства 

показав, що в порівнянні зі своїми головними конкурентами ТОВ «Телекарт-

Прилад» трохи поступається їм за деякими характеристиками, але  за 

допомогаю запропонованих заходів підприємство може зайняти позицію 

лідера серед своїх головних конкурентів. Підприємство має можливість 

усунути помилки і вдосконалити свій товар, завдяки чому зможе досягти 

більшого успіху ніж конкуренти. 
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