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BCTYII

AxmyanvHicms NaHOI TEMU MOJSITA€ B TOMY, IO HAa CHOTOJHINIHIA JI€Hb
dbopMyBaHHS 1 PO3BHTOK IMI/DKY MANPUEMCTBA € OJHAM 3 HaWBaKIUBIIINAX
HanpsSMKiB Cy4acCHOTO MEHEeIKMEHTy. Bce OifbIl OYeBHIHMM CTa€, IO JaHa
npoOjieMaTKa MOBHMHHA OyTH B (OKYCl yBarum TOI-MEHEIKMEHTY Oyab-sSKOTO
nignpueMcTBa. HeoOXigHICT, CTBOpPEHHS 1 WIATPUMKH IMITKy OOyMOBIICHA
CTpaTeriYHUMU UM (GYHKITIOHYBAaHHS 1 PO3BUTKY IMiAMPUEMCTBA.

IMiK BUCTyIae SIK OJMH 3 1HCTPYMEHTIB JIOCSITHEHHS CTPATETiuHUX LIJIeH
H1JIPUEMCTBA, K1 3a41Mal0Th OCHOBHI CTOPOHU MOTO JISJIBHOCTI 1 OPIEHTOBAHUX Ha
nepcrnektuBy. OJHaK MO3UTHBHA MOMYJSIPHICTh HE 3'SIBISEThCA cama cOOOK0 1 He
icHye cama 1o co0i. OTxe, MEHEIKMEHTY MIANPUEMCTBA Ma€ peani30ByBaTH
LiIecrpsMOBaHy poOOTY, MOB'SI3aHOI 3 MEPETBOPEHHSM pPEAIbHOTO IMIIKY B
ITO3UTUBHUU.

[linTpuMka TMEBHOTO IMIJKY €  B@XIMBOIO  (QYHKIIE  OyAb-SKOTO
HiANPUEMCTBA, 32 JIOTIOMOT'0I0 YOI0 BOHA MPE3EHTYE ceOe 1 CBOI MOCIYTH CIOXKUBady,
TOMY JaHE TMOHSTTS JaBHO € BAXKJIMBOIO CKJIAJOBOIO CHUCTEeMHU yrpaBiiHHs. Lle
CTBOPIOE TIEBHE BI3yaJIbHE CHPUUHATTS B OYaX KJIEHTIB, BiJl YOrO TaKOX MOXKE
3aJIe)aTH YCIIX MANPUEMCTBA. 3a JOMOMOTOI0 IMIJIKY MOYKHA BUCIIOBUTH OCOOUCTY
1 AUTOBY 1710cO(]it0 KOJEKTUBY, a TAKOXK 3aKJIACTU HEOOXI1JIHI CTAHJAPTH MOBEIIHKH 1
30BHILUIHBOTO BUTJISITY.

B nanwmit wac Bce OuIblle YWCIO MIANPUEMCTB  YCBIAOMIIIOE, IO
1H(OPMOBAHICTh OTOYEHHS PO MPOIYKUIIO MIANPUEMCTBA, HOTO AISUIBHOCTI Ta PO
B CYCHUIBCTBI € OJTHAM 3 BOXKJIMBUX IHCTPYMEHTIB €()eKTUBHOTO YIIPABIIiHHS.

VY 1ux yMoBax OJIHUM 13 CTpAaTEeriyHUX (PaKTOPiB PO3BUTKY MIAIPHUEMCTBA CTA€E
HOro  MO3UTHBHUM  IMIIDK, SKMM  3a0e3nedye  KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh
MIPUEMCTBA, MIABHUIILYE HOTO BapTiCTh, CTBOPIOE MPUBAOJIMBICTh MIAMPUEMCTBA K
poOoTodaBIs, BIUIMBAE HAa BIAHOCMHM 3 TapTHEpamMH, JEpKaBHUMH Ta

MYHiI_[I/IHaJ'II)HI/IMI/I OopraHaMu yr[paBJ'IiHH}I, HaCCJICHHSIM.



Y pUHKOBUX yMOBax Ui MIANPHUEMCTBA KUTTEBO BAXKIMBO HE TIIbKU
BpaxoBYBaTH 30BHIIIHI YMOBH, a i MaTH IIJIKOM NIEBHY OpI€HTAIil0 Ha (OpMyBaHHS
CIPHUSATIUBOrO 30BHIIIHHOTO 1 BHYTPIIMIHBOTO IMIJIKY, TPOBOJUTH IOCTIHHY
iJecTpsIMOBaHy poOOTY 3 TPOMAJCHKICTIO Ta CIIOKMBAauyaMH, 3BEJCHY B MPUHIIUI
JISJIBHOCT1 MANPUEMCTB. B yMOBax KOHKYpEHTHOI PHHKOBOI €KOHOMIKH HalyBae
TOCTPOTH TIMTAaHHS IMIJDKY TMIANPUEMCTBA, OCKUIBKH KOXHE IIIIPUEMCTBO
(GYHKI[IOHYE B EKOHOMIYHOMY TMPOCTOpPI, JI€ CKJIaIMCi IEBHI MOpaJbHI YCTOi,
OPUHIIUMIHN, KyJabTypa. Po3poOka 3axoiiB MIOJ0 MOKpAIlEHHS IMIDKY Ha 3acajax
PO3BUTKY CTOCYHKIB 3 MIUIETJIMMM, TApTHEpaMH Ha OCHOBI IOBaru, KyJIbTYpH,
JOBIPH, €TUKHU Ta CTBOPEHHS CBOI'O HEITOBTOPHOT'O, OCOOIMBOTO «O0INYYS.

V 3B'13Ky 3 BUILIE 3a3HAUEHUM Te€Ma JOCIIIPKEHHS, 1[0 CTOCY€EThCS YIPABIIHHSA
IMIJKEM TIANPUEMCTBA € JOCUTh aKTYyaJIbHOIO.

JIJist TOCSITHEHHST 3a3HA4€HOT METH B po0OTI OyJI0 MOCTaBIEHO 1 BHUPIIICHO
HACTYIIHI 3aBJIaHH:

— PO3MIAHYTO TEOPETUYHI 3acau CTPATEriyHOTO YIpPaBIIHHSA 1IMIIKEM
IPUEMCTRA,

— TMPOBEACHO OLIHKY IMIJUKY JOCHIIKYBAaHOTO NIANPHEMCTBA Ta aHAJI3
pPUHKY BUPOOHHUIITBA IIEMEHTY B Y KpaiHi,

— BH3HAYEHO 3arajibHi 3acajy CTpaTeriyHoro ympasiiHHA iMmimkem TOB
«leMmeHTY;

— EKOHOMIYHO OOTIPYHTOBAaHO NOIIIBHICTE po3poOku imimk-ctpaterii TOB
«IlemeHT”.

06'ekmom O0ocnioxcenHs € TPOIEC YIPABIIHHS IMIJDKEM MiANPUEMCTBA, IO
CHEIiai3yeThCsl HA BUPOOHUIITBI IIEMEHTY.

IIpeomemom OocniddcenHss CKIAAOBI €IEMEHTH Ta MIAXOAU 10 (popMyBaHHS
no3utuBHOrO MKy TOB «llement».

Teopemuunoto ocHOB0 pobomu € TIOJOKEHHS €KOHOMIYHOI Teopii, poboTu
3aX1JHUX Ta YKPAiHCHKUX BUEHHUX 3 MUTaHb IMIJKY Ta JILJIOBOI pemmyTallii, cepes] IKUX
ocobmmBe wMmicre 3anmMaroTh podotu: C. bneka, I'.Jlayminra, b.Jlxi, b.JixTmsa, ©.

Kotnepa, XK.-XK. Jlambena, H. JleBica Ckotra, O. botkina, A. Ensyna, K. bose, V.



Apenca, I. Anpomunoi, 1. 'onuapoBoi, JI.3axapuueBa, A. Ky3nenona, E. MacnoBoi,
B. Hekpacoga, O. Ilecomnxkoi, E. [Tonora, A. Cemenona, O. deodanona.

Inghopmayiiinoro 6azor docniodxcenns € HOPMATHUBHI Ta 3aKOHOJIaBYl aKTH
VYkpainu 3 npoOieM ympaBiiHHA IMIDKEM MiIIMPUEMCTBA, MaTepiaidi CTaTUCTUIHOI
3BiTHOCTI TOB «lleMeHT», HayKkoBI mpalll 3apyOlKHUX Ta BITYU3HSIHUX aBTOPIB,
MaTepiajid HAyKOBO-TIPAKTUYHUX KOH(EPEHIIIH, pecypcu Mepexi Internet, maTepianm,
OTpUMaHi B mporieci pociiaauipkoi npami Ha TOB «llemenT».

Hayrxosa mosusna. nicTasio TOAAIBIIOTO PO3BUTKY OIIHIOBAHHS 1IMIIKY
HiANPUEMCTBA Ha 3acajiaX CYKyMHOCTI CTIKUX YSBJICHb CYO’ €KTiB B3a€MO/II.

[IpakTuHe 3HAYEHHS OJCP)KAHWX PE3yJbTaTIB JOCTI/DKCHHS TIOJISITaE B
pO3poOIli METOJMYHUX pEeKOMEHJaIli s (axiBIiB IMIAMNPUEMCTB B 00JacTi
CTPATETIYHOrO YINpPAaBJIEHHS IMIIKeM mianpueMctBa OTpuUMaHI HampalioBaHHS €
aKTyaJIbHUMHU JIJIs O1IBIIIOCTI TPOMUCIIOBUX MIANPUEMCTB Y KpaiHu.

Anpobayis pezyromamie OocnidxcenHs. OCHOBHI TIOJNOXKEHHSI 1 pe3ylbTaTH
JTOCHTIPKEHHsT OyJu ONPUJIIOJHEHI Ta CXBaJIeHI Ha IIJICYMKOBIA CTYACHTCHKIN
koH(pepeniii. OCHOBHI TMOJOXEHHS 1 PE3yJbTaTH JAOCTIPKCHHS BHKJIAQJCHI B
nyOmikaiii: «Oco0JIMBOCTI yNpPaBIIHHS MEPCOHATIOM B yMOBaX KpU3nW». AKTyallbHI
npoOIeMu MEHEDKMEHTY: TeOpEeTHUHI 1 mpakTuyHi acriektd. Marep. Il Mixnap.
HayK.. mpakT. KoHG. (M. Oneca 4-5 uepBusa 2017 poky). — Oneca.- Atnant, 2017. —
116 c. C. 181-186. 3arampauii o0csar myoOmikariid — 0,4 1.a.

Cmpykmypa ma ob6cse pobomu. KsamidikariiitHa poOoTa CKIAZa€ThCs 3
BCTyNly, TPhOX PO3IiJiB, BHUCHOBKIB, CIUCKYy BHKOPUCTAaHUX Jpkepen (68
HallMEHYBaHb) Ta YOTHUPHOX AOAATKIB. 3araibHHil 00csar pobotu - 97 CTOPIHOK,

JTUTIIIOMHA MaricTepchbka po0oTa MICTHTh: PUCYHKIB — 13; Tabmums — 39; mogaTkiB —

4.
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BucHOBKM 10 TPETHOT0 PO3aiLy

VY tperbomy posauni  «TeopeTnko - MeTomuyHI 3acaju dbopmyBaHHS
cTparerii ynpasmiHas iMimpkem TOB «llemenT»» 00rpyHTOBaHO:

1) 3aranpHi 3acaau crpateriyHoro ympasiiHHs iMikeM TOB «llement», a
came: chopMOBaHa MOJIEIb CTPATEr1UHOTO YIPaBIIHHS IMIPKEM MiAMPUEMCTBOM Ta
JOBEJICHO, 10 IMIDK-CTPATErii0 IMANPUEMCTBA HEOOXITHO PpO3TJILAaTH  SIK
(GYHKI[IOHATBHY CTPATETiI0 B CUCTEMI CTPATETIYHOrO YIPaBIiHHS MIANPUEMCTBOM; B
yMOBax KOHKYPEHIII1 IMIJK-CTpaTeris B paMKaxX 3arajibHoi cTparerii MmianpueMcTBa
K e(EeKTMBHA B3a€EMOJIA PI3HUX CYO'€KTIB B3aeMO/li, 3a0e3neuye MiAIpHEMCTBY
JOCSITHEHHS 3araJIbHUX 1€ 1 BUKUBAHHS B TOBMOCTPOKOBIM NEPCHEKTHUBI.

2) 3axomaM WIOAO TOMIMIICHHS OKPEMHX aTpuOyTiB IMIIKy, a came:
MOJIIMILIEHHS IMIJI)KY B COPUMHSTTI CHIO’KMBAYIB, 1€ — BBEJIEHHS JOJATKOBHUX MOCIYT,
aKTHBI3allisl pEKJIAMHOI MIATPUMKHU Ta 3HWKEHHS 111H; B CIIPUUHATTI HACEJICHHS, 1Ie —
30UTBIIIEHHST 00CATIB COLIAIBHOT JOMIOMOTH B PET10H], 301IbIIIEHHS] pOOOYNX MICIh Ta
3a0e3ne4eHHs 1HPOpMaLiiTHOT BIAKPUTOCTI.

3) EKOHOMIYHO OOIPYHTOBAaHO 3axOoAM WIOA0 (HOPMYBaHHS IO3UTHBHOIO
iMiky TOB  «llemenT:»: opranizamis pexitamaux 3axofiB TOB «llement» B
CJIEKTPOHHUX 1HQOPMAIIHHUX TOBITHUKAX); PO3MIIIEHHS HA KOPIOPATUBHOMY CaTI
«Konekcy ernunux HopM 1 JnutoBoi mnoBeniHku TOB  «llemenT». 3aranbHuii
EKOHOMIYHHM e(EeKT BiJl 3aMpONOHOBAHKX 3aX0/AiB ckiagae 9162,78 tuc. rpH., y TOMy
yucii: 4513,78 Tuc. rpH. — Bi MPOBEJEHHS PEKJIaMHU B €JIEKTPOHHUX 1H(OpMAIITHUX
noBigHUKax, Ta 4649 Tuc. rpH. Big BhpoBamkeHHS «Komekcy miloBOi eTHKH i
ninosoi nmoseninku TOB «llemenT» (Tipu 3pocTaHHl TOXOy Bij peaizallii mpoIyKIli
Ha 2,5%). Y 1inoMy eKOHOMIYHUHN ePeKT 3ax0/iB 1040 (GOpMyBaHHS MO3UTUBHOIO

MKy TOB «llemeHnT» mporuo3yetrbest y po3mipi 9162,78 Tuc. rpH.



95

BUCHOBKH

[IpoBenene mocmiKeHHs JO3BOJINUIIO 3pOOUTH BUCHOBKH, OCHOBHI 3 SIKUX TaKi:

1. 3pocTaHHs TEOPETUYHOTO Ta MPAKTUYHOTO IHTEPECY A0 KATEropii «IMiJIxK»
3yMOBUJIO HEOOXITHICTh YTOYHEHHsS HWOTO CyTHOCTI Ha 0a3i cucreMarm3ariii Ta
BUOKPEMJICHHSI KIIIOYOBUX TMOHATh SK YHIKaJIbHOI CYKYHMHOCTI HOpPM, IpaBHII
JISJIBHOCT1, CTaHAAPTIB, TPAJAUIIN, CUMBOJIB, BIJHOCHH, 110 IHTETPYE YYaCHUKIB B
nporec (HopMyBaHHS TO3UTHUBHOTO iMIMKy. Take OadeHHsI MO3BOJWIO BU3HAYHUTH
poib IMIJDKY B CTpPATETiuHOMY YHpPaBIiHHI MIINPUEMCTBOM, BIUIMBY IMIJKY Ha
dbopMyBaHHSI KOHKYPEHTHHX TEpeBar Ta TOTOBHOCTI MEPCOHAIY 10 HHUX, a TaKOX
BU3HAUYUTH 1HCTpyMeHTapiil ii popmyBaHHs. [lo3uTHBHMI IMIIK CTae HEOOX1IHOIO
YMOBOIO JIOCSTHEHHS MiANPUEMCTBOM CTIMKOTO 1 TPHUBAJIOTO JIJIOBOTO YCIIIXY.
[IpoaHai3oBaHO TOHATTS «IMIJK MiANPUEMCTBA», MiJl SKHUM PO3YMIETHCS LILIICHE
CTIKE YSBJICHHS PI3HUX CYO'€KTIB B3a€MOJii MPO MiJMPUEMCTBO, IO CTBOPIOETHCS
yepe3 MpolecH KOMYHIKallii; OOIPYHTOBAaHO BIAMIHHICTh TOHSTh  «IMIIXK
NIJIPUEMCTBAY, «TOPTOBa MapKa», «TOBapHHUH 3HAK», «OpeHI», «pemnyTamis». B
JTAHUUW Yac mapajurMa JIOCATHEHHS KOHKYPEHTHOI MepeBard 3a3Hajia 3HayHUX 3MiH,
camMeé TOMY Ha MeplUd TIUIaH y KOHKYPEHTHIM OOpoThO1 CTalM BUXOJIUTHU
HeMatepiaibHl aKTUBH MIANPUEMCTBA, B TOMY YUCI1 HOTO 1IMIJIXK.

2. 3a pe3ynpTaTaMy JOCITIIPKEHHS CTaHy OpraHizailii ympaBliHHS IMITKEM
TOB «llement» Oyno mpoaHaldi30BaHO CTaH rocnoaapchkoi AisibHOCTI TOB
«leMeHT», 1110 TEMOHCTPY€E MO3UTUBHY JIMHAMIKY, a TIOKa3HUKU JOBIOCTPOKOBOI Ta
KOPOTKOCTPOKOBOT JIIKBITHOCTI CBIT4aTh MPO 3MEHIIIEHHS (DIHAHCOBOI 3aJI€KHOCTI.

3a pesyapTaTaMu aHanizy KoHKypeHTHO1 nmo3uuii TOB «llemeHT» Ha pUHKY
BUPOOHMIITBA IIEMEHTY BHU3HAUYEHO, 110 JaHE MIAMPUEMCTBO Ma€ Psifi KOHKYPEHTHHX
nepeBar, a came: aCOpTUMEHT, SIKICTh (4ac CXOIUIIOBAHHS I[IEMEHTY) Ta 3aiiMae apyry
MO3UIIII0 B KOHKYPEHTHIH OOpOTHO1 TOJIOBHUX BHPOOHHKIB IIEMEHTY. Y TOM K€ dYac,
TOB «llemenT» Mae pe3epBU IS MOCUJICHHS KOHKYPEHTHOI TMO3HIIii, Taki sSIK IliHa,
YyacTKa PUHKY Ta IMIJK. 3aisiHHS HUX pe3epBiB Oy1e KOHKYPEHTHOIO MEPEeBarol Ta

nigBumuTh MK TOB «llemeHT» cepes CroknuBaviB IEMEHTY.
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JIist  OIIHKK  IMIDKY TIANPUEMCTBA OyJI0 3ampoOrOHOBAHO  BIAMOBIIHY
METOJIMKY, fAKa mepefadayae MPIOPUTETHE BHU3HAYEHHS EJIEMEHTIB  IMIJIKY
MIJNPUEMCTBA 1 €  YHIBEPCAJIBHOIO JJI OLIHKM IMIJKY MiJANPUEMCTBA OYIb-SIKO1
chepu IIATBHOCTI, PO3MIPY MIANPUEMCTBA, CTafli WOTO JKUTTEBOTO ITUKIY.
Pe3ynbpraToMm € olliHKa IMUDKY HiJIPUEMCTBA OKPEMO JJISI KOXKHOI TpyIu Cy0'€KTiB
B3aeEMO/III.

Pe3ynbpratu OLIHKK Haganu MiACTaBH 3a3HAYMTH, IIO: IMIJUK B CIPHHHATTI
OCHOBHUX TIpyn cy0'ekTiB B3aemojli (mepconan — 75,12; maptaepu — 88,03,
Jep’kaBHI 1 MyHINUMAIBHI opranu ynpasiiHas - 90,43) BiAMOBiga€ MO3UTUBHOMY Ta
HE TOoTpedye 3MiH; IMIJDK B CHOPUUHATTI  cnoxuBadiB — 49,73 Bignosigae
MO3UTUBHOMY B CEpEAHbOMY Ta TMOTpeOye 3MIH OKPEMHUX €JIEMEHTIB; 1IMIIK
HacesieHHs — 51,02 BiamOBiIa€ MO3UTUBHOMY B CEPEHBOMY 1 BUMAra€e 3MiHM JICSIKUX
€JIEMEHTIB.

3. Ha miacraBi npoBeaeHOTO aHamizy Juisl GopMyBaHHSI CTpaTerii yrnpaBIliHHS
iMikeM TOB «llemeHT» 3anponoHOBaHO:

1) BusnayeHHsi 3araJlbHUX 3acaji CTpaTeriyHoro ympapiiHHs iMmimkem TOB
«llement», a came: chopMoBaHa MOJEIb CTPATEriYHOTO YIPaBIIHHS IMIIKEM
MIIPUEMCTBOM Ta JIOBEJEHO, IO IMIPK-CTpATErito MiANPUEMCTBA HEOOX1THO
po3riIAaTi SIK (PYHKI[IOHAJIBHY CTpATEril0 B CHUCTEMI CTPATETiYHOTO YIPAaBIIIHHS
NIJIPUEMCTBOM, OCKUIBKM B YMOBax KOHKYpPEHIIl IMIIK-CTpaTerisi B paMKax
3arajbHOI CTpaTerii MiANPUEMCTBA J03BOJISIE, €EKTUBHO B3a€EMOJIIOUN 3 PI3HUMH
cy0'ekTamMu B3a€MOJIi MIANPUEMCTBA, 3a0e3MeyyBaTH MIAIPUEMCTBY JIOCATHEHHS
3arajbHUX LJIEH 1 BUKUBAHHS B JIOBITOCTPOKOBIM MEPCIEKTHUBI.

2) 3axomud 1MIOAO TONIMIICHHS OKPeMHX aTpuOyTiB IMIIKYy, a came:
MOJIIMILIEHHS IMIJI)KY B COPUIHATTI CIIO’KMBAYIB, 11€ — BBEJIEHHS JOJATKOBHUX MOCIYT,
aKTHBI3AIlld PEKJIAMHOI IMIJATPUMKH Ta 3HIDKCHHS I[IH, B CHPUHHATTI HacCeJICHHS
30UTBITIEHHST 00CATIB COMIATBHOT JOTIOMOTH B PETiOHi, 301IbIIIEHHS pOOOYNX MICIlh Ta
3a0e3nedeHHs iHhOpMaIiitHOT BIAKPUTOCTI.

3) ExoHOMIYHO OOIPpYHTOBaHO 3axOJ¥ I0AO0 (OPMYBaHHS MO3UTHBHOTO

iMiky TOB «llement:»: opranizamisi pexitamaux 3axofiB TOB «llement» B
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CJEKTPOHHUX 1H(GOPMAIIHHUX JOBIAHUKAX); PO3MIIIEHHS Ha KOPIOPATUBHOMY CaMTI
«Komekcy ernmunux HOpM 1 paimoBoi moBeminku TOB «llemenT». 3aranbamii
C€KOHOMIYHMM €(eKT BiJI 3alpONOHOBAHMUX 3aX01iB ckianae 9162,78 tuc. rpH., y Tomy
yucini: 4513,78 Tuc. TpH. — B IPOBEICHHS PEKJIaMH B €JIEKTPOHHUX 1H(OpMAaLIHHUX
NoBiIHUKaX, Ta 4649 Tuc. rpH. Bl BupoBapkeHHA «Kopekcy MijmoBOi eTUKH 1
nimoBoi moBeminku TOB  «llemenT»» (mpu 3pocTaHHI JOXOAY BiJa peamizamii
npoaykuii  Ha 2,5%). Y 1ijJoMy €KOHOMIYHMN e(eKT 3aXOiiB 1010 (popMyBaHHS

no3utuBHOro iMiKy TOB «llemenT» mporuosyerbes y po3mipi 9162,78 tuc. rpH.
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