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ВСТУП 

 

Актуальність даної теми полягає в тому, що на сьогоднішній день 

формування і розвиток іміджу підприємства є одним з найважливіших 

напрямків сучасного менеджменту. Все більш очевидним стає, що дана 

проблематика повинна бути в фокусі уваги топ-менеджменту будь-якого 

підприємства. Необхідність створення і підтримки іміджу обумовлена 

стратегічними цілями функціонування і розвитку підприємства.  

Імідж виступає як один з інструментів досягнення стратегічних цілей 

підприємства, які зачіпають основні сторони його діяльності і орієнтованих на 

перспективу. Однак позитивна популярність не з'являється сама собою і не 

існує сама по собі. Отже, менеджменту підприємства має реалізовувати 

цілеспрямовану роботу, пов'язаної з перетворенням реального іміджу в 

позитивний. 

Підтримка певного іміджу є важливою функцією будь-якого 

підприємства, за допомогою чого вона презентує себе і свої послуги споживачу, 

тому дане поняття давно є важливою складовою системи управління. Це 

створює певне візуальне сприйняття в очах клієнтів, від чого також може 

залежати успіх підприємства. За допомогою іміджу можна висловити особисту 

і ділову філософію колективу, а також закласти необхідні стандарти поведінки і 

зовнішнього вигляду. 

В даний час все більше число підприємств усвідомлює, що 

інформованість оточення про продукцію підприємства, його діяльності та ролі 

в суспільстві є одним з важливих інструментів ефективного управління. 

У цих умовах одним із стратегічних факторів розвитку  підприємства стає 

його позитивний імідж, який забезпечує конкурентоспроможність 

підприємства, підвищує його вартість, створює привабливість підприємства як 

роботодавця, впливає на відносини з партнерами, державними та 

муніципальними органами управління,  населенням. 
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У ринкових умовах для підприємства життєво важливо не тільки 

враховувати зовнішні умови, а й мати цілком певну орієнтацію на формування 

сприятливого зовнішнього і внутрішнього іміджу, проводити постійну 

цілеспрямовану роботу з громадськістю та споживачами, зведену в принцип 

діяльності підприємств. В умовах конкурентної ринкової економіки набуває 

гостроти питання іміджу підприємства, оскільки кожне підприємство 

функціонує в економічному просторі, де склалися певні моральні устої, 

принципи, культура. Розробка заходів щодо покращення іміджу на засадах 

розвитку стосунків з підлеглими, партнерами на основі поваги, культури, 

довіри, етики та створення свого неповторного, особливого «обличчя». 

У зв'язку з вище зазначеним тема дослідження, що стосується управління 

іміджем підприємства є досить актуальною. 

Для досягнення зазначеної мети в роботі було поставлено і  вирішено 

наступні завдання: 

− розглянуто теоретичні засади стратегічного управління іміджем 

підприємства; 

− проведено оцінку іміджу досліджуваного підприємства та аналіз 

ринку виробництва цементу в Україні; 

− визначено загальні засади стратегічного управління іміджем ТОВ 

«Цемент»; 

− економічно  обґрунтовано доцільність розробки імідж-стратегії ТОВ 

«Цемент». 

Об'єктом дослідження є процес управління іміджем підприємства, що 

спеціалізується на виробництві цементу. 

Предметом дослідження  складові елементи та підходи до формування 

позитивного іміджу ТОВ «Цемент». 

Теоретичною основою роботи є положення економічної теорії, роботи 

західних та українських вчених з питань іміджу та ділової репутації, серед яких 

особливе місце займають роботи: С. Блека, Г.Даулінга, Б.Джі, Б.Діхтля, Ф. 

Котлера, Ж.-Ж. Ламбена, Н. Девіса Скотта, О. Боткіна, А. Елвуда, К. Бове, У. 
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Аренса, І. Альошиної, І. Гончарової, Л.Захаричева, А. Кузнєцова, Е. Маслової, 

В. Некрасова, О. Песоцкої, Е. Попова, А. Семенова, О. Феофанова.  

Інформаційною базою дослідження є нормативні та законодавчі акти 

України з проблем управління іміджем підприємства, матеріали статистичної 

звітності ТОВ «Цемент», наукові праці зарубіжних та вітчизняних авторів, 

матеріали науково-практичних конференцій, ресурси мережі Internet, матеріали, 

отримані в процесі дослідницької праці на ТОВ «Цемент». 

Наукова новизна: дістало подальшого розвитку оцінювання іміджу 

підприємства на засадах сукупності стійких уявлень суб’єктів взаємодії.     

Практичне значення одержаних результатів дослідження полягає в 

розробці методичних рекомендацій для фахівців підприємств в області 

стратегічного управлення іміджем підприємства Отримані напрацювання є 

актуальними для більшості промислових підприємств України.   

Апробація результатів дослідження. Основні положення і результати 

дослідження були оприлюднені та схвалені на підсумковій студентській 

конференції. Основні положення і результати дослідження викладені в  

публікації:  «Особливості управління персоналом в умовах кризи». Актуальні 

проблеми менеджменту: теоретичні і практичні аспекти. Матер. ІІІ  Міжнар. 

наук.. практ.  конф. (м. Одеса 4-5 червня 2017 року). – Одеса.- Атлант, 2017. – 

116 с. С. 181-186.  Загальний обсяг публікацій – 0,4 д.а.  

Структура та обсяг роботи. Кваліфікаційна робота складається з 

вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел (68 

найменувань) та чотирьох додатків. Загальний обсяг роботи - 97 сторінок, 

дипломна магістерська робота  містить:  рисунків – 13; таблиць – 39; додатків –

4. 
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Висновки до третього розділу 

 

У третьому розділі  «Теоретико - методичні     засади      формування 

стратегії управління іміджем ТОВ «Цемент»» обґрунтовано:  

 1) загальні засади стратегічного управління іміджем ТОВ «Цемент»,  а 

саме: сформована модель стратегічного управління іміджем підприємством та 

доведено, що імідж-стратегію підприємства необхідно розглядати як 

функціональну стратегію в системі стратегічного управління підприємством;  в 

умовах конкуренції імідж-стратегія в рамках загальної стратегії підприємства 

як ефективна взаємодія  різних суб'єктів взаємодії, забезпечує підприємству 

досягнення загальних цілей і виживання в довгостроковій перспективі.  

2) Заходи щодо поліпшення окремих атрибутів іміджу, а саме: 

поліпшення іміджу в сприйнятті споживачів,  це  – введення додаткових послуг, 

активізація рекламної підтримки та зниження цін;  в сприйнятті населення, це  –  

збільшення обсягів соціальної допомоги в регіоні, збільшення робочих місць  та  

забезпечення інформаційної відкритості.   

3) Економічно обґрунтовано заходи щодо формування позитивного 

іміджу ТОВ «Цемент:»: організація рекламних заходів ТОВ «Цемент» в 

електронних інформаційних довідниках»; розміщення на корпоративному сайті 

«Кодексу етичних норм і ділової поведінки ТОВ «Цемент». Загальний 

економічний ефект від запропонованих заходів складає 9162,78 тис. грн., у тому 

числі: 4513,78 тис. грн. – від проведення реклами в електронних інформаційних 

довідниках, та  4649 тис. грн. від впровадження «Кодексу ділової етики і 

ділової поведінки ТОВ «Цемент» (при зростанні доходу від реалізації продукції   

на 2,5%). У цілому економічний ефект заходів щодо формування  позитивного 

іміджу ТОВ «Цемент» прогнозується у розмірі 9162,78 тис. грн. 
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ВИСНОВКИ 

 

Проведене дослідження дозволило зробити висновки, основні з яких такі: 

1. Зростання теоретичного та практичного інтересу до категорії «імідж» 

зумовило необхідність уточнення його сутності на базі систематизації та 

виокремлення ключових понять як унікальної сукупності норм, правил 

діяльності, стандартів, традицій, символів, відносин, що інтегрує учасників в 

процес формування позитивного іміджу. Таке бачення дозволило визначити 

роль іміджу в стратегічному управлінні підприємством, впливу іміджу на 

формування конкурентних переваг та готовності персоналу до них, а також 

визначити інструментарій її формування. Позитивний імідж стає необхідною 

умовою досягнення підприємством стійкого і тривалого ділового успіху. 

Проаналізовано поняття «імідж підприємства», під яким розуміється цілісне 

стійке уявлення різних суб'єктів взаємодії про підприємство, що створюється 

через процеси комунікації; обґрунтовано відмінність понять «імідж 

підприємства», «торгова марка», «товарний знак», «бренд», «репутація». В 

даний час парадигма досягнення конкурентної переваги зазнала значних змін, 

саме тому на перший план у конкурентній боротьбі стали виходити 

нематеріальні активи підприємства, в тому числі його імідж. 

2. За результатами дослідження стану організації управління іміджем 

ТОВ  «Цемент» було проаналізовано стан господарської діяльності ТОВ 

«Цемент», що демонструє позитивну динаміку, а показники довгострокової та 

короткострокової ліквідності свідчать про зменшення фінансової залежності.  

За  результатами аналізу  конкурентної позиції ТОВ «Цемент» на ринку 

виробництва цементу визначено, що дане підприємство має ряд конкурентних 

переваг, а саме: асортимент, якість (час схоплювання цементу) та займає другу 

позицію в конкурентній боротьбі головних виробників цементу. У той же час, 

ТОВ «Цемент» має резерви для посилення конкурентної позиції, такі як ціна, 

частка ринку та імідж.  Задіяння цих резервів буде конкурентною перевагою  та 

підвищить імідж ТОВ  «Цемент» серед споживачів цементу.  
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Для оцінки іміджу підприємства було запропоновано відповідну 

методику, яка передбачає пріоритетне визначення елементів іміджу 

підприємства і є   універсальною для оцінки іміджу підприємства будь-якої 

сфери діяльності, розміру підприємства, стадії його життєвого циклу. 

Результатом є оцінка іміджу підприємства окремо для кожної групи суб'єктів 

взаємодії.  

Результати оцінки надали підстави зазначити, що:   імідж в сприйнятті 

основних груп суб'єктів взаємодії (персонал – 75,12; партнери – 88,03;  

державні і муніципальні органи управління - 90,43) відповідає позитивному та 

не потребує змін; імідж в сприйнятті  споживачів – 49,73 відповідає 

позитивному в середньому та потребує змін окремих елементів; імідж 

населення –  51,02 відповідає позитивному в середньому і вимагає зміни деяких 

елементів.  

3. На підставі проведеного аналізу для формування стратегії управління 

іміджем ТОВ «Цемент» запропоновано:  

1) Визначення загальних засад стратегічного управління іміджем ТОВ 

«Цемент»,  а саме: сформована модель стратегічного управління іміджем 

підприємством та доведено, що імідж-стратегію підприємства необхідно 

розглядати як функціональну стратегію в системі стратегічного управління 

підприємством, оскільки в умовах конкуренції імідж-стратегія в рамках 

загальної стратегії підприємства дозволяє, ефективно взаємодіючи з різними 

суб'єктами взаємодії підприємства, забезпечувати підприємству досягнення 

загальних цілей і виживання в довгостроковій перспективі.  

2) Заходи щодо поліпшення окремих атрибутів іміджу, а саме: 

поліпшення іміджу в сприйнятті споживачів,  це  – введення додаткових послуг, 

активізація рекламної підтримки та зниження цін,  в сприйнятті населення  

збільшення обсягів соціальної допомоги в регіоні, збільшення робочих місць  та  

забезпечення інформаційної відкритості.   

3) Економічно обґрунтовано заходи щодо формування позитивного 

іміджу ТОВ «Цемент:»: організація рекламних заходів ТОВ «Цемент» в 



97 
 

електронних інформаційних довідниках»; розміщення на корпоративному сайті 

«Кодексу етичних норм і ділової поведінки ТОВ «Цемент». Загальний 

економічний ефект від запропонованих заходів складає 9162,78 тис. грн., у тому 

числі: 4513,78 тис. грн. – від проведення реклами в електронних інформаційних 

довідниках, та  4649 тис. грн. від впровадження «Кодексу ділової етики і 

ділової поведінки ТОВ «Цемент»» (при зростанні доходу від реалізації 

продукції   на 2,5%). У цілому економічний ефект заходів щодо формування  

позитивного іміджу ТОВ «Цемент» прогнозується у розмірі 9162,78 тис. грн. 
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