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АНОТАЦІЯ 

 

Семенова Є.С. Оплата, стимулювання та мотивація праці персоналу 

підприємств готельного бізнесу. 

      Кваліфікаційна  робота на здобуття освітнього ступеня магістра зі 

спеціальності 241 «Готельно-ресторанна справа» за магістерською программою 

професійного спрямування «Управління готельно-ресторанню 

справою».Одеський національний економічний університет - м. Одеса, 2017 

рік. У  роботі розглядаються  теоретичні, методологічні та практичні питання 

управління,стимулювання  і мотивації оплати праці персоналу на прикладі 

приватного готельного підприємства «Аларус люкс». Проаналізовані та 

оцінені   основні фінансово-економічні показники діяльності  готелю  «Аларус 

люкс».  Запропоновані заходи  з покращення механізмів оплати 

праці,забезпечення мотивації персоналу   конкретного  підприємства 

готельного бізнесу на ринку готельних послуг.   

Ключові слова: персонал, управління, оплата праці,стимулювання праці, 

мотивація, готелі, туристичний ринок, ринок готельних послуг, методологія 

аналізу персоналу, управління персоналом, управлінська праця, теорія 

мотивації, ефективність. 

АNNОТАТIОN 

 

Semenova E.S. Payment, stimulation and motivation of the staff of hotel business 

enterprises 

Qualifying work for obtaining an educational master's degree in specialty 241 "Hotel 

and restaurant business" under the master's program of professional direction "Hotel 

and restaurant business management". Odessa National Economic University - 

Odessa,2017.  

The paper deals with theoretical, methodological and practical issues of 

management, incentives and motivation of staff remuneration on the example of the 

private hotel company "Alarus luxe". The main financial and economic indicators 

of the hotel "Alarus luxe" are analyzed and evaluated. Proposed measures to improve 

wage mechanisms, provide motivation for personnel of a specific hotel business in 

the hotel services market. 

   Key words: personnel, management, labor remuneration, labor stimulation, 

motivation, hotels, tourism market, hotel services market, methodology of personnel 

analysis, personnel management, management work, theory of motivation, 

efficiency. 
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ВСТУП 

         Актуальність дослідження. Дослідження щодо підходів і методів   

впливу на формування  ефективного використання персоналу для 

забезпечення конкурентоспроможності підприємств готельного бізнесу є   

надзвичайно актуальним завданням для теорії сервісної сфери національної 

економіки[48,с.258].   Кваліфіковані людські  ресурси або персонал  

відносяться до головних чинників ефективнго управління   і 

конкурентоспроможності підприємств  готельного бізнесу.  

 Персонал підприємства – це   найважливіший вид капіталу, але він      потребує 

постійної турботи про  мотивацію і стимулювання його праці з боку 

керівництва. Власне від оплати праці, стимулювання і ефективного 

застосування системи методів мотивації досягається найбільший ефект і якість 

системи управління персоналом.  Ефективна система управління і мотивації 

персоналу розглядається у комплексі з оплатою праці і іншими методами     

підвищення ефективності діяльності підприємства.   Недооцінка 

управлінцями значення мотивації оплати праці, стимулювання персоналу  

збільшує спад підприємства, призводить до зниження продуктивності праці, 

втраті і знецінюванню накопиченого людського капіталу, отже вказана тема  

дослідження     є  актуальною для удосконаленого і  успішного 

функціонування підприємства.  

Чи є оплата праці  головною  мотивацією    персоналу? Прямих відповідей 

майже немає й мабуть саме це й спонукало виникнення    великої кількості 

різних теорій і напрямів,   не співпадаючих  думок. У цьому плані 

основоположними є роботи С. Адамса, М. Альберта, К. Альдерфера, В. Врума, 

Ф. Герцберга, Г. Латема, Е. Лока, Е. Лоулера, Д. МакГрегора, Д. 

МакКлелланда, А. Маслоу, М.Х. Мескона,  А. Маслоу, Е. Мейо, Т. Райена, 

М.Портера, Ф. Хедоурі, М.П. Фоллета,   Л. Якокка, а також О.С. Виханского і 

А.І. Наумова, В.В. Маслова та деяких інших. Аспекти мотивації праці 

розкривали у своїх працях як вітчизняні, так і зарубіжні економісти, зокрема: 
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В.М. Абрамов, А.С. Афонін, Л.В. Балабанова, М.Г. Бойко,Д.П. Богиня, В.М. 

Данюк, М.І. Грінько, О.А. Грішнова,  І.С. Калинюк, А. М. Колот, В.І. Куценко, 

Ю.П. Морозов, С.Пакулін, П.І. Пономаренко,О.Є Рябцева, В.Ф.Семенов, О.А. 

Стахів, Я. Сухін, П.О. Пономаренко та ін.. Найбільша кількість публікацій 

щодо кількісної оцінки чинників мотивації праці припадає на оцінку чинників, 

що стимулюють підвищення у працівників заробітної плати. Отже, 

актуальною є потреба в   методичних підходах до пошуків шляхів 

стимулювання працівників різними видами мотивації праці, у тому числі 

нематеріального характеру. 

Метою роботи є дослідження та удосконалення системи мотивації  

персоналу як стратегічного ресурсу підприємства. Для досягнення мети 

поставлені такі завдання:  обґрунтувати теоретичну сутність системи оплати 

праці і мотивації роботи  персоналу; виявити проблеми і тенденції формування 

системи оплати праці і мотивації персоналу готельного підприємства;  

проаналізувати особливості мотивації персоналу в цілому, і на прикладі 

готелю «Аларус люкс»; обґрунтувати найважливіші напрями вдосконалення 

управління мотивацією персоналу;запропонувати ефективні шляхи 

вдосконалення системи оплати праці і мотивації персоналу на прикладі готелю 

«Аларус люкс»; розробити  заходи щодо  вдосконалення системи мотивації 

персоналу в готелі«Аларус люкс»;  визначити стратегічні орієнтири мотивації 

персоналу підприємства «Аларус люкс».      

    Об'єктом дослідження даної роботи процес удосконалення системи 

стимулювання імотивації праці для ефективного управління персоналом 

приватного готелю.         

   Предметом дослідження даної роботи є сукупність теоретичних, 

методологічних і прикладних аспектів стимулювання і мотивації персоналу як 

чинника ефективного функціонування підприємства готельного бізнесу. 
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       Методологічною основою кваліфікаційної роботи служать загальні та 

спеціальні наукові методи, а саме:діалектичний;системного аналізу;наукової 

абстракції; спостереження, опитування, узагальнення;  вивчення нормативно - 

правових та аналітичних документів підприємства.У роботі  припускається, 

що застосування мотивації сприяє підвищенню ефективності праці 

співробітників і веде до досягнення цілей підприємства.  

 Інформаційною базою дослідження є статистична інформація 

Державної служби статистики України, Головного управління комунального 

господарства, готельного господарства, туризму і курортів м.Одеси, дані 

фінансової звітності   підприємств готельного господарства, у тому чилі 

готелю  «Аларус люкс»,наукові матеріали періодичних видань, ресурси 

Інтернету.      

       Структура та обсяг кваліфікаційної роботи.Робота складається зі 

вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних літературних джерел, 

додатків.   Основний зміст роботи викладено на   89 сторінках друкованого 

тексту.  Кваліфікаційна робота містить12  рисунків,  20 таблиць, 6  додатків. 

Список використаних джерел з 66 найменувань. 
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підприємства.           

 Також для закріплення тенденцій стабілізації кадрового складу 

пропонується впровадити     заходи  соціального характеру, а саме: більш 

послідовно  застосовувати систему пільг для сімейних працівників, одиноких 

матерів  .           

 Кінцева мета роботи з управління персоналом в умовах ринкових 

відносин - максимальне зближення очікувань підприємства і інтересів 

працівника, відмова від політики мінімальних вкладень у персонал 

підприємства і відведення вирішальної ролі системи управління персоналом 

готелю у формуванні кадрової політики і механізму її реалізації.             

Для готелю  «Аларус люкс»        розроблено наступні рекомендації іпропозиції:  

 а) постійно коригувати управлінські цілі і програми в залежності від 

стану ринку, змін зовнішнього середовища.       

  б) орієнтуватися на досягнення запланованого кінцевого результату 

діяльності організації;        

           в) використовувати сучасну інформаційну базу для прийняття рішень 

щодо мотивації персоналу;       

            г) змінити функції планування - від поточного до перспективного;                 

   д) здійснювати управління на основі гнучкості рішень;                                        

    е) проводити  глибокий економічний аналіз кожного управлінського 

рішення. 

 Отже, управління персоналом підприємства  ефективне настільки 

наскільки успішно співробітники готелю використають свій потенціал для 

реалізації поставлених перед ним  цілей, тобто наскільки ці цілі є досяжними 

і мотивованими і може задовольнити потреби працівників в справедливій 

оплаті праці..   
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