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ВСТУП

Важливим питанням на сучасному етапі розвитку економіки є

збереження і підвищення конкурентоспроможності підприємств зі схожими

видами діяльності та виробленими цими підприємствами аналогічними

товарами. У даній роботі буде представлена ​​розробка стратегії підвищення

конкурентоспроможності готельного підприємства "Гранд Марін".

Поняття конкурентоспроможності готельного підприємства становить

основу економічного розвитку підприємства, і зміцнення його позиції на

готельному ринку. Однак існують і певні труднощі, пов'язані зі способами

підвищення конкурентоспроможності підприємства. Збільшення

інтенсивності конкуренції в готельній галузі диктує необхідність

впровадження підприємствами ефективних технологій ведення бізнесу в

регіонах.

В даний час підприємства намагаються розширювати асортимент

продукції, що випускається, тим самим відкриваючи для себе нові канали

збуту. Однак, наявність одного або декількох видів в асортименті готелів

конкурентоспроможних послуг, не гарантує успіх готельного підприємства

на певному ринку. Для отримання повної оцінки конкурентоспроможності

підприємства використовують не тільки порівняльні аналізи продукції, що

випускається, але і використовують дані про діяльність і ринки збуту

підприємств-конкурентів.

Актуальність теми. Готельне господарство є однією з головних

складових туристичної індустрії України. Відповідно, за останнє десятиліття

роль сфери туризму зросла в рази, і не можна не відзначити особливе місце

даного сектора економіки в нашій державі. Однак, сьогодні можна

констатувати факт відсутності висококонкурентних позицій в готельному

секторі національної економіки. Інфраструктура закладів розміщення в
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Україні не відповідає міжнародним нормам проживання, відпочинку та

дозвілля: недостатня кількість підприємств розміщення, в структурі

готельних підприємств утворилася досить низька частка готелів високої

категорії, матеріально-технічна база застаріла і потребує модернізації та

інновації, відсутні сучасні засоби зв'язку та інформаційних комунікацій,

ефективні та надійні системи захисту, які є передумовою високого рівня

якості послуг.

Отже, його можна вважати найважливішим фактором комерційного

успіху готельного підприємства. Високий рівень конкурентоспроможності

досягається не тільки успіхом послуг, що випускаються, але у, великій мірі,

залежить від якості менеджменту, тобто від переваги всіх зовнішніх і

внутрішніх процесів готелю.

Метою роботи є розробка комплексу заходів щодо підвищення

конкурентоспроможності готельного підприємства "Гранд Марін" шляхом

підвищення якості послуг, що надаються, і оптимізацією рівня управління

якістю послуг в готелі.

Завдання кваліфікаційної роботи - дослідити теорію стратегій

конкурентних переваг, визначити наукові підходи до стратегічного

управління та концептуальні підходи до підвищення

конкурентоспроможності підприємств готельного бізнесу; визначити сучасну

характеристику готельного підприємства «Гранд Марін» та порядок надання

послуг; проаналізувати організаційну структуру та фінансово-господарську

діяльність готелю та його конкурентне середовище; запропонувати заходи та

шляхи підвищення конкурентоспроможності готельного підприємства.

Об'єкт дослідження – є процес формування стратегії підвищення

конкурентоспроможності підприємств готельного господарства.

Предмет дослідження – теоретико-методичні та прикладні засади

формування стратегії підвищення конкурентоспроможності підприємства
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готельного господарства.

Основу дослідження становлять наукові праці вітчизняних і

зарубіжних учених, де відображені фундаментальні положення щодо

управління розвитком підприємств. Теоретико-методологічною базою

дослідження є загальнонаукові та спеціальні методи пізнання. Для

досягнення мети та виконання завдань були використані такі методи та

підходи: системний підхід – до оцінювання стану організаційно-

економічного механізму управління підприємствами готельного

господарства; методи аналізу, синтезу, індукції, дедукції, узагальнення – для

обґрунтування сутності теоретичних понять, що використовуються у

науковому аналізі й описують процеси управління розвитком підприємств

готельного господарства, графічний – для відображення стану розвитку

готельного підприємства "Гранд Марін".

Теоретичною і методологічною основою дослідження є праці

українських і зарубіжних вчених: О.М. Анісімова, І.В. Багрова, В.Г.

Герасименка, С.С. Галасюк, І.В. Давиденко, А.Ю. Леонт’єва, С.Г.

Нездоймінова, В.Ф. Семенова, М. Портера, В.А. Павлова, О.В. Шикіної та

інших, нормативно-правові акти України, дані первинної документації

готельного підприємства "Гранд Марін".

Публікації та апробація результатів дослідження. За результатами

виконання кваліфікаційної роботи магістра опубліковано 3 статті:

1) Гилерман А.Г. Особенности правовой охраны нетрадиционных

объектов интеллектуальной собственности // Інновації юридичної науки в

євроінтеграційному процесі: матеріали міжнародної науково-практичної

інтернет-конференції (м. Тернопіль, 23 листопада 2016 р.). – Тернопіль, 2016.

– 114 с.

2) Gilerman A. The three basic components of cultural communication //

The 1st Annual Student Scientific Conference on Modern Business Issues:
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матеріали науково-практичної студентської конференції (м. Одеса, 17 лютого

2013 р.) / Міністерство освіти і науки України, Одеський національний

економічний університет. – Одеса: ОНЕУ ротапринт, 2013. – 51 с.

3) Гилерман А. Г. Организация экскурсионного обслуживания как вид

дополнительных услуг в гостинице // Розвиток сталого туризму: виклики і

можливості для туристичного та готельно-ресторанного бізнесу: матеріали

круглого столу та студентської науково-практичної конференції (м. Одеса, 12

квітня 2017 р.) / Одеський національний економічний університет. – Одеса:

ОНЕУ, 2017. – С. 90 – 93.

Кваліфікаційна робота складається з трьох розділів основного тексту. У

першому розділі розкриваються науково-теоретичні засади розробки

стратегій управління, визначаються наукові підході до стратегічного

управління в сфері готельного бізнесу. У другому розділі проведена бізнес-

діагностика підприємства "Гранд Марін". Проведений аналіз фінансово-

господарської діяльності підприємства та його конкурентного середовища.

Були використані наступні методи оцінки конкурентоспроможності:

порівняльний аналіз, метод експертних оцінок і PEST-аналіз. У третьому

розділі запропоновано комплекс заходів та напрямів щодо формування

стратегії підвищення конкурентоспроможності готелю.

Практична значимість роботи полягає в тому, що запропоновані заходи

щодо підвищення конкурентоспроможності дозволять підприємству

поліпшити якість послуг, що надаються, скоротити витрати, пов'язані з

діяльністю готелю, поліпшити якість обслуговування гостей, тим самим

забезпечити підприємству збільшення чистого прибутку.
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ВИСНОВКИ

У кваліфікаційній роботі здійснено обґрунтування теоретичних і

методичних засад, розробка практичних рекомендацій щодо формування

стратегії підвищення конкурентоспроможності готельного підприємства. У

результаті проведеного дослідження сформульовано такі висновки:

1. Узагальнено теоретичні підходи до визначення сутності понять

«конкуренція», «стратегія конкурентоспроможності» та «конкурентна

перевага» готельного підприємства. Надано характеристику науково-

теоретичним засадам щодо розробки стратегії підвищення

конкурентоспроможності, розглянуто основні підходи до стратегічного

управління в сфері готельного бізнесу.

2. Визначено, що в сучасній економіці основною складовою успішності

підприємництва в сфері готельного бізнесу є виявлення і задоволення запитів

гостей і поліпшення якості послуг, що надаються. Враховується концепція,

згідно, якої необхідно надавати готельні послуги, що відповідають потребам

гостей. Вони повинні не тільки відповідати потребам клієнтів (технічний

аспект), але і вся система обслуговування повинна бути сконструйована так,

щоб забезпечувати і зручність гостей, і хороші відносини персоналу. У цьому

сенсі якість - це основа компетентності.

3. Розглянуто особливості й умови удосконалення організаційно-

економічного механізму стратегічного управління конкурентоспроможністю

готельного підприємства.

4. Здійснено аналіз економічного стану готелю "Гранд Марін". Аналіз

фінансово-господарської діяльності підприємства був спрямований на

пошук резервів щодо удосконалення виробничої діяльності готелю та

визначення шляхів підвищення загальної конкурентоспроможності

підприємства.

5. Проаналізувавши конкурентне середовище готелю «Grand Marine»,
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з’ясовано що конкуренція в цьому сегменті послуг дуже висока. Існують

реальні конкуренти, які випереджають за багатьма факторами готель. За

результатами PEST – аналізу встановлено, що окрім сильних сторін, готель

має також велику кількість слабких сторін, які негативно впливають на

діяльність усіх підрозділів готелю.

6. Розроблено організаційну схему формування системи управління

якістю в готелі «Гранд Марін», яка базується на місії, стратегічних і

тактичних цілях підприємства. Запропонована схема є компонентом

розробки стратегії підвищення конкурентоспроможності готелю.

7. Запропоновано методику розрахунку узагальненого показника якості

послуг в готелі «Гранд Марін».

8. Для підвищення рівня управління конкурентоспроможністю готелю

«Гранд Марін», рекомендовано для впровадження програмний продукт «Fox

Manager BPA 2.5», який спрямовано на оптимізацію бізнес-процесів у готелі

та покращення якості наданих послуг. В ході впровадження даного продукту

прогнозується підвищення основних показників економічної діяльності, що

забезпечить готель "Гранд Марін" додатковим прибутком в розмірі 256,04

тисячі гривень при терміні окупності - 0,11 року і, тим самим, підвищить

загальну конкурентоспроможність підприємства.
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