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BCTYII
Axmyanvnuicms memu TOJSTa€ B TOMY, IO B JaHUNA 4Yac CIOCTEPIraeThCs
BUCOKHMU PIBEHb KOHKYPEHIli MDK TOTEJIbHUMH IMIANPUEMCTBAMH, IO
NPECTaBISIIOTh MOCIYTH PI3HOTO Kjacy. Y 3B'SI3Ky 3 MOCTIHO 3pOCTar0uoro
KOHKYPEHITIEI0 MK TOTEeISIMH 1 TOTEIHbHUMH MEpeKamMH, HEMHUHYYUM €
HEOOX1IHICTh TMIJIBUIICHHS PE3yJbTaTUBHOCTI POOOTH TOTEIBHUX MiAIPUEMCTB
UIIXoM (OpPMYBaHHS KOMITIEKCY 3aXO0/IiB TAKUX 5K, BIPOBAKECHHS 1HHOBAIIIMHIX
METOJIB Ta TEXHOJIOT1M B JISUIHHICTh TOTEJIB Ta YMPABIIHHA HUMHM, I1JIBUIICHHS
SKOCT1 OOCIIyTOBYBAaHHSI KJIIEHTIB, MABUIICHHS MPodecioHaTI3My CIIBPOOITHUKIB.
Bce 1ie 103BOJMUTH MIANPUEMCTBAM TOTEIBHOTO O13HECY JOCSIITH KOHKYPEHTHHX
nepeBar i TUM CaMHM MiABUIIUTH CBOI0 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb.
Memoro pobomu € po3poOKa 1 EKOHOMIYHE OOIPpYHTYBaHHS MLUISAXIB
M1JBUILLIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI roteito «Grand Pettine».
J11st TOCSITHEHHS TIOCTABJICHOI METU Tpeda supiuiumu HACMynHi 3a60aHHSL.
- PO3KPUTH CYTHICTHh IOHATH «KOHKYPEHISN», «KOHKYPEHTOCIIPOMOK-
HICTb», KKOHKYpPEHTHA IIepeBara» TOTeJIbHOTO MiANPUEMCTBA,
- 3’acyBat (aKTOpH, $SKI BIUIUBAIOTh HA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh
TOTEILHUX IAMPHUEMCTB;
- BU3HAYMTH HAYKOB1 IMJAXOIW IIOJIO OIIIHKKM KOHKYPEHTOCIIPOMOMKHOCTI
MIIIPUEMCTB TOTEIBHOTO O13HECY;
- OoXapakTepusyBaTH cydacHui cta rotemto «Grand Pettiney;
- TpoaHalli3yBaTH €KOHOMIUHY AisUTBHICTH ToTeio «Grand Pettiney;
- IMPOBECTH OLIHKY KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI rotento «Grand Pettiney;
- 3ampoOrNoOHYBaTH MeXaHi3M (OPMYBaHHS JIOSJBHOCTI  CIIOKMBAYiB
rOTEJIbHUX MOCIYT Ha 3acajiax MapKeTUHTY BIAHOCUH y TOTENI;
- OOTpYHTYBaTH BIPOBa/DKEHHS JWCKOHTHOI cucreMu B Toreni «Grand

Pettine» na 6a31 mporpaMHOTO MPOIYKTY.

O6'exm Oocnioxcennss — npoyec NiOBUWEHHS KOHKYPEHMOCNPOMONCHOCMI

RIONPUEMCIE 20METILHO20 20CNO00APCME.
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IIpeomem OocniddicenHs — meopemuKko-memooudtHi ma NpuKkiIaoHi 3acaou
GopmysanHs mexanizmy RiOBUWEHHS KOHKYPEHMOCNPOMONCHOCMI NIONPUEMCIEA
20MeNbHO20 20CN00ApPCMad.

OCHOBY JOCTII>)KEHHS] CTAHOBJISITH HAYKOBI Mpalll BITYM3HAHUX 1 3apyO1KHUX
BUCHUX, JI¢ BimoOpaxkeHO (QyHIaMEHTAIbHI TIOJIOKEHHS IIOJI0 YIPaBIIHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO ~ MIJIPUEMCTB  TOTEIbHOI  ramy3i. TeopeTuko-
METOJIOJIOTIYHOIO 0a3010 JOCTIKEHHS € 3arajJlbHOHAYKOBI Ta CIeliajJbHI METOIU
Mi3HaHHS.

B kBamidikamiiinid poOGoTi OyiM BHUKOPUCTAHI HACTYMNHI Memoou:
TEOpPETUYH1 (MOSICHEHHS, KJ1acu(iKallis, CHHTE3) 1€ CTOCYEThCS MEPIIOro PO3ALTY,
Jie MOBa e PO TEOPETUYHI aCMEKTU 3a0€3MEUEHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOMKHOCTI
NIJIPUEMCTB TOTENIBbHOrO O13Hecy. Jlyig Toro, mo0 BU3HAYWMTU CYYaCHHM CTaH
roreqt0 OyB BHUKOPUCTaHMW METOJ aHami3y. /[l OLIHKM KOHKYPEHTHOTO
cepefoBHIlla OyB BUKOPUCTAaHUN METOJ MOOYIAOBH «KApTH CTPATETIYHUX TPYyID».
Jam a5 BU3HAYEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI TOTENH0 OyB BHKOPHCTAHHA
METOJI EKCHEPTHUX OIlIHOK, TrpadgiyHuil MeTon MoOyaoBU «0OaraToOKyTHHKA
KOHKYpPEHTOCTIpOMOXKHOCTI» Ta Meron «SWOT— anamizy». Takox B po0OoTi
NPUCYTHI TAOIUYHUM 1 rpadiyHUN METOIU JUIsl HAOYHOTO MPE/ICTABICHHA TaHuX. B
OCTaHHHOMY PpO3[IIJII BUKOPUCTaHI MaTeMaTU4HI METOAU [JIi TOro, II00
OOTpyHTYBaTH  BIPOBAPKCHHS  3alpPONOHOBAHUX  3aXOMdiB  IIJBUIICHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI.

Inghopmayiiinoro 6azor docniodcenus € CTaTUCTUYHA, (PIHAHCOBA 3BITHICTh
NIAIPUEMCTBA, HAyKOBA BITUM3HSHA 1 3apyOikHa JiTeparypa 3 JOCHIIKYyBaHOT
mpoOsemMu; 3aKOHOAAaBYl Ta HOPMATHBHO-TIPABOBI aKTH YKpaiHnu; MoHOTpadiuHi
JOCIIIJIKEHHSI Ta HAYKOBI CTATT1 3 MUTaHb MM1IBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI

H1JIPUEMCTB TOTEIBHOTO O13HECY.



1lybrixayii ma anpobayis pe3y1bmamis 00Cai0HCeHH L.

I'epranoBa M.II. AHami3 KOHKYPEHTHOTO CEpEIOBHINA Ta BHU3HAYCHHS
KOHKYpeHTHuX nepesar rorento. / ML.IL. I'epranosa, C.I'. He3znoiiminos//CyuacHi
TEHJCHIII PO3BUTKY yKpaiHCbKoi Hayku: Beeykp. Hayk.koH}., 21-22 rpyaus 2017
p., [lepesicnaB-XmensHunpkuii // Matepianu HaykoBoi koH(epentii — [lepesicias-
XmenpHunbkui, 2017. — Bum. 10 — C.144-150.

I'epranoBa  M.II.  HTEepakTMBHBII  MApKETUHI B  JACATEIBHOCTU
My3est//PO3BUTOK CTAOr0 TypU3MYy: BUKIHKH 1 MOMJIMBOCTI JIJISl TYPUCTHYHOTO Ta
roTeIbHO-PECTOPaHHOrO Oi3Hecy: Marepianu Kpyrjioro CTOidy Ta CTYACHTCHKOI
HayKOBO-TIpakTU4HO1 KoH(pepenmii (M. Oneca, 12 xBitHa 2017 p.) / Onecbkuit
HalllOHAJIbHUIM ekoHOMIUHMK yHiBepcuTeT. — Oneca: OHEY, 2017. — C.328-331.

Kgpanigikamiitna pobota ckiaga€eTbCcs 3 TPhOX PO3/LIIB OCHOBHOTO TEKCTY. Y
NEPIIOMY PO3IUTT PO3KPHUBAIOTHCS HAYKOBO-TEOPETHUYHI 3acaau 3abe3nedeHHs
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI ~MIIMPUEMCTB TOTEJIBHOTO O13HECY, BHU3HAYAIOTHCS
HAyKOBI MIJXOJI JO CTPATEriyHOro yHpaBiiHHSA B cepi roreqpHoro OizHecy. Y
JPYroMy pO3Jial TMPOBEASHO EKOHOMIYHY JI1arHOCTUKY TianpueMcTBa «Grand
Pettine». IIpoBenenuii anamni3z piHaHCOBO-TOCTIONAPCHKOT AISUTHHOCTI MiMTPUEMCTBA
Ta MOro KOHKYPEHTHOTO CepefoBHUIA. Y TPETbOMY PO3IiIl 3ampOlOHOBAHO
KOMIUIEKC 3aXO0/I1B MO0 MiABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOYXHOCT1 TOTEIIIO.

[IpakTyHa 3HAYUMICTH POOOTH MOJIATAE B TOMY, 1110 3alPOIIOHOBAHI 3aX011
I0JI0  MIJBUINEHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI  JIO3BOJISITh  MIAMPUEMCTBY
MOJIMIIUTH SKICTh TOCHIYT, IO HAJAIOThCSA, CKOPOTUTH BUTpPATH, TOB'A3aHI 3
JUSTBHICTIO TOTEIN0, MOJIMIIUTH SKICTh OOCIYyrOBYBaHHS TOCTEW, TUM CaMHUM

3a0€e3MeYUTH MIIPUEMCTBY 301JIBLICHHS YUCTOTO MPUOYTKY.



78

BUCHOBKU

VY kBamidikamiiiHiii poOOTI 3AIHCHEHO OOIPYHTYBaHHS TEOPETHUYHHUX 1
METOJAMYHHUX 3acall, PO3pOoOKa MPAKTUYHUX PEKOMEHAAIlN 100 YJIOCKOHAICHHS
TISTTBHOCTI  MIANPUEMCTBA TOTEIBHOTO TOCTOAAapCTBA B cdepi IMiIBUIICHHS
3arajibHO1 KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI. Y pPe3yabTaTi MPOBEAECHOTO AOCITIIKEHHS
c(hopMyJILOBAaHO TaKi BUCHOBKH:

1. Y3aragpbHeHO TEOPETHUYHI MIAXOAW IO BU3HAYEHHS CYTHOCTI MOHSTH
«KOHKYPEHIIIS», «KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTb» Ta «KOHKYpEHTHA TIepeBara»
rOTENBHOTO MiANpueMcTBa. L1 TpU pO3IIAHYTHX MOHATTS TICHO B3a€MOIIOB'SI3aH1
MK co0010. I miaAnpHEMCTB rOTENIBHOIO O13HECY XapaKTepHa BHUCOKA CTYMIiHb
KoHKypeHIii. s Toro, mo6 (yHKIIOHYBaTH B TaKMX yMOBaX, IiJNPUEMCTBA
NOBUHHI OyTH KOHKYPEHTOCHPOMOXXHMUMHU. barato B YoMy 3a0e3meduTd IO
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh JOTIOMOKYTh KOHKYPEHTHI TIEpEeBaru, SKUMHU TOTEIbHE
M1ITPUEMCTBO BOJIOIIE.

2. BuzHadyeHo, 1110 KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTh TOTEITFHOTO MiANPUEMCTBA —
L€ Yy3arajJbHIOIOYa XapaKTepUCTHKa CTIMKOCTI MHiAnpuemcTBa. byiau BH3HaueHI
4oTUpU Tpynu (GakTopiB, gKki (GOPMYIOTH 1 B CBOIO Uepry BIUIMBAIOTh Ha
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTb. AJie mnepepaxoBaHi (hpakTOpu MOTPIOHO HE MPOCTO
MaTH, a TOCTIHHO TMpamroBaTh Haja iX skicTio. Hi B sikomy pa3i He moTpiOHO
3a0yBaTH PO MPOIEC YIPABIIHHSA, OAHIEIO 3 TOJOBHUX (DYHKIIIN SKOT € KOHTPOJIb.

3. BcraHoBneHo, 10 TMepHI HDK IUIAHYBAaTH JISIIBHICTH OY/b-SKOTO
MIIPUEMCTBA, HEOOXITHO OI[IHUTH MOr0 KOHKYpeHTHe mosioxkeHHs. lle macTh
MO>KJIMBICTh PEATICTUYHE HAMITUTH HAIPSIMOK HEOOXITHUX 3MiH, IO CIIPUATUMYTh
npua0aHHI0 KOHKYPEHTHUX TiepeBar. KOHKYypeHTOCIPOMOXHICTh TOTEIbHHUX
MINPUEMCTB TpeOa OIIHIOBATU KOMIUIEKCHO 3a BCIMa KPUTEPISIMU M HanmpsiMKaMu
JISTTBHOCTI, OTXKE, MOJIMBE 3aCTOCYBaHHS JIEKIJIbKOX METOIB OJJHOYACHO.

4. Po3rnsHyTO OCOOJMBOCTI W YMOBHM YJOCKOHAJIEHHS OpraHi3aiiiHo-
€KOHOMIYHOTO MEXaHI3MY YIpPaBIiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO TOTEJIbHOTO

IPHUEMCTBA.
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5. 3aiificHeHO aHaJli3 EKOHOMIYHOTO CTaHy pO3BUTKY rorento. He3paxarouu
Ha BCl IepeBaru roteiro, HOro ekoHomiuHa MisibHICTH B 2015 Ta B 2016 pokax
Oyna 30MTKOBOIO, Maii’keé MO BCIM ITOKa3HUKaM IPOCTEKYEThCS HEraTHBHA
teaeHuis.B 2015 pomi 30uTok mignpueMcTBa ctaHoBuB 1563, 3 Tuc. rpu. B 2016
porri 30uTok Bupic Ha 472,8 THC. TpH. a60 Ha 30,2 % 1 ctanoBuB 2036,1 THUC. TpH.

6. [IpoananizyBaBIIM KOHKYpeHTHE cepenoBuie roremo «Grand Pettiney,
3’SICOBaHO III0 KOHKYPEHI[sl B LbOMY CETMEHTI MOCIYT IyXe€ BHCOKA. ICHYIOTh
peanbHi KOHKYPEHTH, SIKI BUTIEPEIKal0Th 3a Oararbma (hakTopaMu Halll TOTeNb. 3a
pesynbratamu SWOT — anainizy BCTaHOBJIIEHO, IO OKPIM CHJIBHMX CTOpPiH, TOTEJNb
Ma€ TaKOX BEJIMKY KUIBKICTh CIA0KMX CTOpIH, SIKI HEraTWUBHO BIUIMBAIOTH Ha
JTUSTBHICTD  YCIX MIAPO3ALIIB roTeno. B ymoBax riobanbHOI KOHKYpEHIi
HalOUIbII pealbHUM 3aCO00M ICHYBAaHHS OYb-SKOTO MiANPUEMCTBA TOTEIBHOIO
rocroJapcTBa € peajizallis CTpaTerii CTajaoro po3BUTKY Ha OCHOBI IHTETPOBAHOTO,
KOMIUIEKCHOI'O MEXaHI3My VYIPaBIiHHSA MIANPUEMCTBOM, OPIEHTOBAHOIO Ha
mo0yI0BY JOBrOTEPMIHOBUX BIJIHOCHH 31 CIIOKHMBavYaMH.

7. 3anpONOHOBAHO 1HCTPYMEHTH 11010 (OPMYyBaHHS POrpaMu JOSIIbHOCTI
CIIO’KMBAYiB TOTEIBHUX MOCTYT Ha 3acajiax MapKEeTUHTY BIIHOCUH y ToTeni «Grand
Pettine». IIporpama JOSJIBHOCTI, HAMUW BU3HAYEHO SIK KOMILJIEKC MapKETHHTOBHUX
3aXOMIB JJIS PO3BHUTKY TOBTOPHUX MPOJAXKIB TOTEIBHUX TMOCIYT, ICHYIOUHM
KIi€EHTaM B MalOyTHbOMY, NpOAaXy IM JOJATKOBUX IIOCIYT, MPOCYBaHHS
KOPIOPAaTUBHUX 17Ieil 1 IIHHOCTEW, I1HIIMX BHJIB TOTEHIIHHO MPUOYTKOBOT
noBefinku. IIporpama JOsUIBHOCTI - 1€ JIEBUH 1HCTPYMEHT YIIPaBIIiHHS
BITHOCMHAMH 3 KII€HTaMH. 3alpollOHOBAaHA Tporpama A03BOJisi€ 301TbIINTH
YacTKy MOCTIMHMUX KJIIEHTIB 1 MOMIMIIUTH (iHAHCOBI MOKA3HUKH TOTEJIO.

8. Po3po6iieHO 3aX0/iu 11010 BIPOBAKEHHS JUCKOHTHOI CUCTEMH B TOTEJI
«Grand Pettine» Ha 0a31 nporpamuoro npoaykty «Cepsep KKM». Po3paxoBano
CKOHOMIYHHMI €(eKT 3amporOHOBAHOTO 3aXOAy. 3a Pe3ysbTaTaMH PO3PaXyHKIiB,
1HIEKC pPEHTAa0eNbHOCTI, MPOMOHOBAHOTO TMPOEKTY aBTOMAaTH3allii Mporpamu
JosIbHOCTI KimeHTIB B roteni «Grand Pettine» ckmane 140,6. IIporro3oBanmii

tepmid okynHOcTi —0. 08 poky.
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Hapeneni pesyapTatv  JOCHIKEHHS JIO3BOJISIIOTH 3pOOUTH  3arajibHUUN
BUCHOBOK TIPO T€, IO TMporpamMa JIOSUTBHOCTI, MOXe OyTH BIPOBa/PKCHA 1

CIIpsIMOBAHA Ha 3a0e3IeYeHHS KOHKYPCHTHHUX IICpCBAr rorcjibHOIo HiI[HpI/IGMCTBa.
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