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ВСТУП 

 

Фаянсові вироби відносяться до виробів довготривалого використання, 

термін використання яких визначається здатністю зберігати головні показники 

фізико-технічних властивостей в процесі експлуатації. Збільшення часу 

експлуатації виробів з фаянсу рівноцінно додатковому збільшенню її випуску без 

яких не будь збитків. 

Темпи підвищення ефективності керамічної промисловості залежать від 

досягнутого рівня якості продукції і від того, які будуть створені умови для 

досягнення певної мети. 

Одним із актуальних питань є вивчення попиту, вивчення та прогнозування 

потреб населення. Дуже важливо встановити відношення асортименту продукції, 

що виробляється, зі сформованими потребами населення. Це дозволить створити 

необхідний асортиментний мінімум. Формування асортименту за цією схемою 

дозволить створити дизайн, моделювання та проектування нових форм та 

оформлення фаянсового посуду. 

Попри це продукція вітчизняного виробництва має ряд переваг: має 

порівняно нижчу собівартість сировини та виробництва, екологічну 

нешкідливість через використання переважно екологічно-чистої сировини, 

гігієнічність виробів тощо. 

Відомо, що попит на вироби з  високоякісного фаянсу постійно зростає, 

формується під впливом багатьох чинників. Покращення якості та асортименту 

виробів з фаянсу пов'язано з необхідністю підвищення техніко - організаційного 

рівня виробництва, досконалого налагодження системи контролю якості, 

постійного оновлення та розробки нових сучасних виробів. 

 Активність споживачів щодо захисту власних прав підвищили значення та 

необхідність проведення незалежних експертиз з багатьох питань щодо якості 

фаянсового посуду. Товарознавча експертиза стає доволі актуальною. Тому 

експертна практика сьогодні потребує наукової систематизації накопиченого 

матеріалу, урахування нової нормативної бази та економічних умов. 
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Все це обумовлює необхідність у методах проведення товарознавчої 

експертизи для вирішення завдань підвищення якості і удосконалення 

асортименту фаянсового посуду. Саме тому тема дипломної роботи  є на даний 

час досить актуальною. 

Метою даної дипломної роботи є товарознавчий аналіз асортименту, якості, 

споживчих властивостей та особливостей проведення експертизи фаянсового 

посуду. 

Реалізація поставленої мети здійснювалась шляхом вирішення наступних 

завдань: 

- визначення основ формування сучасного асортименту фаянсового 

посуду в умовах ринкової економіки; 

- аналіз чинників, що впливають на формування споживчих властивостей, 

якості та безпечності фаянсового посуду; 

- визначення показників споживчих властивостей  фаянсового посуду для 

проведення експертизи якості; 

- надання характеристики об’єкту та застосування основних методів при 

проведенні основного етапу експертизи якості; 

- дослідження особливостей експертизи якості фаянсового посуду; 

- проведення експертизи із застосуванням експертного методу; 

- аналіз структури асортименту фаянсового посуду з використанням АВС-

аналізу; 

- виявлення споживчих переваг щодо асортименту та споживчих 

властивостей фаянсового посуду. 

Об'єктом дослідження є фаянсовий посуд, що реалізується в Південному 

регіоні, зокрема у м. Одеса.  

Предметом дослідження є якість, споживчі властивості та асортимент 

фаянсового посуду. 

Теоретичною та методологічною основою дослідження є наукові концепції 

та теоретичні розробки вітчизняних та зарубіжних вчених в області 
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товарознавства, експертизи, тощо. В процесі дослідження використані традиційні 

способи та засоби економічного аналізу (табличного, порівняння, групування, 

графічний), стандартні методи визначення показників якості фаянсових виробів, 

обробка матеріалів з використанням персональних ЕОМ. 

Особливість даної роботи полягає в тому, що зроблені теоретичні і практичні 

розробки проблеми у тому аспекті, як вони поставлені сучасним розвитком нашої 

економіки та станом чинної нормативної документації. 
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ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ 

 

В результаті виконаної магістерської роботи можна зробити наступні 

висновки. 

1. За результатами дослідження ринку встановлено, що за обсягом випуску 

керамічних виробів серед країн СНД на Україну припадає 13%.  В Україні основу 

фарфоро-фаянсової промисловості складають такі заводи, як Кам'янобродський, 

Коростенський, Баранівський, Тернопільський, Довбишський, Полтавський і 

Городницький та інші підприємства. Встановлено, що обсяг імпорту фаянсових 

виробів за 2016 р. склав 36,25% від обсягу їх виробництва. Споживчий ринок 

фаянсових виробів в Україні формується фаянсовою продукцією як вітчизняного, 

так і закордонного виробництва: Німеччини, Англії, Чехії, Австрії, Китаю та ін. 

Виявлено, що попит на керамічні вироби на внутрішньому ринку набагато 

перевищує пропозиції наших виробників. Разом з тим, потужна сировинна база 

України та високий рівень національних традицій виготовлення керамічної 

продукції створюють необхідні умови для ефективного розвитку цієї галузі. 

2. Визначено, що найбільшу частку в товарообігу художньо-декоративних 

виробів займає скульптура (47%), на другому місці - сувенірні вироби (22%). 

Подарункові набори займають третє місце і складають 18%, а частка ваз 

декоративних і для квітів становить 13%. 

3. Визначено, що чинники від яких залежить якість фаянсових виробів – це  

сировина, матеріали, технологічний процес, види декорування, пакування, 

маркування, умови зберігання.  

4. Встановлено, що споживчі властивості фаянсового посуду визначаються 

функціональними, ергономічними, естетичними показниками, властивостями 

кераміки і якістю виготовлення виробів. Фізико-хімічні властивості кераміки 

також є показниками споживчих властивостей фаянсового посуду: щільність,   

механічна міцність, твердість, блиск поливи, пористість, термічна та хімічна 

стійкість, швидкість поширення звукових хвиль. 
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5. Об'єктом дослідження було обрано фаянсовий посуд, що реалізується в 

Південному регіоні, зокрема, в м. Одесі. Для проведення експертизи фаянсових 

виробів було виділено сім зразків виробів: 

1) Чашка для кави 177 мл 923-004, Австрійський фаянс HELFER;  

2)  Блюдо для риби овальне Троянди 30 см 724-054, Чеський фаянс Thun; 

3)  Блюдо просте, 30см, Довбишський фаянс, Україна; 

4)  Кружка 330 мл, Пурпурові квіти 24-198-008, LUCIE Чехія; 

5)  Набір чашка / блюдце 190 мл (деколь-без золото) XWB190HP-6-16, 

Добрушський фаянс, Білорусія; 

6)  Набор дитячий 3 предмета, Чеський фаянс Thun; 

7)  Цукорниця 11см,  Австрійський фаянс HELFER. 

Для дослідження показників якості при проведені експертизи якості 

фаянсового посуду були використані такі методи дослідження: реєстраційні, 

вимірювальні, розрахунково-аналітичні та експертні.  

6. За результатами аналізу структури асортименту фаянсового посуду з 

використанням АВС-аналізу встановлено,  що товарні позиції в асортименті 

поділяються на три групи: «А» - найбільш дорогі та коштовні товари, на частку 

яких припадає приблизно 75-80% загальної вартості запасів (вони складають 

лише 10-20% загальної кількості товарів, які знаходяться на зберіганні); група «В» 

- середні за вартістю товари, частка яких в загальній сумі запасів складає 

приблизно 10-15% (у кількісному відношенні ці запаси складають 30-40% 

матеріальних ресурсів, які зберігаються); група «С» - найдешевші, які становлять 

5-10% від загальної вартості виробів, які зберігаються ( 40-50% від загального 

обсягу зберігання). Відповідно до результатів аналізу АВС зроблено перерозподіл 

коштів на управління асортиментом в магазині ТОВ «Таврія В», який дасть 

зниження витрат на управління та одночасно підвищить його ефективність 

7. Проведено анкетне опитування, за результатами якого встановлено,  що з 

37 осіб, що мають середній рівень доходів, абсолютна більшість, а саме 24 особи 

або 65% відносяться до вікової групи 36-50 років,  при подальшому опитуванні 

з’ясувалося, що з зазначених 24 осіб 23 мають вищу освіту. Як цільову аудиторію 
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було визначено осіб з середнім доходом, що мають вищу освіту та знаходяться в 

віковому проміжку 36-50 років. В результаті, як важливі характеристики 

фаянсового посуду, споживачі визначити наступні показники: функціональні 

властивості; зовнішній вигляд; якість обробки виробів; надійність при 

споживанні; художнє оформлення; імідж виробника. 

Встановлено, що вітчизняна продукція займає сегмент ринку, який  

орієнтований на споживачів із низькою платоспроможністю. Знання споживчого 

попиту дозволяє виробникам розробляти конкурентоспроможний продукт високої 

якості, що сприяє збільшенню експортно-імпортних операцій і є позитивним в 

розвитку керамічної промисловості України. 

8. Оцінка споживчих властивостей, проведена експертним способом, 

засвідчила, що найкращі показники отримав виріб – цукорниця торгівельної 

марки HELFER. З розрахунку сумарного зваженого ранжування 7 зразків 

фаянсових виробів (комплексного показника якості) ясно, що min Х7 =  29,2 тому 

на думку експертів, найбільш якісними є виріб Цукорниця 11см,  Австрійський 

фаянс HELFER; на другому місці – Х4  = 32,4 Кружка 330 мл, Пурпурові квіти, 

LUCIE Чехія, на третьому місці – Х3  = 34,6 )  Блюдо просте, 30см, Довбишський 

фаянс, Україна. 

9. Товарознавча експертиза якості представленого на аналіз фаянсового 

посуду показала, що 6 зразків фаянсових виробів, що проходили експертизу 

відповідають вимогам до фаянсових виробів першого сорту, окрім зразка №5, 

який ми віднесли до виробів другого сорту. З проведеного дослідження було 

визначено, що серед марок виробників найбільш якісним є фаянсовий посуд 

торгівельної марки HELFER. 
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