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АНОТАЦІЯ 

 

Предметом дослідження є сукупність теоретико-методологічних, 

методичних і прикладних аспектів споживчого кредитування в Україні. 

Об’єктом дослідження виступає споживче кредитування.  

Мета дипломної роботи полягає в обґрунтуванні теоретико-

методологічних, методичних та прикладних засад споживчого кредитування 

та розробці практичних рекомендацій його покращення.  

Завданнями роботи є: 

 дослідити теоретичні засади споживчого кредиту; 

 охарактеризувати чинники, що впливають на розвиток споживчого 

кредиту; 

 розглянути методичні аспекти оцінки показників споживчого 

кредитування; 

 провести аналіз показників споживчого кредитування в ПАТ «А-

БАНК»; 

 дослідити програми споживчого кредитування в банках України 

 оцінити вплив споживчого кредитування на кредитні цикли в 

економіці України; 

 запропонувати напрями вдосконалення оцінки кредитоспроможності 

позичальників з метою мінімізації ризику споживчих кредитів; 

 розробити економетричну модель прогнозування обсягу споживчого 

кредитування в банку. 

За результатами дослідження запропоновано оцінку 

кредитоспроможності фізичних осіб при наданні споживчих кредитів з 

доповненням її базових положень методичним підходом, що базується на 

диференціації методів оцінки (від простих до складних) для різних за рівнем 

ризику груп позичальників. Застосування такого підходу дозволить 

оперативно приймати рішення про надання кредитів і об’єктивно оцінювати 

позичальників, що є актуальним в умовах зростання конкуренції між 
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банками; розроблено економетричну модель залежності обсягу виданих 

споживчих кредитів від відсоткової ставки, що може бути використана 

комерційними банками для удосконалення споживчого кредитування, 

забезпечуючи тим самим, з одного боку, належну дохідність як ключовий 

параметр реалізації інтересів власників (акціонерів) у діяльності 

комерційного банку, а з другого – оптимальний рівень відсоткової ставки за 

споживчим кредитуванням як основного фактору, котрий визначає 

оптимальне співвідношення прибутку та ризику, що узгоджується з 

інтересами вкладників і позичальників.  

Одержані результати можуть бути використані у науково-дослідній 

діяльності - для проведення подальших досліджень з даної теми; у 

практичній діяльності - з метою покращення споживчого кредитування в 

банку та отриманні конкурентних переваг на ринку; у навчальному процесі - 

під час проведення лекційних, семінарських і практичних занять.  

Рік виконання дипломної роботи – 2017 

Рік захисту роботи – 2017 

 

Ключові слова: моделювання, оцінка кредитоспроможності, скоринг, 

споживчий кредит, фізична особа,  

 

Дипломна робота містить 111 сторінок, 17 таблиць, 10 рисунків, список 

літератури з 70 найменувань, 2 додатки. 
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ANNOTATION 

 

The subject of the study is a set of theoretical, methodological, and applied 

aspects of consumer lending in Ukraine. 

The object of research is consumer lending. 

The purpose of the thesis is to substantiate theoretical and methodological, 

methodical and applied principles of consumer lending and develop practical 

recommendations for its improvement. 

The tasks of the work are: 

 study the theoretical foundations of consumer credit; 

 characterize the factors influencing the development of consumer credit; 

 consider the methodical aspects of the assessment of consumer lending 

indicators; 

 to analyze the indices of consumer lending in "A-BANK"; 

 to study consumer lending programs in Ukrainian banks 

 to assess the impact of consumer lending on credit cycles in the Ukrainian 

economy; 

 to propose ways to improve the assessment of borrowers' creditworthiness 

in order to minimize the risk of consumer loans; 

 develop an econometric model for forecasting consumer lending in a 

bank. 

According to the results of the study, an assessment of the creditworthiness 

of individuals in the provision of consumer loans with the addition of its basic 

provisions is proposed by a methodical approach based on the differentiation of 

valuation methods (from simple to complex) for different risk groups of borrowers. 

The application of such an approach will allow to quickly make decisions on 

granting loans and to objectively evaluate borrowers, which is relevant in 

conditions of increasing competition between banks; the econometric model of the 
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dependence of the volume of consumer loans issued on the interest rate that can be 

used by commercial banks to improve consumer lending is developed, thus 

ensuring, on the one hand, proper return as a key parameter for realizing the 

interests of owners (shareholders) in the activities of the commercial bank, and 

from another - the optimal level of interest rate on consumer lending as the main 

factor, which determines the optimal balance of profit and risk, consistent with the 

interests depositors and borrowers themselves. 

The results obtained can be used in research activities - for further research 

on this topic; in practice - in order to improve consumer lending in the bank and 

gain competitive advantage in the market; in the educational process - during 

lectures, seminars and practical classes. 

Year of completion of the thesis - 2017 

Year of protection of work - 2017 

 

Keywords: modeling, estimation of creditworthiness, scoring, consumer 

credit, individual, 

 

Thesis contains 111 pages, 17 tables, 10 figures, a list of literature of 70 

titles, 2 applications. 
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ВСТУП 

 

Споживчий кредит займає важливе місце у соціально-економічному 

розвитку більшості країн. Актуальність споживчого кредитування зростає з 

кожним роком, що пояснюється прагненням фізичних осіб до зростання рівня 

життя. Водночас активізація споживчого кредитування є економічно 

важливою і вигідною не тільки для населення, а й для банківських установ та 

для стабілізації й розвитку економіки держави загалом. Його роль сьогодні 

значно зростає і в Україні, незважаючи на фінансово-економічну 

нестабільність та погіршення макроекономічних показників. У 

макроекономічному плані споживчий кредит збільшує сукупний 

платоспроможний попит на предмети споживання і послуги, що стимулює 

розширення обсягів їх виробництва. Значне зростання обсягів споживчого 

кредиту в Україні стало важливим чинником розвитку банківської системи й 

економіки загалом. Водночас споживче кредитування пов’зане з високими 

ризиками, перш за все, кредитними, що може спричинити кризові явища у 

банківській системі через погіршення якості кредитного портфеля.  

Стан дослідження проблеми. Теоретичні засади споживчого 

кредитування досліджено у працях таких зарубіжних учених, як: Дж. Сінкі, 

П.Роуз, Р.Гросіан, Дж. Вулфел, О.Лаврушин. Основні напрями розвитку 

споживчого кредитування висвітлено також і у багатьох працях вітчизняних 

авторів: О. Барановського, У. Владичин, Б. Івасіва, С. Ілляшенка, В. Лагутіна, 

О. Морозової, А. Мороза, С. Реверчука, М. Савлука, Я. Чайковського та 

інших. Незважаючи на чималу кількість досліджень, учені переважно 

акцентують увагу на сутності споживчого кредитування, при цьому питанням 

впливу споживчого кредитування (позитивного чи негативного) на розвиток 

економіки країни, перспективам його розвитку в умовах фінансово-
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економічної нестабільності приділяється недостатньо уваги. 

Метою дипломної роботи є обґрунтування теоретико-методологічних, 

методичних та прикладних засад споживчого кредитування та розробки 

практичних рекомендацій його покращення.  

Реалізація поставленої мети обумовила необхідність вирішення 

наступних завдань дослідження: 

 дослідити теоретичні засади споживчого кредиту; 

 охарактеризувати чинники, що впливають на розвиток споживчого 

кредиту; 

 розглянути методичні аспекти оцінки показників споживчого 

кредитування; 

 провести аналіз показників споживчого кредитування в ПАТ «А-

БАНК»; 

 дослідити програми споживчого кредитування в банках України 

 оцінити вплив споживчого кредитування на кредитні цикли в 

економіці України; 

 запропонувати напрями вдосконалення оцінки кредитоспроможності 

позичальників з метою мінімізації ризику споживчих кредитів; 

 розробити економетричну модель прогнозування обсягу споживчого 

кредитування в банку. 

Об’єктом дослідження виступає споживче кредитування.  

Предметом дослідження є сукупність теоретико-методологічних, 

методичних і прикладних аспектів споживчого кредитування в Україні. 

Методи дослідження. Теоретико-методологічну основу дослідження 

формують наукові праці вітчизняних і зарубіжних вчених з теорії кредиту і 

банківської справи. Використано загальнонаукові та спеціальні методи 

пізнання: абстрактно-логічний – для аналізу наукової літератури, 

теоретичного узагальнення, формування висновків щодо сутності 

споживчого кредиту, його впливу на соціально-економічну сферу; 
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декомпозиції – для розкриття мети дослідження і постановки завдань; 

порівняльний – для визначення впливу фінансової глобалізації на розвиток 

споживчого кредиту; виявлення зовнішніх і внутрішніх чинників на 

ефективність операцій з надання споживчих кредитів банками; аналізу та 

синтезу, статистично-економічний – для оцінки ринку споживчих кредитів в 

Україні, оцінки конкурентних переваг банків на ринку й ефективності їхньої 

кредитної діяльності; системного підходу – для обґрунтування висновків і 

пропозицій щодо вдосконалення операцій з надання споживчих кредитів у 

банках, підвищення їх ефективності і зниження ризиковості. 

Наукова новизна одержаних результатів дослідження полягає у 

обґрунтуванні теоретико-методологічних засад та розробці практичних 

рекомендацій щодо підвищення ефективності споживчого кредитування: 

 запропоновано оцінку кредитоспроможності фізичних осіб при 

наданні споживчих кредитів з доповненням її базових положень методичним 

підходом, що базується на диференціації методів оцінки (від простих до 

складних) для різних за рівнем ризику груп позичальників. Застосування 

такого підходу дозволить оперативно приймати рішення про надання 

кредитів і об’єктивно оцінювати позичальників, що є актуальним в умовах 

зростання конкуренції між банками. 

 розроблено економетричну модель залежності обсягу виданих 

споживчих кредитів від відсоткової ставки, що може бути використана 

комерційними банками для удосконалення споживчого кредитування, 

забезпечуючи тим самим, з одного боку, належну дохідність як ключовий 

параметр реалізації інтересів власників (акціонерів) у діяльності 

комерційного банку, а з другого – оптимальний рівень відсоткової ставки за 

споживчим кредитуванням як основного фактору, котрий визначає 

оптимальне співвідношення прибутку та ризику, що узгоджується з 

інтересами вкладників і позичальників.  

Практична значимість дослідження. Розроблені пропозиції можуть 

бути використані у науково-дослідній діяльності - для проведення подальших 
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досліджень з даної теми; у практичній діяльності - з метою покращення 

споживчого кредитування в банку та отриманні конкурентних переваг на 

ринку; у навчальному процесі - під час проведення лекційних, семінарських і 

практичних занять.    

Інформаційною базою дослідження слугували офіційні матеріали 

Національного банку України, монографії, наукові статі та інші публікації 

вітчизняних та зарубіжних дослідників, дані фінансової та статистичної 

звітності ПАТ «АКЦЕНТ-БАНК», матеріали вітчизняних, загальнодержавних 

та міжнародних науково-практичних конференцій, власні дослідження, 

спостереження та розрахунки. 

Структура і обсяг роботи. Дипломна робота складається зі вступу, трьох 

розділів, висновків, списку використаних джерел, додатків. Загальний обсяг 

роботи становить 111 сторінок. Дипломна робота містить 17 таблиць, 10 

рисунків, 2 додатки. Список використаних джерел налічує 70 найменування 

та розміщений на 8 сторінках. 
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ВИСНОВКИ 

 

За результатами проведеного дослідження можемо зробити наступні 

висновки: 

Дослідження дало змогу визначити, що поняття споживчого кредиту в 

економічній науці не отримало однозначного трактування. При 

термінологічному визначенні його суті виникає багато дискусійних питань, 

науковці використовують різні суб’єктно-об’єктні параметри, а 

неоднозначність поглядів проявляється вже при віднесенні споживчого 

кредиту до окремої форми або виду. 

В одних джерелах економісти класифікують кредит за складом 

учасників, об’єктом, величиною позичкового процента й сферою 

функціонування. В інших джерелах в основу класифікації кредиту покладено 

такі ознаки як склад учасників, характер і речовий прояв кредитних відносин. 

Це в свою чергу негативно впливає на практику кредитування, в тому числі, 

на розробку його нормативного забезпечення, що актуалізує доцільність 

уточнення цих категорій. 

Узагальнивши підходи до визначення поняття «споживчий кредит», 

було надано наступне його визначення: споживчий кредит – це продаж 

торговельними підприємствами споживчих товарів з відстрочкою платежу 

або надання фінансовими установами позичок населенню на придбання 

споживчих товарів, а також на оплату різноманітних витрат приватного 

(особистого) характеру (плата за навчання, медичне обслуговування, 

придбані побутові товари тощо). 

Встановлено, що обсяги споживчого кредитування банківської 

установи, темпи його зростання залежать від цілого комплексу факторів, під 

впливом яких він формується. Ці фактори за їх змістом умовно можна 

поділити на економічні, організаційно-технічні, соціальні і інші. З основних 

економічних факторів, які впливають на обсяг споживчого кредитування 

банківської установи, можна виділити зовнішні (екзогенні) та внутрішні 
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(ендогенні) фактори, їх ще можна назвати незалежними та залежними від 

зусиль колективу банку. Ефективна технологія оцінки показників 

споживчого кредитування в банку передбачає вибір інструментарію, що 

дозволяє досягти цілей та реалізувати поставлені завдання з найменшими 

витратами часу, фінансових та трудових ресурсів.  

Протягом 2014-2016 рр. обсяг кредитів наданих клієнтам ПАТ «А-

БАНК» на споживчі потреби мав позитивну динаміку. Проте, дослідження 

якості  кредитів наданих клієнтам ПАТ «А-БАНК» на споживчі потреби 

показало збільшення суми простроченої та знеціненої заборгованості. Тому, 

керівництву банку необхідно переглянути кредитну політику, удосконалити 

підходи щодо оцінки кредитоспроможності позичальників, а також 

переглянути тарифну політику в сфері споживчого кредитування. 

Впродовж останніх років в Україні обсяги споживчого кредитування 

скорочуються через негативний вплив фінансово-економічної та політичної 

кризи, які зумовлюють підвищення кредитних ризиків, зниження купівельної 

спроможності населення, зниження довіри до банків. З 2006 по 2016 роки 

споживче кредитування в Україні розвивалося нерівномірно. 

За результатами дослідження споживчого кредитування проекту 

USAID "Трансформація фінансового сектора", оприлюдненого у вересні 2017 

р. із 90 українських банків дійсно видають кредити лише близько 15. Із них 

три – це державні фінансові установи. Решта, в основному, мають іноземний 

капітал. Беззаперечним лідером ринку споживчого кредитування в Україні 

залишається Приватбанк». 

За даними USAID, значні портфелі споживчих кредитів мають такі 

банки: Укрсоцбанк, Альфа-Банк, OTП Банк, ПУМБ, УкрСиббанк, 

Райффайзен Банк Аваль, Ощадбанк, A-Банк, Кредобанк. 

Проведене дослідження умов споживчого кредитування в банках 

України дало змогу визначити, що відсоткові ставки є досить високими, що 

негативно може вплинути на попит з боку клієнтів. 

Дослідження дало змогу визначити, що кредитні відносини відіграють 
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вагому роль у динамічному розвитку реального сектору. Проте їх вплив 

позитивний лише в тому випадку, якщо кредитні відносини мають адекватні 

цільові орієнтири та оптимальну інституційну структуру. Залежно від 

спрямування кредитних ресурсів, у сукупності «кредитні відносини – 

реальний сектор економіки» з теоретичної та практичної точки зору 

виокремлюють негативний та позитивний цикли. 

Механізм впливу споживчого кредиту на економіку країни можна 

виразити певною логічною послідовністю: упровадження споживчого 

кредитування – зростання сукупного попиту – зростання сукупної пропозиції 

– зростання ВВП – зростання доходів суб’єктів економіки – збільшення 

надходжень до державного бюджету у вигляді податків – зростання 

добробуту, покращення рівня соціальної захищеності населення країни. Але, 

реалізуючи свої функції, кредит може по-різному впливати на соціально-

економічну сферу країни. 

Доведено, що вдосконалення оцінки кредитоспроможності 

позичальників банком як методу зниження кредитного ризику є найбільш 

доцільним в сучасних умовах також з огляду на те, що інші заходи 

вимагають порівняно більших витрат, а тому знижують фінансові результати 

банку від проведення операцій споживчого кредитування. Тому підвищення 

ефективності оцінки кредитоспроможності позичальників вбачається одним 

із основних чинників розширення операцій споживчого кредитування 

банками в Україні сьогодні. 

Важливим етапом оцінки кредитоспроможності позичальників є вибір 

методу її здійснення. Кожний метод має свої переваги й недоліки, а також 

особливості застосування. З поширенням процесів фінансової глобалізації в 

кредитуванні також відбулась трансформація підходів в управлінні ризиками 

в цілому та методах оцінки кредитоспроможності зокрема. 

Запропонована оцінка кредитоспроможності фізичних осіб при наданні 

споживчих кредитів з доповненням її базових положень методичним 

підходом, базується на диференціації методів оцінки (від простих до 
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складних) для різних за рівнем ризику груп позичальників. Застосування 

даного підходу дозволить оперативно приймати рішення про надання 

кредитів і об’єктивно оцінювати позичальників, що є актуальним в умовах 

зростання конкуренції між банками. 

Розроблена економетрична модель залежності обсягу виданих 

споживчих кредитів від відсоткової ставки дала змогу встановити, що 

загальний обсяг видачі споживчих кредитів ПАТ «А-БАНК» yi за і-ий період 

зменшиться на 0,987 %, якщо відсоткова ставка за споживчим кредитом 

збільшиться на 1 % і навпаки, зі зменшенням відсоткової ставки за 

споживчим кредитом обсяг видачі споживчих кредитів збільшиться. 

Розроблена економетрична модель може бути використана 

комерційними банками для удосконалення споживчого кредитування, 

забезпечуючи тим самим, з одного боку, належну дохідність як ключовий 

параметр реалізації інтересів власників (акціонерів) у діяльності 

комерційного банку, а з другого – оптимальний рівень відсоткової ставки за 

споживчим кредитуванням як основного фактору, котрий визначає 

оптимальне співвідношення прибутку та ризику, що узгоджується з 

інтересами вкладників і позичальників.  
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