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АНОТАЦІЯ 

 Предметом дослідження є методичне та організаційне забезпечення 

кредитування фізичних осіб в банку.   

Об’єктом дослідження є процес управління кредитною діяльністю банку.  

Метою дипломної роботи є дослідження процесу кредитування фізичних 

осіб в сучасних умовах та розробка напрямків його удосконалення. 

Досягнення поставленої мети зумовило необхідність вирішення 

наступних завдань: 

- визначити сутність та принципи кредитування фізичних осіб; 

- охарактеризувати етапи кредитного процесу; 

- розглянути види позичок, які надаються роздрібним клієнтам та основні 

форми забезпечення позичок; 

- провести аналіз структури, динаміки кредитного портфеля ПАТ «Банк 

Форвард», оцінити його якість; дослідити методики оцінки 

кредитоспроможності; 

- розкрити проблеми, з якими стикається банк в процесі кредитування 

фізичних осіб; розробити рекомендації щодо удосконалення процесу 

кредитування роздрібних клієнтів. 

За результатами дослідження сформульовані висновки та пропозиції 

щодо удосконалення системи кредитування позичальників-фізичних осіб.

 Одержані результати можуть бути використані для удосконалення 

організації процесу кредитування роздрібних клієнтів банку.   

 Рік виконання дипломної роботи - 2017.   

Рік захисту роботи - 2018.        

 Ключові слова: кредит, фізична особа, кредитоспроможність, 

кредитування роздрібного клієнта, кредитний портфель, депозити фізичних 

осіб, скорингова система оцінки кредитоспроможності.   

Дипломна робота містить 102 сторінки, 21 таблицю, 11 рисунків, список 

літератури з 62 найменувань, 3додатка. 

 



 

SUMMARY 

 

The subject of the study is methodological and organizational support for 

lending to individuals in a bank. 

The object of the research is the process of managing the bank's lending 

activity. 

The purpose of the thesis is to study the process of lending to individuals in 

modern conditions and the development of directions for its improvement. 

Achievement of the set goal has necessitated the following tasks: 

- to define the essence and principles of lending to individuals; 

- characterize the stages of the credit process; 

- сonsider the types of loans provided to retail clients and the main forms of 

securing loans; 

- to analyze the structure, dynamics of the loan portfolio of PJSC "Bank 

Forward", to assess its quality; to investigate methods of credit assessment; 

- to reveal the problems faced by the bank in the process of lending to 

individuals;  

-  develop recommendations for improving the retail lending process. 

According to the results of the study, the conclusions and suggestions for 

improving the system of crediting of borrowers-individuals are formulated. 

The results can be used to improve the organization of the process of lending to 

retail clients of the bank. 

Year of completion of the thesis - 2017. 

Year of protection of work - 2018. 

Key words: loan, individual, credit, retail client lending, loan portfolio, 

individual deposits, scoring system of credit rating. 

Thesis contains 102 pages, 21 tables, 11 figures, a list of literature of 62 titles, 

3 address. 
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ВСТУП 

 

 

Актуальність теми. Сегмент кредитування фізичних осіб у сучасних 

умовах є одним з найбільш динамічних на ринку банківських послуг у зв’язку з 

тим, що банки потребують прибуткових продуктів. Також  кредитування 

населення є одним з каталізаторів сектора роздрібної торгівлі та ринку 

нерухомості. 

Практично всі вітчизняні банки мають власні програми кредитування 

фізичних осіб. Крім того, на ринку банківських послуг функціонують банки, 

основною спеціалізацією яких є обслуговування роздрібних клієнтів, для яких 

споживче кредитування є одним з основних, провідних напрямків діяльності. 

Питання розвитку системи кредитування фізичних осіб зачіпають як 

проблеми загального стану грошово-кредитного механізму країни і банківської 

системи в цілому, так і механізму кредитування в окремому банку, зокрема. У 

той же час, роздрібне кредитування пов'язане, як правило, з підвищеними 

кредитними ризиками, що обумовлює актуальність проблем вдосконалення 

цього виду кредитування в банках. Все це і визначає актуальність даної теми. 

Метою дипломної роботи є дослідження процесу кредитування фізичних 

осіб в сучасних умовах та розробка напрямків його удосконалення. 

Досягнення поставленої мети зумовило необхідність вирішення 

наступних завдань: 

- визначити сутність та принципи кредитування фізичних осіб; 

- охарактеризувати етапи кредитного процесу; 

- розглянути види позичок, які надаються роздрібним клієнтам та форми 

забезпечення банківських позичок; 

- розкрити проблеми, з якими стикається банк в процесі кредитування 

фізичних осіб; 

- розробити рекомендації щодо удосконалення процесу кредитування 

клієнтів – фізичних осіб. 

Об’єктом дослідження є процес управління кредитною діяльністю банку.  



 

Предметом дослідження є методичне та організаційне забезпечення 

кредитування фізичних осіб. Дипломна робота виконувалась на матеріалах 

ПАТ «Банк Форвард». 

Наукова новизна: набули подальшого розвитку теоретичні основи 

організації системи кредитування фізичних осіб;  розроблення методологічного 

забезпечення формування системи оцінки кредитоспроможності позичальника-

фізичної особи; обґрунтовано комплекс рекомендацій з метою підтримки 

ефективного розвитку даного напрямку кредитної діяльності банку. 

У процесі дослідження застосовувалися такі загальні та конкретні наукові 

методи дослідження: структурно-логічний аналіз (при побудові структури 

роботи); аналіз, синтез, системна оцінка (при з’ясуванні понять); індукція; 

метод групувань; метод економічного аналізу (при оцінці динаміки та 

структури основних показників діяльності банку); метод графічного аналізу 

(для кращого сприйняття основних показників діяльності банку); 

конкретизація, порівняння тощо. 

Інформаційну базу дослідження становлять нормативні та законодавчі 

акти, які регулюють діяльність банків, офіційні матеріали, підручники, 

навчальні посібники, статті з періодичних видань, статистичні дані НБУ, 

фінансова звітність та внутрішні нормативні документи ПАТ «Банк Форвард». 

Апробація результатів дослідження. Публікація статті у випуску № 

13 Грудень 2017 р. Мукачівського державного університету, факультет 

економіки управління та інженерії: Мазуренко К.Е., 62 гр. КЕФ, Науковий 

керівник: Тарасевич Н.В., к.е.н., дοцент  - Проблеми та перспективи  

кредитування  банком фізичних осіб. 

Публікації. Публікація статті у збірнику наукових праць студентів 

кредитно-економічного факультету присвячений до 25-ї річниці незалежності 

України: Мазуренко К.Е., 52 гр. КЕФ Науковий керівник: Тарасевич Н.В., 

к.е.н., дοцент - Проблеми розвитку банківського кредитування фізичних осіб 

в Україні. 



 

законопроекту, який би регулював діяльність колекторських агентств з рядом 

обмежень щодо дій колекторів, пов'язаних зі стягненням боргів.  

Реалізація цих завдань надасть можливість втілити євро інтеграційні 

наміри України, створити ефективну систему запобігання надмірним 

кредитним ризикам вітчизняної банківської системи у відповідності до 

міжнародних стандартів банківської діяльності та – як основний результат – 

забезпечити стабільність економіки України. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Висновки до третього розділу 

 

Визначено  основні проблеми, з якими стикається ПАТ «Банк Форвард» в 

процесі кредитування, а саме: обмежена кількість кредитних продуктів, які 

пропонуються населенню; низька інформованість населення про можливості та 

умови надання кредитів; високий ризик неповернення кредиту окремими 

категоріями населення; інформаційна закритість системи нарахування платежів 



 

за користування кредитом.  Існують недоліки в системі кредитування фізичних 

осіб в банку: критерії до пакету документів, необхідних для оформлення 

кредитної заявки; недостатньо чітке відображення умов кредитування фізичних 

осіб в договорах кредитування; недостатній рівень забезпечення кредитів 

фізичних осіб; наявність простроченої заборгованості. 

Методи роботи з проблемною заборгованістю можна поділити на 

внутрішні і зовнішні. До внутрішніх можна віднести: кредитні канікули, зміна 

схеми погашення кредиту з класичної на ануїтетну, пролонгація кредиту, 

конверсія, зниження відсоткової ставки. До зовнішніх відносяться: передача 

проблемних активів в управління колектору, сек’юритизація активів, передача 

проблемних активів пов’язаній компанії та інші. 

         Запропоновано шляхи вдосконалення процесу кредитування фізичних 

осіб: створення єдиного кредитного бюро з іншими банками, використання 

інформації Кредитного бюро, аналіз інформації по непогашених кредитах; 

співпраця з колекторськими агентствами задля стягнення  простроченої 

заборгованості; скасування штрафів для позичальників з позитивною кредитної 

історією; чітке відображення умов, на яких здійснюється видача кредитів, в 

договорах кредитування; співпраця з кредитними брокерами для отримання 

додаткових доходів; впровадження нових цільових кредитних продуктів в 

сегменті споживчих  кредитів і одночасна розробка нових депозитних 

продуктів, здатних забезпечити необхідний приріст ресурсної бази для 

розміщення в новий кредитний продукт; більш розширена сегментація клієнтів.  

ВИСНОВКИ 

 

Кредитування фізичних осіб є одним з основних напрямків банківської 

діяльності в сучасній умовах. Банки зацікавлені у збільшенні  частки кредитів 

фізичним особам в кредитному портфелі банку, так як кредитування населення 

є перспективним напрямком діяльності, як з точки зору доходів, так і з позиції 

кредитних ризиків. За результатами дослідження були зроблені наступні 

висновки. 



 

Існує дискусія щодо визначення поняття «кредит», різні вчені по-своєму 

трактують цей термін. На наш погляд, найбільш правильним є таке: кредит – це 

економічні відносини між кредитором та позичальником з приводу руху 

позичкової вартості. Сутність кредиту відображають його принципи 

повернення, строковості, цільового характеру, забезпеченості, платності та 

диференційованого підходу. 

Кредити можна класифікувати за такими ознаками: за строками 

користування, за сферами спрямування, за кількістю кредиторів, за методами 

надання, за способом повернення, за характером сплати відсотків.  

Процес банківського кредитування можна поділити на попередній, 

поточний та підсумковий етапи. Попередній етап процесу кредитування 

включає розгляд заявки клієнта на кредит, вивчення кредитоспроможності 

позичальника й оцінювання ризику за позичкою; підготовка до складання 

кредитної угоди, тобто чітке визначення порядку її надання і повернення, 

розрахунок вартості кредиту, переговори про укладення кредитної угоди, 

складання висновку щодо кредиту, який подається на розгляд кредитного 

комітету. На поточному етапі кредитного процесу банк надає кредит і здійснює 

контроль за виконанням умов кредитного договору. Підсумковий етап 

передбачає повернення кредиту разом з відсотками. 

В Україні згідно з чинним законодавством банки можуть 

використовувати такі форми забезпечення позичок: застава, гарантія (порука), 

переуступка (цесія), іпотека, страхова угода. 

При написанні дипломної роботи було проаналізовано склад та структуру 

кредитного портфеля ПАТ «Банк Форвард», а також було оцінено його якість. 

          ПАТ «Банк Форвард» основну увагу приділяє сегментам споживчого 

кредитування, картковим продуктам і привабливим депозитним пропозиціям 

для населення України. При цьому акцент роботи банку зроблено 

на інноваційності продуктів і послуг європейського рівня та впровадженні 

нового підходу в якості обслуговування. 



 

Банк має не диверсифіковану структуру активів, не вкладаючи кошти в 

цінні папери, не розміщує кошти у інші банки, тому в значної мірі схильний до 

ризику. Але сфера кредитування є пріоритетною для ПАТ «Банк Форвард», так 

як частка кредитного портфеля в балансі перевищує 63%, хоча значне 

зменшення частки кредитного портфеля впродовж досліджуваного періоду є 

негативним явищем, так як банк може недотримувати процентні доходи. 

Особливо з приводу на те, що кредитне обслуговування клієнтів роздрібного 

сектору є основним напрямком діяльності банку.  

Можна відмітити, що у ПАТ «Банк Форвард» відсутня клієнтська 

диверсифікація кредитного портфеля.  У структурі кредитного портфелю банку 

найбільшу питому вагу мають споживчі кредити населення, які займають 99,5% 

кредитного портфелю банку. Їх питома вага має постійну тенденцію до 

зростання, за виключенням 2014 року. При цьому якщо впродовж 2014 року 

спостерігалося різке скорочення обсягів споживчого кредитування банку, то у 

2015, 2016 та 2017 роках обсяги цих кредитів стабілізувалися і залишаються 

приблизно однаковими за абсолютними значеннями. 

Банк віддає перевагу короткостроковому  кредитуванню клієнтів (89,5 % 

від загального об’єму наданих кредитів на 01.07.2017 р.). Частка 

довгострокових кредитів складає лише 10,5% загального кредитного портфелю. 

Темп скорочення кредитного портфелю – брутто  банку  (-57,1%) 

перевищує темп зменшення резервів під знецінення кредитного портфеля (-

15,8%), що свідчить про погіршення якості кредитного портфеля в цілому за 

період. Але наявні дані показують, що впродовж 2014,2015 років якість 

кредитного портфелю банку погіршувалася з огляду на значне зростання частки 

негативно класифікованих активів до 30,1% загального кредитного портфелю 

на 1.01.2016 року. З початку 2016 року тенденція змінилася у позитивний бік. 

Тому можна зробити висновок, що банк проводив виважену кредитну політику, 

проводячи кредитні операції, які класифікуються як операції з мінімальним та 

помірним ризиком та продовжував працювати з негативно класифікованою 

заборгованістю різноманітними шляхами. 



 

Незважаючи на складні наслідки фінансово-економічної кризи, ПАТ  

«Банк Форвард» продовжував здійснювати фінансування поточних потреб 

населення з використанням власної ресурсної бази Банку у вигляді депозитів 

фізичних осіб. 

ПАТ «Банк Форвард» розробив власну методику оцінки 

кредитоспроможності, враховуючи особливості вітчизняної банківської 

системи та економіки України. Методика ґрунтується на кількісних та якісних 

показниках. Однією з основних проблем, з якими стикається ПАТ «Банк 

Форвард», є проблемні позички. Банк використовує внутрішні методи при 

роботі з ними, а саме реструктуризацію. Іншими проблемами є жорсткі 

регламентовані процедури процесу кредитування, тому не кожен клієнт банку 

може отримати позичку.  

В даний час при здійсненні кредитування фізичних осіб ПАТ «Банк 

Форвард» стикається з досить великою кількістю проблем. Основними з них є: 

- обмежена кількість кредитних продуктів, які пропонуються населенню; 

- низька інформованість населення про можливості та умови надання 

кредитів; 

- високий ризик неповернення кредиту окремими категоріями населення; 

- інформаційна закритість системи нарахування платежів за користування 

кредитом. 

Можливими варіантами вирішення цих проблем, на нашу думку, можуть 

бути: 

- створення єдиного кредитного бюро з іншими банками, використання 

інформації Кредитного бюро, аналіз інформації по непогашених кредитах, 

створення соціального і психологічного портрета потенційного неплатника; 

- комплексне проведення рекламної компанії в засобах масової 

інформації, розповсюдження інформаційних листків в підприємствах торгівлі і 

поштою; 

- створення і публікація бюлетеня, в якому б детально і доступно 

описувалася діюча система кредитування в банку. 



 

В результаті проведеного аналізу діяльності банку виявивлені позитивні 

сторони системи кредитування фізичних осіб: 

➢  різноманітний вибір кредитних програм за рівнем процентних 

ставок і способів погашення кредиту; 

➢ можливість дострокового погашення без стягнення комісій у 

багатьох кредитних програмах; 

➢ здійснення постійного розширення лінійки кредитних продуктів; 

➢ преференції у вигляді зниження ставки для осіб, які мають 

зарплатні картки і для співробітників компаній-партнерів Банку. 

Але існують і недоліки в системі кредитування фізичних осіб в банку: 

➢ критерії до пакету документів, необхідних для оформлення 

кредитної заявки; 

➢ недостатньо чітке відображення умов кредитування фізичних осіб в 

договорах кредитування; 

➢ недостатній рівень забезпечення кредитів фізичних осіб; 

➢ наявність простроченої заборгованості. 

Для усунення недоліків в системі кредитування фізичних осіб 

пропонуються заходи щодо вдосконалення кредитування: 

- співпраця з колекторськими агентствами задля стягнення  

простроченої заборгованості; 

- скасування штрафів для позичальників з позитивною кредитної 

історією; 

- чітке відображення умов, на яких здійснюється видача кредитів, в 

договорах кредитування; 

- посилення критеріїв до пакету документів, необхідних для 

оформлення кредитної заявки; 

- співпраця з кредитними брокерами для отримання додаткових 

доходів; 

- впровадження нових цільових кредитних продуктів в сегменті 

споживчих  кредитів і одночасна розробка нових депозитних 
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