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ВСТУП 

Найважливішою складовою формування та розвитку ринкової 

економіки, процесів трансформації індустрії гостинності є конкуренція 

суб'єктів готельного господарства і розвиток конкурентоспроможного 

готельного продукту як на внутрішньому, так і на міжнародному ринку. 

Аналіз наукових праць, що здійснюють аналіз проблем конкуренції у сфері 

готельного бізнесу, свідчить про відсутність достатнього висвітлення питань 

формування механізму розробки стратегій та оцінки рівня 

конкурентоспроможності, наукового обґрунтування конкурентної стратегії 

щодо удосконалення аспектів управління готельним підприємством, що 

зумовлює актуальність дослідження і впровадження сучасних підходів, 

спрямованих на підвищення конкурентоспроможності готельного сектору. 

Предметом дипломної роботи є наукові підходи, методологічні засади 

формування стратегії конкурентоспроможності готельних підприємств. 

Об’єктом дослідження є процеси управління готельним підприємством 

в умовах конкурентного ринку готельних послуг та механізм формування 

стратегії конкурентоспроможності готелю. 

Метою дослідження є обґрунтування пропозицій та методів щодо 

оцінки конкурентного стану готельних підприємств, визначення заходів 

щодо формування стратегії конкурентоспроможності готелю. 

Відповідно до мети дослідження в дипломній роботі були поставлені і 

вирішені такі завдання: 

- аналіз методологічних основ конкуренції та конкурентоспроможності  

готельних підприємств; 

- визначення наукових підходів до стратегічного управління готелем в   

умовах конкуренції; 

- діагностика економічного стану готельного підприємства в порівнянні з   

основними конкурентами за ключовими  показниками комерційного успіху; 

- дослідження господарської та фінансової  діяльності готелю «Моцарт»; 
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- узагальнення практики маркетингових рішень для отримання    

довгострокових конкурентних переваг готелю «Моцарт»;  

- розробка заходів щодо удосконалення іміджу готельного підприємства; 

- розробка моделі та обґрунтування вибору варіанта стратегії; 

- визначення заходів, що спрямовані на підвищення загальної 

конкурентоспроможності готелю «Моцарт». 

До методів, що були використані у дипломній роботі належать: методи 

аналізу та синтезу, статистичного аналізу діяльності готельного сектору, 

метод різниць у рівнях показників, метод ланцюгових підстановок, метод 

відсоткових чисел, індексний метод, метод «Дельфі», метод рангової 

кореляції та дисперсійного аналізу. 

 Інформаційною базою дослідження є законодавчі акти України, 

нормативні документи центральних органів державної влади, дані Головного 

управління статистики в Одеській області, форми статистичної та фінансової 

звітності готелю «Моцарт», вітчизняні та зарубіжні фахові видання з 

дослідження конкуренції та конкурентоспроможності.  
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ВИСНОВКИ 

Результатом дослідження, проведеного у дипломній роботі, є аналіз 

наукових підходів до визначення сутності конкурентного механізму та 

факторів його формування, ознайомлення з основними видами конкуренції у 

готельному бізнесі, з етапами розвитку конкурентного законодавства в 

Україні, вивчення набутого досвіду у сфері стратегічного управління 

підприємствами готельного сектору, розробка науково-методичних підходів 

щодо формування стратегії конкурентоспроможності готелю «Моцарт» та 

обґpунтування варіанта стратегічного рішення за допомогою економіко-

метематичної моделі.  

         У висновках узагальнено результати дослідження, найголовнішими з 

яких є такі:  

1. Доведено, що одним із актуальних напрямків сучасного етапу 

розвитку індустрії гостинності є формування стратегій 

конкурентоспроможності готельних підприємств, з'ясування об'єктивних 

закономірностей конкуренції у динамічному ринковому середовищі, 

удосконалення стратегічного управління з метою підвищення ефективності 

діяльності готельного сектору.  

         2. Визначено, що сучасний фінансовий стан готелю «Моцарт» є 

задовільним і вимагає нових підходів до стратегічного управління. У 2016 

році в порівнянні з 2014 роком, обсяг реалізації готельних послуг зменшився 

на 24,96%, при цьому виручка у той же самий період зросла на 28,54% , що 

можна пояснити збільшенням вартості готельних номерів (у 2014 році 

середня ціна становила 600 грн., а в 2016 році – 1340,62 грн.), зростанням 

рівня інфляції, збільшенням ринкового попиту на номери класу Люкс, 

Напівлюкс та Апартаменти. 

             Найбільшу частку у загальній структурі витрат займають матеріальні 

витрати (56%), значна питома вага приходиться на інші операційні витрати 

(33%), а витрати на оплату праці становлять 5% (нижче за 
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середньоєвропейські показники). Проте, коефіцієнти фінансової стійкості та 

ліквідності відповідають нормативним значенням. 

3. Дослідження практики маркетингових рішень виявило цільові ринки 

споживачів, що дозволило визначити підходи забезпечення лояльності та 

утримання клієнтів готелю «Моцарт». Це дало змогу провести формування 

новітнього готельного продукту, який складається із комплексу послуг. 

4. Для економічного обґрунтування вибору варіанта формування 

стратегії конкурентоспроможності готелю «Моцарт» у дипломній роботі був 

застосований метод «Дельфі», один із найбільш поширених та 

результативних методів отримання інформації від експертів. 

         5. Проведені дослідження дали змогу запропонувати використання 

заходів інформаційного, маркетингового, організаційно-економічного та 

технологічного характеру, які формують стратегію у готелі «Моцарт»:  

1. Формування програми лояльності для постійних клієнтів; 

2.  Удосконалення комп'ютерних систем бронювання; 

3.  Стратегічний портфель додаткових послуг; 

4.  Забезпечення готельного продукту знаком гостинності готелю 

«Моцарт»; 

5.  Технологічні нововведення; 

6.  Маркетинг ринкових сегментів та реклама; 

7.  Тактика гнучких цін; 

8.  Програма скорочення витрат; 

9.  Управління якістю послуг. 
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