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ВСТУП 

     Актуальність теми. Можна з впевненістю сказати, що на світовому 

ринку послуг бізнес у сфері закладів харчування займає одну з ключових 

місць та слід зауважити, що розвивається ця галузь досить швидкими 

темпами. Теж саме можна сказати також про Україну, але на жаль поки 

світового рівня у нашій державі ця галузь ще не досягла. 

     Задоволення людських потреб у їжі має велике значення, тому що це одна 

з первинних потреб людини та ігнорувати її неможливо. Саме тому заклади 

харчування мають таке велике значення у житті нашого суспільства на 

сьогодні. 

     Основними зауваженнями клієнтів до закладів харчування є звичайно 

якість харчування, що напряму поєднують з сервісом та якістю  

обслуговування у закладах. Саме тому велике значення має налаштування 

чіткої та налагодженої системи роботи у закладах харчування. Щоб досягти 

цього, треба розробити стандарти обслуговування, опираючись насамперед 

на регламентовані стандарти я національних, так і міжнародних. Стандарти 

мають розроблятись на основі таких факторів як концепція закладу, 

побажання клієнтів, врахування побажань окремих постійних клієнтів. Але 

при цьому стандарти мають бути гнучкими, що є дуже важливим. Ці факти 

визначають актуальність дипломної праці. 

     Метою праці є вивчення та розгляд прикладних, методичних та 

теоретичних аспектів організації бізнесу у сфері ресторанного господарства. 

     Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити наступні задачі: 

- розгляд теоретичних аспектів організації власної справи у сфері 

ресторанного господарства; 

- вивчити умови організації та здійснення підприємницької діяльності в 

Україні; 

- запропонувати концепцію створення нового кафе та обґрунтувати вибір 

організаційно-правової форми бізнесу; 
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-  зробити аналіз конкурентного середовища на ринку ресторанних 

послуг загалом в Україні та конкретно у місті Одесі; 

- сформувати витрати на створення та функціонування бізнесу; 

- зробити прогноз доходів від діяльності; 

- розрахувати показники економічної доцільності та ефективності 

проекту; 

- зробити аналіз ймовірних ризиків та здійснення заходів щодо їх 

ліквідації або зведення ризиків до мінімуму. 

     Предметом дослідження є проектування власного бізнесу у сфері надання 

послуг харчування. 

     Об’єкт дослідження – організація харчування та створення закладу 

харчування типу кафе на ринку надання послуг харчування у місті Одесі. 

     У праці застосовувались наступні методи: моделювання, зрівняльний 

аналіз, спостереження. опитування, прогнозування та системний аналіз. 

     Для аналізу ринку та виявлення основних конкурентів застосовувались 

методи експертної бальної оцінки конкурентів. Також використовувався 

SWOT-аналіз з метою виявлення позиції нового закладу на ринку. Крім того, 

для вивчення зовнішнього середовища був проведений PEST-аналіз. 

     Інформаційною базою дослідження є насамперед закони України та інші 

нормативно-правові акти, наукові праці зарубіжних та вітчизняних вчених та 

спеціалістів.    
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ВИСНОВКИ 

     У ході проведення даного обстеження, були зроблені ряд ключових 

висновків, які приведені нижче. 

     1. Започаткування будь якого проекту має бути обґрунтоване, відкриття 

нашого закладу «Iron Food» не є винятком. Для відкриття бізнесу у сфері 

ресторанного господарства необхідно вибрати організаційно – правову  

форму діяльності та форму оподаткування. Ми будемо вести свою діяльність 

я якості фізичної – особи підприємця, раціональним за нашою думкою є 

вибір спрощеної системи оподаткування та реєстрація у якості третьої групи 

платника єдиного податку та платника ПДВ. 

     2. Відкриття закладу даного формату є доцільним, адже наш заклад буде 

направлений на таке коло споживачів, які цінують здорове харчування та 

слідкують за цим. Існуючі на даний час заклади не можуть повність 

задовольнити попит та надати ту продукції, якої потребують люди 

спортивного образу життя. Також було обране успішне місце розташування 

закладу, адже поряд знаходиться «Палац Спорту» та велика кількість фітнес 

та спортивних центрів.  

     3. Умовно процес створення будь якого бізнесу має три етапи, а саме 

передінвестиційний, інвестиційний та експлуатаційний. Передінвестиційний 

етап передбачає розробку бізнес плану (до 01.11.2018), інвестиційний 

включає у себе операції з пошуком, придбанням та встановленням 

необхідного обладнання (з 01.11.2018 до 31.11.2018). Третій етап 

(експлуатаційний) передбачає безпосереднє функціонування закладу (з 

01.01.2019). 

     4. Пропускна спроможність нашого закладу становить 706 осіб за добу, у 

першій рік функціонування закладу цей показник буде використовуватися від 

45 до 70 відсотків, у першій рік функціонування кількість відвідувачів 

приблизно становить 148283 особи. 

     5. Для започаткування нашого проекту необхідний стартовий капітал, 

який становить 673703 грн., до якого входять початкові інвестиції – 604097 
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грн. та сума оборотного капіталу для першого року функціонування нашого 

закладу – 69606 грн. 

     6. Був розрахований середній чек на одну особу в нашому закладі – 138,7 

грн. та при розрахунках ми використовували цю величину помножену на 

коефіцієнт 0,2 отримання більш реальних даних. Оцінка велась на основі 

песимістичного прогнозування. 

     7. Період окупності нашого проекту – 18 місяців, рентабельність наших 

інвестицій становить 135,7%, чистий приведений дохід за 3 роки становить 

615272,66 грн. Індекс прибутковості при найгіршому розвитку подій 

становить 1,01. 

     8. У результаті аналізу чутливості проекту було виявлено, що за 

показником NPV наш проект найбільш чутливий до ціни та об’єму збуту, за 

показником індексу прибутковості до зміни інфляції та ставки податків. Були 

розглянуті можливі ризики та методи щодо їх мінімізації, а саме 

диверсифікація виробництва, хеджування, використання резервних систем, 

пошук релевантної інформації, страхування (самострахування) та у 

перспективі використання вертикальної інтеграції. 
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