
0 
 

 

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

ОДЕСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ ЕКОНОМІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

Кафедра економіки підприємства  

та організації підприємницької діяльності 

 

Допущено до захисту 

завідувач кафедри 

___________Янковий О. Г. 

«____» ______________2018 р. 

 

 

ВИПУСКНА РОБОТА 

на здобуття освітнього ступеня магістра 

за напрямом підготовкиекономіка підприємства 

 

за темою: 

«Удосконалення системи управління ресурсами 

підприємства (ERP) за рахунок використання 

штучного інтелекту» 

 

 

 

Виконавець:    

студент ФЕУП, 64 групи 
(факультет)   

Літвінов Георгій Сергійович______ 
(прізвище, ім’я та по батькові) /підпис/ 

Науковий керівник:    

к. е. н., доцент     

(науковий ступінь, вчене звання) 

Грінченко Р.В._________________ 
(прізвище, ім’я та по батькові) /підпис/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Одеса 2018 



1 
 

 

ЗМІСТ 

 

ВСТУП…………………………………………………………………….3 

 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ВИКОРИСТАННЯ ШТУЧНОГО 

ІНТЕЛЕКТУ З МЕТОЮ УДОСКОНАЛЕННЯ ERP-СИСТЕМ 

ПІДПРИЄМСТВА.…………………..………….…..………..……..…..….5 

1.1. Сутність та історія виникнення штучногоінтелекту 

………………………………………..……….…..........................................5 

1.2. Актуальні проблеми використання штучного інтелектув 

діяльності підприємств …….………………………………………...…..10 

1.3. Машинне навчання в якості послуги……………..…………...…..16 

1.4. Сутність та значення використання ERP-системв процесі 

управління підприємством ……..……….………………………………..24 

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ДІЯЛЬНОСТІ КОМПАНІЇ IBM......…….………...30 

2.1. Загальна характеристика діяльнoсті IBM…………………………30 

2.2. Аналіз основних техніко-економічних результатів діяльності IBM 

2.3. Діяльність IBM в області штучного інтелекту…………………...33 

РОЗДІЛ 3. ЗАХОДИ ЩОДО УДОСКОНАЛЕННЯ ERP-СИСТЕМ......68 

3.1 Використання SAP Enterprise Application в якості ERP 

системи……………..…….…….……....………………………………….68 

3.2 Оптимізація складських процессів за допомогою штучного 

інтелекту…….…………………………………………………………….77 

3.3 Оптимізація процессу перекладу технічної документації для 

аутсорсингових компаній за допомогою штучного інтелекту...............84 

ВИСНОВКИ……………………………………………………………...90 

 

Список використаних джерел…........…………………………………92 

 



2 
 

 

ВСТУП 

«I believe that at the end of the century the use of words and general 

educated opinion will have altered so much that one will be able to speak of 

machines thinking without expecting to be contradicted» 

  Алан Тьюринг, техніка та інтелект, 1950 

 

Актуальність теми: В даний час справи нашого світу 

переживає бурхливий розвиток цифрових технологій. Виходячи з 

цього, використання віртуальних систем в різних секторах суспільства, 

бізнесу і промисловості зростає. Ухвалення і просування так званої 

дегиталізації має вирішальне значення для того, щоб випробувати 

поточний стан технології в світових справах і, щоб уникнути в 

майбутній недоліків через упущені інновації з соціально-економічної 

точки зору. 

В даний час існує безліч технологій дигіталізації та автоматизації 

процесів. Для інтелектуальної автономізації процесів, система 

штучного інтелекту (AI) підходить найкразим чином. AI здатний 

аналізувати і інтерпретувати масиви даних для того, щоб приймати 

рішення в якості результату. Отже, візуалізація результатів і / або 

автономних технологічних стадій може бути здійснена на основі 

певних процедур або незалежно один від одного оцінюваних рішень. 

Алгоритми системи AI пропонують велику кількість можливих 

застосувань і повинні бути реалізовані в процесно-орієнтованому виді, 

щоб зробити правильні переваги. При правильному використанні, деякі 

нововведення можуть виникнути в повсякденній роботі між людиною і 

віртуальною системою. Для того, щоб оптимально використовувати 

можливості штучного інтелекту, доцільно узгодити існуючі 

інформаційні технології (ІТ) і структури процесів з новими 

функціональними можливостями. Таким чином, введення AI вимагає 
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аналізу існуючих систем і процесів, так щоб стратегії реалізації були 

визначені. 

Мета кваліфікаційної  роботи. Ідея цієї роботи була 

сформована під час стажування в компанії IBM в одному з проектів 

впровадження SAP системи і на основі досліджень практичного 

застосування штучного інтелекту в області систем ERP. 

Основна мета цієї магістерської роботи є аналіз можливих 

способів застосування AI в ERP-системах, переваги і варіанти реалізації 

використовуючи приклад SAP системи. 

Цілі цієї магістерської дисертації включають в себе: 

• аналіз загальних обмежень і проблем в області ERP Consulting; 

• досліджування проблем впровадження систем ERP; 

• аналізу рутинних процесіх роботи в галузі впровадження ERP; 

• вивчення та використання послуг AI в проектах впровадження 

SAP; 

• дослідити, які частини процесу впровадження SAP може бути 

спрощені за допомогою AI; 

• обрати найбільш зручний варіант використання, який може бути 

використаний в реалізації SAP проекти; 

• проаналізувати реалізувати його впровадження. 

Об’єктом дослідження виступає діяльність компанії International 

Business Machines Corporation (IBM) яка є багатонаціональною IT та 

консалтинговою компанію зі штаб-квартирою в Армонк, Нью-Йорк. 

Вона існує з 1911 року і має представництва в більш ніж 175 країнах 

світу. 

Предметом дослідження є штучний інтелект, який тільки почав 

з'являтися в ERP-системах. Додавання нової технології все ще відносно 

нове явище, але можливості які додає штучний інтелект до систем ERP 

повинні бути досліджені. Є деякі приклади технологій, які 
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використовуються для автоматизації бізнес-процесів, але вже ясно, що 

поєднання штучного інтелекту і ERP є дуже ефективною комбінацією, і 

що компанії розуміють, що використовування цього буде мати  велику 

цінність і конкурентна перевага від нової технології буде тільки 

зростати. 

Проблема стосується невивчених можливостей використання 

штучного інтелекту в системах ERP. Як з боку впровадження систем 

ERP, а також їх використання. Інтеграція систем ERP включає в себе 

безліч процесів, аналіз даних, рутинних дій, які можуть бути 

автоматизовані за введенням штучного інтелекту. Таким же чином AI 

може бути корисний для користувачів систем ERP. На даний момент ця 

область застосування AI а також приклади практичного 

використанняне не була достатньою мірою вивчені. 

Практичне значення роботи  полягає у можливості 

використання отриманих результатів аналізу діяльності досліджуваним 

підприємством, подальшій розробці і пошуку шляхів підвищення рівня 

ефективності. 

Апробація результатів роботи була проведена на наукових 

конференціях серед студентів, матеріали дослідження були 

опубліковані у збірниках наукових статей факультету економіки і 

управління підприємництвом Одеського національного економічного 

університету. 

Структура і обсяг роботи: кваліфікаційна робота  складається  

зі  вступу,  трьох розділів,  висновків,  списку  використаних  джерел  

(61  найменувань).  Загальний  обсяг  бакалаврської  роботи  становить  

99  сторінки  комп’ютерного тексту, містить 17 таблицю, 14 рисунків та 

2 формул.  
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ВИСНOВКИ 

Ринкова економіка вимагає від підприємства підвищення ефективності 

виробництва, конкурентоздатності продукції і послуг на основні 

впровадження досягнень науково-технічного прогресу, ефективних форм 

господарювання і управління виробництвом, подолання безгосподарності, 

активізації підприємництва, ініціативи і т.д. 

Проблема ефективності – це завжди проблема вибору. Вибір стосується 

того, що виробляти, які послуги надавати, які види продукції/послуг, яким 

способом, як їх розподіляти і який обсяг ресурсів використовувати для 

поточного і майбутнього споживання. Рівень ефективності впливає на 

вирішення цілого ряду соціальних і економічних завдань, таких як швидке 

економічне зростання, підвищення рівня життя населення, зниження 

інфляції, поліпшення умов праці і відпочинку. Ефективність – це поняття 

багатогранне, на її рівень впливає чимало різних факторів, тому віднайти 

критерії та показники комплексної оцінки ефективності для кожного 

конкретного підприємствастає першочерговим завданням в аналізі 

ефективності господарювання.  

В даний час існує безліч технологій дигіталізації та автоматизації 

процесів. Для інтелектуальної автономізації процесів, система штучного 

інтелекту (AI) підходить найкращим чином. AI здатний аналізувати і 

інтерпретувати масиви даних для того, щоб приймати рішення в якості 

результату. Отже, візуалізація результатів і / або автономних технологічних 

стадій може бути здійснена на основі певних процедур або незалежно один 

від одного оцінюваних рішень. Алгоритми системи AI пропонують велику 

кількість можливих застосувань і повинні бути реалізовані в процесно-

орієнтованому виді, щоб зробити правильні переваги. При правильному 

використанні, деякі нововведення можуть виникнути в повсякденній роботі 

між людиною і віртуальною системою. Для того, щоб оптимально 

використовувати можливості штучного інтелекту, доцільно узгодити існуючі 
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інформаційні технології (ІТ) і структури процесів з новими функціональними 

можливостями. Таким чином, введення AI вимагає аналізу існуючих систем і 

процесів, так щоб стратегії реалізації були визначені. 

Компанія International Business Machines Corporation (IBM) є 

багатонаціональною IT та консалтинговою компанію зі штаб-квартирою в 

Армонк, Нью-Йорк. Вона існує з 1911 року і має представництва в більш ніж 

175 країнах світу. Компанія надає консалтингові послуги в області ERP 

систем а також має власний продукт в області штучного інтелекту, що надало 

змогу використовувати його для пропозиції заходів.  

Аналіз проблем впровадження та використання ERP систем показав що  

деякі з них можуть бути оптимовані за допомогою штучного інтелекту.  Були 

запропоновані наступні заходи:  

• Оптицізація складських процессів  за допомогою штучного інтелекту 

• Використання штучного інтелекту в процесі перекладу технічної 

документації 
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