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BCTYII

lany3s BenTmisuiiHOro ycratkyBanHs 3 2007 poky HaOyBae 00OpOTIB Ta
MOMYJISIPHOCTI. 3 YacoM Ta PO3BUTKOM YKPAiHCBKUX MICT, Take OOJaJHAHHS Ta
Martepiajiy IJi1 HbOTO CTAaHOBJIATHCS MOTPIOHMMU Bce Oubli 1 Ok, Cnenudika ta
piBeHb NpodecioHani3My He JarTh 3aliTH B JaHHUK Oi3HEC yCiM, aje ¥ yTpUMYBaTH
CBOIO YaCTKy B TaKOi raixy3b TaKOX JOCHTH HEJETKOo. AJie Ha PUHKY ICHY€ BEJIHKa
KUIBKICTh MIANPUEMCTB, SKI Mald HArogu 3allHSATH CBOIO HIIIy B JAHOMY CEKTOpi
0i13HeCy Ta MOKa3yBaTH rapHi pe3yJbTaTH CBOEI AisUIbHOCTI. OTKe, aKTyaJbHICTh 1€l
TEMH IIJIKPECIIIOE 1HTEpPEC MIANPUEMCTB JO0 MiJABUIICHHS PE3yJIbTaTUBHOCTI CBOTO
013HeCy Ta MOUIYK 3aX0/IIB, ISl TOTO 100 3aJIMILIATUCS HAa JaHOMY PUHKY.

Meroro maHOi JUMIIOMHOI POOOTH € JOCHIIKEHHS TEOPETUYHUX OCHOB
YIOpaBIiHHS PE3yJbTaTHUBHICTIO TMIAIMPUEMCTBA Ta PO3poOKa MPOIMO3UINNA 1010
niaBuienHs pesynsraTuBHOCTI 6i3Hecy [T BKK «Coroznoctauanusy.

Jlo OCHOBHHIX 3aBJlaHb, III0 MOCTABJEHI Ta BUPINIYIOTHCS B JaHIA JUILTIOMHIN
pobori, €:

- JIOCHDKEHHS TEOPETUYHMX OCHOB yIMpaBliHHS Oi3HECy, a came:
BCTAHOBJICHHSI CYTHOCTI TOHSTTSI «pPEe3yJbTAaTUBHICTh OI3HECY», a TaKOX 3aXOiB
11010 11 IM1IBUIICHHS;

- OlHKa MPaKTUKU YIpaBIiHHS pe3yibTaTuBHICTIO Oi13Hecy Ha [IIT BKK
«Coro3nocTauyaHHsy;

- @opmyBaHHS MNPOMO3MLIMA HIOJ0 NOKpAIIEHHsS oOpraHizamii mnpami B
CKJIaJICbKOMY TIPHUMIIIEHI.

O0’ekTOM JUIJIOMHOI pOOOTM € TpHUBaTHE MIANPUEMCTBO BHPOOHHYO-
KoMepiIriitHa KoMiaHis « COr3IMOCTauaHH ).

B po6oti chopmoBaHO mpakTUUHI peKOMEHAAIlT MO0 MiABUIICHHS SKOCTI Ta
IIBUJIKOCTI TPOIIECIB B CKJIAJACHKOMY MPUMIIIEHHI, 110 3aiiMae MUTOMY Bary B

nporeci 00poOKH Ta 3aBEPIICHHS 3aMOBJICHb.
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BUCHOBOK

byno nmociikeHo TEOpeTHYHI OCHOBU YIIPaBJIIHHSA Pe3yJIbTaTUBHICTIO
HiJIpUEMCTBA Ta PO3pOOJEHO MPONO3ULIT HI0J0 MHIABUIIEHHS pPE3yJbTaTUBHOCTI
IPEICTaBICHOTO MIANPUEMCTBA.

[Ipotsirom BUKOHaHHS pPOOOTHM OYJO TIOCTAaBIECHO Ta BHKOHAHO HACTYIHI
3aBnaHHs. byno nocnimkeHo TeopeTHUHI OCHOBH YIIPaBIiHHS 013HECY TOPTiBEIBHOTO
M1IPUEMCTBA, BCTAHOBJICHO CYTHICTb MOHSTTS «YIPaBIIHHS PE3YyJIbTATUBHICTIOM, a
TaKOX 3aXO0JIM 10O ii MABULIEHHS. YTPaBIIHHS PE3yIbTATUBHICTIO MOXKHA YSBUTH
K KOHULEMNUIo, Mo oO0'eqHye B1OMI METOJOJIOTII MOJIMIIEHHs: Ol3Hecy Ta
TEeXHOJIOTIHA. Byso mociimkKeHo pUHOK BEHTHJISIIIIMHOTO YCTAaTKyBaHHS YKpaiHH, 1€
oyno BusiBieno pyuridny cwiy mia [T BKK «Coro3nocrauans» Ta BUSBICHO
cnenu@ivyHi TOHKOIII MPEACTaBICHOro Oi3HECY B Tally3i BEHTWIALIMHOTO
yCTaTKyBaHHS.

Ilix yac OWIHKM  YHpaBIiHHSA  PE3YyJbTAaTUBHICTIO  IPEJICTABIECHOTO
HiIpUEMCTBA OYyJIO OCIIKEHO MPAKTUKY yripaBiiHHs pe3yasratuBHicTio [T BKK
«Coro3noctayanHs». AHalli3 yHpaBliHHS PE3yJIbTaTUBHOCTI OI3HECY MOKa3aB, W10
HIJIPUEMCTBO 3pOCTAa€ 1 Ma€ CBOKW 0a3zy KIIEHTIB, ajie PICT IMPUMOPONKYETHCS
HEJOCKOHAJIMM YMPAaBIIHHIM CKJIQJCHKOTO TOCHOJapIOBaHHs. 3a pe3yJibTaTaMu
ckiananusa (ororpadii pobodyoro gHs Ta OamaHcy poOouoro dacy Oyyio BUSBICHO
npobieMy B  HEJOCKOHAJid  opraHizamii poOodoro mpocTopy, dYacy Ta
HEKOMITETEHTHOCT] (axiBUs JUIsl MIBUAKOTO 3HAXOJKEHHS Ta MEPEeBIPKU HEOOX1THUX
TOBapHUX I'PYIIL.

Byno po3pobneHo Ta 3amporoHOBaHO 3aXO0JU IIOJO0 MOKpPAIEHHS opraHizailii
npaii CKJIaJAChKOrO rocrnojaproBaHHi. MeToJ CHCTEMHOrO IUIAHYBAaHHS J1I03BOJIMB
CIIPOEKTYBAaTH HOBUU POOOUYMI MPOCTIP Ta OpraHizyBaTh poOOUl MPOIECH 3aais iX
MPUCKOPEHHS, 1110 TO3BOJIMIIO MPUIIBUAIIMUTA KOMIUIEKTaI1t0 3aMoBlieHHs Ha 30% Ta

30LIBIIMTH HOPMY BUPOOITKH HA 4 3aMOBJICHHS.
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