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ВСТУП 

 

Актуальність роботи. В сучасних умовах функціонування, 

підприємству необхідно систематичне проведення маркетингових досліджень 

для отримання необхідного обсягу точної інформації, яка допоможе 

підприємству швидко реагувати на динаміку змін як споживачів, так і ринку в 

цілому. Зарубіжний досвід показує, що більшість складних маркетингових 

досліджень проводитися спеціалізованими або консалтинговими фірмами, які 

працюють в комерційних умовах. 

Дипломна робота присвячена управлінню маркетингової діяльності ТОВ 

«Артель» на ринку поліграфічних послуг. У даній роботі проаналізовано 

специфіку і перевага управління діяльності підприємства. Визначені основні 

фактори, які впливають на вибір і обсяг замовлень продукції. 

Метою дипломної роботи є  - розробити методичні підходи до 

управління маркетинговою діяльністю підприємства. 

У відповідності з поставленою метою в дипломній роботі реалізуються 

наступні завдання: 

- дослідити місце маркетингу в системі управління підприємством; 

-  вивчити організацію маркетингової діяльності на підприємстві; 

- висвітлити основні напрямки розв'язування маркетингових проблем; 

- дослідити проблеми своєчасної та достовірної маркетингової 

інформації; 

- визначити завдання підприємства в умовах посилення конкуренції; 

- виокремити шляхи забезпечення стабільної роботи підприємства в 

довгостроковій перспективі; 

- надати характеристику підприємства ТОВ «Артель» та дослідити його 

місце на ринку поліграфічних послуг; 

- проаналізувати фінансово-господарську діяльність ТОВ «Артель»; 
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- вивчити особливості організації маркетингової діяльності на 

підприємстві ТОВ «Артель»; 

- визначити шляхи підвищення ефективності управління маркетинговою 

діяльністю підприємства ТОВ «Артель» на ринку поліграфічних послуг. 

Об’єктом дослідження в моїй роботі виступає діяльність ТОВ «Артель», 

а предметом дослідження є теоретичні та практичні аспекти управління 

маркетинговою діяльністю підприємства ТОВ «Артель» на ринку 

поліграфічних послуг. 

Метою дослідження. У процесі дослідження використовуються методи 

системного аналізу ті інші загальнонаукові методи: комплексний аналіз, 

локальний, кількісний і якісний. 

Інформаційна база дослідження. Маркетинговим дослідженням як в 

теоретичному, так і в практичному аспектах присвячено багато праць 

вітчизняних та зарубіжних авторів.  

Використовувалися праці таких провідних зарубіжних фахівців, як 

Г. Багієв, П. Зав'ялов, Ф. Котлер, К. Макконелл, Е. Уткін, В. Збарський, В. 

Котков, С. Захарін, П. Саблук, Д. Олійник, Г. Черевко, М. Шульський, В. 

Юрчишин та інші. 

За результатами дослідження сформульовані висновки та пропозиції 

щодо підвищення ефективності управління маркетинговою діяльністю 

підприємства ТОВ «Артель» на ринку поліграфічних послуг. 

Одержані результати можуть бути використані в роботі маркетингової 

служби підприємства ТОВ «Артель». 
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ВИСНОВКИ 

 

Маркетинг - це сукупність взаємопов'язаних концепцій спрямованих на 

максимально повне задоволення потреб і потреб споживачів з метою 

досягнення максимально стійких конкурентних переваг і отримання прибутку в 

довгостроковій перспективі. 

Впровадження маркетингових заходів на підприємстві має відбуватися з 

урахуванням підвищення конкурентоспроможності фірми або ж продукту. 

Процес управління маркетингом складається з послідовних п'яти етапів: 

 Аналіз ринку, збір первинної і вторинної інформації; 

 Вибір цільової аудиторії і ринку; 

 Оцінка конкурентних можливостей і вибір стратегії досягнення і 

підвищення конкурентних переваг; 

 Розробка комплексу маркетингу; 

 Аналіз і оцінка проведених маркетингових заходів. 

ТОВ «Артель» - це одна з сучасних і технологічно оснащених 

підприємств, яке надає широкий спектр друкарських послуг в місті Одеса. 

Підприємство тримає політику на рівні середньої ціни на ринку і нижче. Це 

дозволяє підприємству позиціонувати себе як підприємства надає якісні 

послуги за помірну ціну. Основними переважними факторами вибору 

підприємства ТОВ «Артель», є: сучасне відтворювальне обладнання, 

висококваліфікований персонал, надання знижки постійним клієнтам. 

Кінцевими споживачами підприємства є юридичні особи, а саме приватні 

комерційні організації. 

На підприємстві відсутня відділ або служба маркетингу, отже і відсутній 

регулярний аналіз ринку і збір інформації про конкурентів і мінливих його 

тенденції, виконанням частини цих обов'язків виконує керівник ТОВ «Артель». 

Дані покладені зобов'язання, слід зазначити з негативної сторони, так як вони є 

додатковим навантаженням, в слідстві чого маркетингові заходи і збутова 
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діяльність відходять на другий план. Для цього необхідний кваліфікований 

персонал, який буде сприяти поліпшенню збутової діяльності, реалізацією 

маркетингової програми, плануванні рекламного бюджету рекламної компанії, 

а також забезпеченням інформацією про ринковому середовищі. 

Розглядаючи конкурентне середовище на ринку поліграфічних послуг, 

можна сказати, що він досить насичений і має великих гравців. 

Конкурентоспроможність друкарень оцінюється виходячи з потужності 

обладнання, кваліфікації персоналу, включаючи керівні посади, ціноутворення, 

а також наявністю клієнтської бази. Діяльність друкарень є сезонною, тому 

основний прибуток приносять передсвяткові дні, клієнтська база ж сприяє 

отриманню замовлень і виживання підприємства в не сезон періоди. Рівень 

конкурентоспроможності ТОВ «Артель» достатній, оскільки компанії має 

сформовану клієнтську базу. Підприємство має великий потенціал для 

поліпшення і розширення своєї господарської діяльності. Для подальшого 

підвищення конкурентоспроможності, а також існування підприємства в 

довгостроковій перспективі необхідно залучити великого споживача. 

На підприємстві спостерігається збільшення чистого прибутку від 

реалізації іншої операційної діяльності, але також спостерігається зниження 

обсягів реалізації послуг, що в слідстві веде до зниження прибутку. У 

підприємства спостерігається збільшення частки в структурі власного капіталу 

за рахунок погашення заборгованостей від операційної діяльності, що свідчить 

про фінансову стійкість підприємства. У 2017 році спостерігається збільшення 

питомої ваги оборотних активів, що свідчить про мобільність грошових коштів 

підприємства. Проведений аналіз ліквідності показав, що підприємство являє 

досить платоспроможним, а показник фінансової стійкості протягом 2015-2017 

років знаходиться в межах нормативного значення, в останньому році 

показавши збільшення. Фінансово-господарська діяльність підприємства за 

останні роки, свідчить про те, що підприємство прибуткове, випускає 

рентабельну продукції і прагне до збільшення прибутку. 
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Для подальшого підвищення конкурентоспроможності, необхідно 

залучити великих комерційних організацій Виходячи з цього підприємству 

потрібне розробити захід на основі ціноутворення, а саме: пакетне 

ціноутворення, акцій і знижки. Основним напрямком по залученню великої 

споживача нашої продукції буде направлено на компанію «STIKON». 

Отримання дану будівельна компанію «STIKON» в клієнтську базу 

дозволить отримувати регулярні замовлення на продукцію і послуги і тим 

самим отримувати прибуток для поліпшення своєї господарської діяльності в 

подальшому.  

Дані маркетингові заходи повинно проводиться на регулярній основі в 

найбільш вигідні сезонні періоди, а також надання різних сезонних знижок на 

певний асортимент товарів. Запропоновані заходи повинні залучити нових 

клієнтів і збільшити обсяги діяльності підприємства. Виходячи з місячного 

плану прибутку підприємства, що чистий прибуток складе 11511,41 грн. з 

урахуванням дизайнерських послуг. 

Значним недоліком комунікації компанії, є недостатня інформативність 

web-порталу компанії. Обов'язковою дією необхідно поповнити інформацію 

сайту, додав розділи: в підприємстві, прайс лист, портфоліо, переваги. Постійна 

робота з web-порталом підприємства і використання прямого маркетингу у 

вигляді директ-мейла дозволити значно підвищити конкурентну позицію 

підприємства в подальшому. 
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