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BCTYII

Axmyanvnicms  poéomu. B cydacHux  ymoBax  (YyHKI[IOHYBaHHS,
HIJIPUEMCTBY HEOOXITHO CUCTEMAaTU4YHE MPOBEACHHS MAPKETUHTOBUX JIOCHIIKEHb
JUIS  OTPUMAaHHA HEOOXigHOro o0csary TouHOoi iHdopMalii, SKka JTOTOMOXeE
MIMPUEMCTBY IIBUAKO pearyBaTH Ha JUHAMIKY 3MIH SIK CIIOXKHBayiB, TaK 1 pUHKY B
migoMy. 3apyObKHMIA JOCBiJ TMOKa3ye, MO0 OUIBIIICTh CKIQAHUX MapKETUHTOBUX
JOCJIKEHb TTPOBOJUTHCS CIELIAII30BaHUMHU a00 KOHCAJITHUHTOBUMHU (ipMamu, sKi
MPAaIOI0Th B KOMEPIIMHUX YMOBaX.

JurnioMHa poO0OTa MpUCBAYEHA YHPABIIHHIO MApKETUHIOBOI AisuibHOCTI TOB
«ApTenb» Ha PUHKY mnojirpad@iuHux mociayr. Y ngaHiii poOoTi IpoaHalli30BaHO
cnenugiky 1 mepeBara yOpaBIiHHS JiSTIBHOCTI MIAIpHEMCTBA. BU3HaueHi OCHOBHI
(dakTopH, sIKI BIUIMBAIOTh HA BUOIP 1 0OCAT 3aMOBJIEHb IPOIYKIIII.

Memoro nunimoMHOi pPoOOTH € - PO3POOMTH METOAWYHI MIAXOAH MO
YIPABIIHHSI MAapPKETUHTOBOIO JISUIbHICTIO MIANPUEMCTBA.

VY BIAMOBIHOCTI 3 MOCTABJICHOI METOIO B IUIVIOMHIN pOOOTI peali3ytoThCs
HACTYTHI 3A60AHHA.

- TOCJIIJIATH MICLIE MAPKETUHTY B CUCTEMI YIIPABIIHHSA MIAIPUEMCTBOM;

- BUBYHWTH OPTaHi3allil0 MApKETUHTOBOT AISIILHOCTI Ha ITiAMPUEMCTBI;

- BUCBITJIMTH OCHOBHI HaIllpSIMKH PO3B'sI3yBaHHSI MAPKETUHTOBUX MPOOJIEM;

- JOCIIIUTA  MPOOJIEMH  CBOEYACHOI Ta  JIOCTOBIPHOI ~ MapKETUHIOBOI
1H(popmarrii;

- BU3HAUWTH 3aBJaHHS MiANPUEMCTBA B YMOBaX MOCUIICHHS KOHKYPEHIIIT;

- BUOKPEMHTH MUISXH 3a0e3leueHHs CTaliapbHOI poOOTH MIANPUEMCTBA B
JIOBIOCTPOKOBIN MIEPCTIEKTHBI;

- HaJaTu xapaktepuctuky mignpuemctsa TOB «ApTenb» Ta AOCHIAUTH HOTO
MICII€ Ha PUHKY TOJIrpaiyHUX MOCTYT,

- IpoaHai3yBaTH (PiHAHCOBO-TOCHOAAPCHKY AlsIbHICTE TOB «ApTenby;
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- BUBYMUTH OCOOJMBOCTI Oprasi3amii MapKETHHIOBOi JAISUIBHOCTI Ha
nianpuemctBi TOB «ApTenby;

- BU3HAUUTHU LULSIXW IM1JBUIIEHHS €(EKTUBHOCTI YNpPaBIiHHSI MapKETUHTOBOIO
nisutbHICTIO mianpueMcTBa TOB «ApTenb» Ha pUHKY noJirpadiyHUX MOCIYT.

006’ckmom docnidxcenna B Moiit poOOTI BucTynae nisibHICTh TOB «ApTenby,
a TpeaMETOM JAOCHIPKEHHS € TEOpPETUYHI Ta MPAKTUYHI ACIEKTH YIpPaBIIHHSA
MapKETHHTOBOIO  JisUTbHICTIO — mignpuemctBa TOB — «Aprenp» Ha  pHHKY
noirpadiyHUX MOCIYT.

Memoro 0ocnidrmcenna. Y mporieci TOCHITKCHHS BUKOPUCTOBYIOTHCS METOH
CUCTEMHOI0 aHaji3y Ti 1HII 3arajJbHOHAYKOBI METOAM: KOMIUIEKCHUI aHalis3,
JIOKAJbHUH, KIJTBKICHHH 1 SKICHHH.

Ingpopmauiiina d6aza oocnidxicenns. MapKeTUHTOBUM JIOCIIKCHHSIM SK B
TEOPETUYHOMY, TaK 1 B MPaKTUYHOMY acleKTax IMPHUCBAYEHO Oarato mpaub
BITUM3HSIHUX Ta 3apyO1>KHUX aBTOPIB.

BukopucroByBanucss mpaiml TakMX MpPOBIIHUX 3apyODKHUX (axiBLIB, SIK
I'. Baries, II. 3aB'snoB, ®. Kornep, K. Makkonemn, E.YT1kin, B. 306apcekuii, B.
KotkoB, C. 3axapin, II. Cabnyk, J[. Omiitnuk, I'. YepeBko, M. lllynbcekuii, B.
FOpuumux Ta iHmIi.

3a pesynbTaramM JOCHIKEHHS CPOpPMYJIbOBaHI BHCHOBKM Ta MPOIO3HIIIT
HI0JI0 MiABUMUIEHHS €()EKTUBHOCTI YOpPaBIIHHA MAapKETUHIOBOK  JISJIBHICTIO
nignpuemctBa TOB «ApTtenb» Ha pUHKY MOJTIrpadigHUX TOCIYT.

OpeprxaHi pe3ysibTaThd MOXKYTh OyTHM BHKOPHCTAaHI B pOOOTI MapKETHHIOBOI

ciyk6u nmianpuemctBa TOB «Aptenby.
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BUCHOBKHA

MapkeTuHT - 11¢ CyKYyIHICTh B3a€MOIOB'SI3aHUX KOHIICTIIIA CIIPSIMOBAaHUX Ha
MaKCUMaJbHO TIOBHE 3aJ0BOJICHHA TMOTped 1 mNOoTped CHOXKUBa4yiB 3 METOIO
JOCSITHEHHSI MAKCUMAJIBHO CTIMKMX KOHKYPEHTHHX IepeBar i OTpUMaHHs IPUOYTKY B
JIOBTOCTPOKOBIH MEPCIEKTHUBI.

BropoBamkeHHsT MapKETUHIOBUX 3aXOJIB Ha IMIAMPUEMCTBI Mae BiIOyBaTHUCS 3
ypaxyBaHHSM TMiJABHUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI (ipMu abo X MPOAYKTY.
[Ipotiec ynpaBiaiHHS MapKETUHTOM CKJIAJIA€THCS 3 MOCTIOBHUX IT'ATH €TalliB:

— AHani3 puHKY, 301p NepBUHHOI 1 BTOPUHHOI 1HGOpMAIIiT;

— Bubip uiiapoBoi ayauTopli 1 pUHKY;

— OmiHKa KOHKYPEHTHUX MOXIMBOCTEH 1 BHOIp cCTparerii JOCATHEHHS 1
T1IBUIIIEHHS KOHKYPEHTHHUX TIEPEBar;

— Po3po0Oka KOMITIEKCY MapKETUHTY;

— AHani3 1 OllIHKa NPOBEJEHUX MAPKETUHTOBHX 3aXO/I1B.

TOB «Aprenb» - 1€ OgHA 3 CyYacHUX 1 TEXHOJOTIYHO OCHAIICHUX
MIIPUEMCTB, SIKE HaJla€ MIUPOKHM CHEKTp APyKapchKkux mociayr B micti Opeca.
[ligmpueMCTBO TpUMae MOJITUKY Ha PIBHI CEPEAHBOI LIIHM HA PUHKY 1 HUx4e. Lle
JO3BOJISIE  TAMPUEMCTBY TIO3UIIIOHYBAaTH ce0e SK MIANPUEMCTBA HAJa€ SKICHI
NoCJIyrH 3a MOoMipHY 1iHy. OCHOBHMMH TIEpEBRXHUMHU (aKTOpamMu BUOOPY
nignpueMctea TOB  «Aptenb», €: cydacHE BIATBOpHOBaJIbHE 0O0JIaIHAHHS,
BUCOKOKBaTI()IKOBAaHUI TMEpCOHAN, HaJaHHS 3HIDKKK TOCTIMHUM  KJIIEHTaM.
KiHieBuMu croxuBayamu MIANPUEMCTBA € IOPUIMYHI OCOOM, a caMme MNpUBaTHI
KOMEpIIHHI OpraHi3arlii.

Ha mignpueMcTBi BiACYTHS Biiaia abo ciy:k0a MapKETHUHTY, OT)KE 1 BIICYTHIN
peryisipHUil aHani3 puHKY 1 301p iH(popMalii Mpo KOHKYPEHTIB 1 MIHJIMBHX HOro
TEHJICHI11, BAKOHAHHSM YaCTUHU IMX 000B'sI3KiB BUKOHYE KepiBHUK TOB «ApTtenby.
JlaHi mokJazeH1 3000B's13aHHs, CJIi/I 3a3HAYUTH 3 HETATUBHO1 CTOPOHU, TaK K BOHH €

JIOAATKOBUM HAaBaHTAXKEHHSIM, B CJIJCTBI YOr0 MApKETHHIOBI 3axoau 1 30yToBa
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JISUIBHICTh BIAXOJATh Ha JApyruil 1wiaH. Jjis 1iporo HeoOXigHui kBasidikoBaHUM

nepcoHai, sSKui OyJe CHPUATH MOJIMNIICHHI0 30yTOBOI ISJIBHOCTI, peaji3alli€ro
MapKETUHTOBOI MPOTrpaMu, TJIaHyBaHHI PEKIAMHOTO OIO/DKETY PeKIaMHOT KOMIIaHii,
a TaKoX 3a0e3IMeueHHsIM 1H(POopMAIIi€I0 PO PUHKOBOMY CEPEIOBHIIII.

Posrnspgaroun KOHKYpPEHTHE CEpEelOBWINE HAa PHUHKY MOMrpadiyHUX IMOCIYT,
MOXHa CKa3aTH, IO BIH JIOCUTh HACHYCHWH 1 Mae BEIUKHX TPaBIIiB.
KOHKYpEeHTOCTIPOMOXKHICTh ~ APYKAPEHb OIIHIOETHCS BUXOIAYM 3 TMOTYKHOCTI
oOnamHaHHs, KBali(ikalii nepcoHaty, BKIIOUAOUX KePiBHI IOCAIH, IHOYTBOPEHHS,
a TaKOX HASBHICTIO KJIIE€HTChKOI 0a3u. JiSIbHICTH JIPyKapeHb € CE30HHOI, TOMY
OCHOBHMM TPUOYTOK IMPUHOCATH MEPEIACBATKOBI [IHI, KIIEHTCbKa 0a3a X CIpUsi€e
OTPUMAaHHIO 3aMOBJICHb 1 BMKMBAaHHS MIJIPUEMCTBA B HE CE30H mepioAu. PiBeHb
KOHKYypeHTocTipoMokHOCTI TOB  «ApTenb» J0CTaTHIM, OCKUIBKM KOMIIaHIi Mae
chopMoBaHy KIIE€HTCbKY 0a3y. IligmpueMcTBO Mae BEIUKUN TOTEHIIAN IS
MOJIIMIIIEHHS 1 PO3UIMPEHHS CBOET TOCMOAAPCHhKOI AisUIbHOCTI. [ momanmbIioro
MIJBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI, a TaKOXX ICHYBaHHS IMIJNPUEMCTBA B
JIOBrOCTPOKOBIM NEPCIEKTUBI HEOOX1THO 3a]Ty4YUTH BEIIMKOIO CIIOKUBAYa.

Ha mianpueMcTBi CcrocTepiraeThCsi 30UIBIICHHS YHCTOTO MPHUOYTKY BiA
peanizallii 1HIIO1 OMepaliifiHol AiSILHOCTI, ajieé TaKOX CIOCTEPIraeThCsl 3HUKCHHS
oOcsriB peanizailii MOCAyr, 10 B CIHIJCTBI BeIE [0 3HWXKEHHS NpPUOYTKYy. Y
MIPUEMCTBA CIIOCTEPITAETHCS 30UIBIICHHS] YaCTKH B CTPYKTYpP1 BIACHOTO KaIliTamy
3a paxyHOK MOTallleHHs 3a00proBaHOCTEN BiJl ONepaliiHoi JiSJILHOCTI, IO CBIIYUTH
po (hiHAHCOBY CTIHKICTH mianpueMcTBa. Y 2017 polii criocTepiraeTbes 301TbIIEHHS
MUTOMOI Baru 0OOPOTHHUX aKTHUBIB, IO CBIIYUTH PO MOOLIBHICTh TPOIIOBUX KOIITIB
nianpueMctBa. [IpoBegaenuii aHasi3 JIKBIAHOCTI MOKa3aB, IO MIAMPUEMCTBO SIBIISE
JIOCHUThH IJIATOCTIPOMOKHHUM, a TIOKa3HUK (PIHAHCOBOI CTiKoCTI mpoTtsirom 2015-2017
POKIB 3HAaXOJIWUThCS B MeXaxX HOPMATUBHOTO 3HAYCHHSA, B OCTaHHBLOMY pOIIi
nokasaBiy 30iTbieHHs. DIHAHCOBO-TOCMOAAPCHKA ISIBHICTh MIAMPUEMCTBA 32
OCTaHHI POKH, CBITYUTH MpPO Te, IO MIANPUEMCTBO TPUOYTKOBE, BHUITYCKAE

peHTabeNbHy IPOIYKIII 1 MparHe 10 301IbIIeHHS TPUOYTKY.
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Jlns  mopanbIoro  MiABHUINEHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI, HEOOXITHO

3alyYUTH BEJIMKUX KOMEPLIMHMX oprasizauii Buxoasum 3 1mporo migmpHEMCTBY
noTpiOHe po3poOMTH 3axii HAa OCHOBI IIIHOYTBOPEHHA, a caMe: I[aKeTHE
[[IHOYTBOPEHHS, aKiii 1 3HWKKH. OCHOBHMM HAINpPSMKOM [0 3aJTy4YEHHIO BEJIUKOI
CTIIO’KMBaYa HAIOI MPOAYKIIii Oyae HanmpaBieHo Ha kKoMmmaHio «STIKONy.

Otpumanns npany OyniBensHa kommaHilo «STIKON» B kimieHTChKY 0azy
JIO3BOJIUTh OTPUMYBATHU PETYJSipHI 3aMOBJICHHS Ha MPOJYKIIIO 1 MOCIAYTH 1 TUM
caMUM OTPUMYBATH MPUOYTOK JUIs TIONIMIICHHS CBOET TOCTOMAPCHKOI MISUTBHOCTI B
10JIaJIbILIOMY.

JlaHl MapKeTUHIOBl 3aXOAW MOBHUHHO MPOBOAUTHCS HA PETYISPHINA OCHOBI B
HaWOUTBII BUT1IHI CE30HHI MEPIOJIN, a TAKOX HAJAHHS PI3HUX CE30HHUX 3HIKOK Ha
NEBHUN ACOPTUMEHT TOBapiB. 3ampoONOHOBaHI 3aXOJU IOBMHHI 3aJy4UTH HOBHX
KJIIEHTIB 1 30UIBIIATA OOCSTH MISUTBHOCTI HIANpHEMCTBA. BuUXoasuM 3 MICAYHOTO
IIaHy NpuOyTKY MIANPUEMCTBA, MO0 4YUCTUNA npuOyTtok ckiage 11511,41 rpH. 3
ypaxyBaHHSM JIU3aHEPCHKUX MTOCITYT.

3HaYHUM HEIOJIKOM KOMYHIKallli KOMIaHIi, € HEAOCTaTHs 1HPOPMATUBHICTb
web-nioprany xommanii. OOOB'I3KOBOIO J1i€}0 HEOOXIiAHO MOMOBHUTH iH(OpPMAIILiI0
caiTy, 10J1aB PO3AUIM: B MIAMPUEMCTBI, Mpaiic aucT, noptdouio, nepesaru. [locriitHa
poboTa 3 Web-mopTajioM MmiInpueMCTBa i BUKOPUCTAHHS NPSIMOTO MAapKETHHTY Y
BUTJISAII JUPEKT-MEMIa JO3BOJIUTH 3HAYHO ITABUIUTH KOHKYPECHTHY ITO3HIIiIO

MIMPUEMCTBA B MOJATBIIIOMY.
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