
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

ОДЕСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ  ЕКОНОМІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

Кафедра менеджменту організацій та ЗЕД 

 

 

 

 

ВИПУСКНА  РОБОТА 

на здобуття освітнього ступеня бакалавра 

зі спеціальності  073 Менеджмент 

 

за темою:  

 

«Формування корпоративної культури підприємства» 

 

 

                                                Виконавець 

Студент:                   Нгуен Нать Ань  

 (прізвище, ім’я, по батькові) /підпис/ 

 

Науковий керівник 

д.е.н. професор  

(науковий ступінь, вчене звання)  

 

Кузнецова Інна Олексіївна 

 

(прізвище, ім’я, по батькові) /підпис/ 

 

 

Одеса, 2018 

 

Допущено до захисту 

      Завідувач кафедри 

д.е.н., проф. І.О. Кузнецова                                                              

    ____________________ 

      “___”_____________2018 р. 

 

 



1 
 

Зміст 

 

Введення С. 2 

Розділ 1 Теоретичні основи корпоративної культури підприємства  

С. 3 

1.1Місце корпоративної культури у розвитку організації С. 3 

1.2 Вплив корпоративної культури на ефективність організації С.10 

1.3 Типи корпоративної культури та процес її формування С.15 

Розділ 2. Формування корпоративної культури підприємства ТОВ 

«Телекарт-Прилад» 

С. 21 

2.1 Загальна характеристика та аналіз внутрішнього середовища 

підприємства ТОВ «Телекарт-Прилад» 

С. 21 

2.2 Аналіз якісного складу працівників підприємства С. 28 

2.3 Заходи щодо зміщення домінантного профілю існуючої 

корпоративної культури 

С. 45 

Висновки  С. 50 

Література  С.53 

 

 

  



2 
 

ВСТУП 

У пошуках важелів більш ефективного розвитку організації зазвичай 

приділяють увагу лише економічним факторам, методам управління або 

іншим раціоналістичним питанням. Не враховується або мало враховується 

той факт, що суб’єктом господарювання є людина. На її трудову поведінку, 

ефективність діяльності могутній вплив здійснюють ціннісні орієнтації, 

переконання, вірування, традиції, тобто фактори культури. 

На сьогоднішній день спостерігається своєрідний бум як у 

теоретичних, так i в практичних роботах з корпоративної культури. Для 

одних підприємств корпоративна культура – це «костюм», без якого вже 

непристойно виходити на ринок товарів i послуг, а для інших – усвідомлення 

самого себе, набуття сенсу життя, змісту професійної діяльності, без яких 

важко існувати. Врешті, для сучасних підприємств корпоративна культура – 

це найсильніший мотиваційний фактор. Тому тема даної роботи є 

актуальною. 

Мета роботи – збільшити ефективність виробництва за рахунок 

удосконалення корпоративної культури ТОВ «ТелекартПрилад». 

Для реалізації поставленої мети були вирішені наступні завдання: 

- визначити поняття та типологію корпоративної культури; 

- проаналізувати діяльність ТОВ «ТелекартПрилад»; 

- виконати аналіз  складу персоналу підприємства; 

- провести оцінювання поточної та бажаної корпоративної культури з 

використанням методу К. Камерона та Р. Куінна; 

- визначити профіль поточної та бажаної корпоративної культури; 

- визначити напрям в якому необхідно змінювати корпоративну 

культуру підприємства; 

- обгрунтувати заходи щодо впровадження нової корпоративної 

культури та визначити їх ефективність. 

Об’єкт роботи – ТОВ «ТелекартПрилад»;. 

Предмет роботи – корпоративна культура ТОВ «ТелекартПрилад»;. 
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ВИСНОВКИ  

1. За результатами аналізу наукової літератури з питань корпоративної 

культури встановлено, що вона складається з багатьох складових, що 

перетворює її в складний суспільний феномен. Значний інтерес з точки зору 

підвищення ефективності діяльності організації представляє корпоративна 

або організаційна культура. Ми схиляємося до точки зору, що корпоративна 

культура – це система цінностей та переконань, що поділяються усіма 

працівниками фірми і зумовлюють їх поведінку та характер життєдіяльності 

організації. В роботі розглядаються чотири типи корпоративної культури: 

ієрархічна, ринкова, кланова та адхократична. 

2. За результатами аналізу складу персоналу підприємства було 

встановлено, що в цілому якісний склад працівників підприємства є 

задовільним. Так,  кількість працівників на підприємстві в останні роки 

залишається майже не змінною. Структура працівників за освітою на 

підприємстві має позитивну характеристику. Більшість з них мають повну 

вищу освіту. За останні шість років структура поступово змінюється у бік 

зростання працівників з повною вищою освітою та скорочення чисельності 

працівників, які мають неповну вищу та базову освіту. 

3. Оцінювання корпоративної культури проведено з використанням 

методу К. Камерона та Р. Куінна. Було отримано бажаний або еталонний 

стан корпоративної культури за шістью характеристиками. А також 

проведено опитування пяти експертів, що надало змогу встановити поточний 

стан корпоративної культури. Ститистичну обробку даних проведено з 

використанням середньої арифметичної за кожною альтернативою.  

4. Профіль бажаної та поточної корпоративної культури побудовано за 

чотирма альтернативами. Аналіз зображеного бажаного профілю надає 

можливість дійти висновоку, що в корпоративній культурі має переважити 

ринковий профіль. Тобто він має бути домінуючим. Всі інші профілі 

(клановий, адхократичний та ієрархічний) є врівноваженими між собою і 

менші за ринковий. 
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Аналіз зображеного поточного профілю надає можливість дійти 

висновоку, що в корпоративній культурі переважає ієрархічний профіль, 

який є домінуючим. Він має 39 балів. За нею йде кланова альтернатива, що 

отримала 26 балів. Найменші бали отримали ринкова альтернатива – 19 балів 

та адхократична – 15 балів. Перевага ієрархічної культури для ТОВ 

«Телекарт-Прилад» свідчить, що на підприємстві переважає 

формалізованість. Вся діяльність підприємства управляється чітко 

розробленими і затверженими процедурами. Організацію об'єднує формальні 

правила і офіційна політика. Довгострокові плани підприємства полягають в 

забезпеченні стабільності. Окрім ієрархічного типу, корпоративна культура 

ТОВ «Телекарт-Прилад» характеризується середнім рівнем вираженості 

кланового та ринкового типу культури. 

5. Організаційний успіх залежить від міри відповідності культури 

підприємства вимогам конкурентного зовнішнього оточення. За 

результатами співставлення бажаного та поточного профілів корпоративної 

культури визначено напрям в якому необхідно змінювати корпоративну 

культуру. Доведено, що є необхідність змінити домінуючий профіль 

корпоративної культури з ієрархічного на  ринковий. Визначено головні 

характеристики домінантного ринкового профілю корпоративної культури та 

заходи щодо їх вповадження. Встановлено, що більшість характеристик 

ринкової корпоративної культури можна реалізувати з використанням 

технології управління за цілями. Технологія реалізується з використанням 

спеціальних листів-завдань. Такий лист розроблено нами для менеджеру з 

продаж. 

Для впровадження технології управління за цілями необхідно провести 

навчання керівного персоналу. В роботі проведено порівняння витрат за 

двома варіантами: 

- оплати кожному керівнику підприємства навчання на тренінгу з 

управління за цілями; 

- проведення корпоративного тренінгу на підприємстві. 
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Доведено, що корпоративний тренінг є більш доцільним. 

З використаннм розрахунку маржинального доходу доведено 

доцільність впровадження нової корпоративної культури. 
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