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ВВЕДЕНИЕ 
 
 

Актуальность темы выпускной работы определяется 

необходимостью формирования современной банковской системы, 

адекватной требованиям современного развития финансового сектора и 

реальной экономики, устойчивой к воздействию внешних факторов. 

Состояние банковской системы предопределяют мировые тенденции 

функционирования банковского бизнеса, что в свою очередь подтверждается 

направлениями развития кредитного дела в современных условиях. Развитие 

сети небанковских кредитных учреждений, информационных технологий в 

банковском деле, инновационных методов управления банками 

предопределили  изменения  в  характере деятельности современных банков. 

Недостаточное развитие и низкое качество инфраструктурного 

обеспечения банковского бизнеса не позволяет в настоящее время 

отечественным банкам повысить эффективность и качество своей 

деятельности, выйти на мировой уровень банковского обслуживания. 

Особенно это становится фактором торможения развития банковского 

обслуживания  при кризисных условиях развития экономики. 

Актуальность темы исследования  определяется тем,  что вопросам 

теории, методологии и организации банковской деятельности не уделяется 

должного внимания в отечественных научных исследованиях, хотя именно 

данное  направление  позволяет  сформулировать  рекомендации  по 

сбалансированному  функционированию банков и  определению их 

устойчивости по отношению к внешним воздействиям (мировым финансовым 

кризисам, санкционным ограничениям и т.п.). 

Степень изученности проблемы. В работах зарубежных ученых 

проблемы развития банковской деятельности стали анализироваться с 60-х 

годов ХХ столетия. В научных трудах Д. Кларка, А. Маршалла, А. Хирмана, 

Р. Фрея, Д. Рея, Ш. Штомера нашла выражение расширенная трактовка 

банковской деятельности и банковской системы, в которой была выделена 

институциональная составляющая, включавшая органы юстиции, нотариат, 

муниципалитет. 
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. 

Таким образом, строгой научной проработки исследуемое направление 

до настоящего времени не получило, что и определило выбор темы, а также 

постановку цели и задач выпускной работы. 

Объектом исследования выбрана банковская система и ее 

инфраструктура, представляющая собой динамично развивающуюся 

составляющую банковской системы. 

Предметом исследования признаны экономические отношения, 

возникающие между банками и их клиентами при использовании банковских 

продуктов и услуг, способствующие повышению устойчивости банковской 

системы в целом. 

Целью исследования в дипломной работе является научное 

обоснование и разработка теоретико-методических положений по 

формированию и эффективной деятельности банков в условиях 

неопределенности. 

Постановка  цели  исследования  предопределяет  решение  следующих 

задач: 

- исследовать и уточнить сущность банковской системы, произвести ее 

классификацию и определить элементный состав; 

- раскрыть тенденции развития банковской системы Украины, провести 

сегментацию банковской деятельности и  предложить  направления 

повышения ее эффективности деятельности за счет формирования 

социальных и этических норм ведения банковского бизнеса; 

- выделить направления формирования клиентоориентированных 

моделей банковского бизнеса в условиях внешних вызовов; 

- предложить рекомендации по осуществлению антикризисного 

регулирования банковской  деятельности ; 

- обосновать перспективы и эффективность иерархически-сетевой 

организации банковского бизнеса в условиях внешних вызовов; 

- сформулировать рекомендации по совершенствованию расчетно- 

платежной системы и предложить механизм реализации вовлеченного 

банкинга. 
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Теоретической и методологической основой послужили концепции, 

теории, научно-методические положения и подходы к исследованию 

банковской системы и деятельности банков. Методическая база исследования 

основана на используемых общих (анализ, синтез, индукция, дедукция) 

методах научного познания, включая экономические, экономико- 

статистические методы. 

Информационная база исследования обеспечивается аналитическими 

материалами НБУ, коммерческих банков Украины и других государств, 

информационными материалами украинских и зарубежных агентств, а также 

авторскими расчетными данными. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
 
 

Банковская система представляет собой единый и целостный элемент 

экономической системы страны и включает в себя кредитные организации, 

которые  выполняют  банковские  операции,  в  результате  чего  происходит 

удовлетворение потребностей общества в банковских продуктах в полной 

мере. 

Банковский сектор призван выполнять определенные функции в 

экономике страны, к числу которых можно отнести совокупность операций с 

денежным потоком, осуществление финансового консалтинга; выполнение 

платежных и расчетных операций, формирование информационно- 

аналитической базы. 

В этой связи особого внимания заслуживает необходимость 

адекватногоразвития инфраструктуры банковской системы, обеспечивающей 

бесперебойное функционирование кредитной системы страны. 

В дипломной работе сделаны следующие выводы и предложения. 

1. Выделены ключевые проблемы развития инфраструктуры 

банковской системы в современных условиях. Определено, что 

инфраструктура банковской системы представляет собой систему 

взаимосвязанных институтов, являющаяся подсистемой национальной 

банковской системы, функционально обеспечивающая наиболее полное 

удовлетворение потребностей физических и юридических лиц, а также 

государства в банковских услугах. 

2. Предложены меры обеспечения эффективного государственного 

регулирования развития инфраструктуры банковской системы: 

- разработка концепции развития региональных банковских систем (и 

региональной инфраструктуры банковской системы) на среднесрочную 

перспективу; 

- установление рациональной структуры региональной кредитной 

системы и формирование многоуровневости в банковском секторе; 
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- достижение равных конкурентных условий; 

- повышение значимости региональных банков; 

- внедрение в деятельность коммерческих банков международные 

стандарты учета и отчетности; 

- развитие оптимальной эффективной инфраструктуры банковской 

системы и т.п. 

Реализация активной роли государства в нынешней ситуации требует 

решения вполне определенного круга проблем в рамках традиционных сфер 

государственного регулирования. Именно поэтому в работе предложена 

система мер по обеспечению стратегического партнерства государства и 

банковского сообщества, обеспечивающего экономический рост, и 

банковского бизнеса – в эффективном государстве, создающем 

благоприятные условия развития национальной экономики и национальной 

банковской системы и национального бизнеса и обеспечивающем защиту их 

интересов. 

3. Проведена сегментация региональной инфраструктуры банковской 

системы. Определено, что региональная банковская инфраструктура – 

система взаимосвязанных институтов,  являющаяся  подсистемой 

региональной банковской системы,  функционально  обеспечивающая 

наиболее полное удовлетворение потребностей хозяйствующих субъектов, 

органов государственной власти и местного самоуправления, а также 

населения территории в банковских услугах. 

Отмечено,  что  идеальной  универсальной  системы  организации  или 

системы информационного  обеспечения банковской деятельности не 

существует.  На  практике  в  большинстве  случаев  происходит  реализация 

промежуточного  варианта,   сформировавшегося в соответствии со 

сложившимися условиями и  традициями. В связи с этим предложена 

информационно-аналитическая система для коммерческого банка, наиболее 

отвечающая требованиям поиска, обработки и хранения информации. 

4. Разработаны концептуальные положения сетевого развития 

инфраструктуры    банковской    системы    с    позиции    наиболее    полного 

удовлетворения населения и хозяйствующих субъектов в банковских 
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услугах. 

Предложены методы выделения сетевых структур и механизмы 

управления сетями. Рассмотрены два типа организационной структуры 

экономического субъекта: проектное управление, основанное на механизме 

деления по территориальному признаку; управление на основе виртуальной 

структуры. 

Результативность внедрения сетевой структуры определяется рядом 

факторов: открытием новых рабочих мест; финансовым обеспечением 

определенных направлений социального развития путем привлечения 

дополнительных налоговых доходов, увеличением качества жизни населения 

территории; ростом инвестиционной привлекательности как конкретных 

отраслей, так и региона в целом, а также формирование инфраструктуры, 

торговли, коммуникаций, сети кредитных организаций и т.п. 

Выделены блоки приоритетных задач, решение которых позволит 

банковской инфраструктуре развиваться динамично. 
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В прикладном аспекте – внедрение рекомендаций по управлению 

динамичным развитием инфраструктуры банковского бизнеса позволяет 

активизировать кредитную, инвестиционную и депозитную деятельность 

банков и направлять кредитные ресурсы непосредственно в развитие 

экономики страны в целом и ее регионов. 
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