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BCTYII

Y cywacHux ymoBax (YHKIIOHYBaHHS Ta PO3BUTKY PHUHKOBOTO
rocrnoJapcTna BU3HAYAJIBHUM Y 3a0€3Me4YeHHI BHCOKOTO IMITXKY Ta
KOHKYPEHTHOTO  CTAaTyCy  BITYM3HSHHX  MIANPHEMCTB €  ONTUMAajbHE
CIIBBITHOIIIEHHS ,,I[IHA-AKICTh~ TPOJYKTIB mparmi. [Ipy TomMy BeluKe 3HAYCHHS
HAJA€ThCA TOKPALICHHIO SIKOCTI MPOAYKTIB Mpalll BITYM3HIHUX MiAIPUEMCTB
BIIMOBIHO 70 MIKHAPOJAHUX BHUMOT 1 cTaHmapTiB. OcoOnMBY aKTyaJlbHICTh
HaOyBae npobiieMa 3a0€3MeYeHHs BiJIMOBITHOTO PiBHS AKOCT1 MOCTYT MIIPUEMCTB
1HyCTpil TOCTUHHOCTI 32 YMOBHM HEJIOCTATHBOT'O JOCBIAY ii PO3BUTKY B YKpaiHi.
Taki 00CTaBMHM BHUMAararoTh MEPEryIsAy 3acajl YIpaBiiHHA Ha MiANPUEMCTBAX
rOTEJILHOTO Oi3HECY 3 TMO3WIIN pOo3po0IeHHs, 3a0€3MeUeHHs, JTOCSTHEHHS Ta
CUCTEMATUYHOTO MIABUUIEHHS PIBHS $KOCTI MOCIYr 1 MOBHOLIHHOTO iXHBOTO
CIIO’KUBaHHS.

Po3BUTOK BITYM3HSHOTO Ta MIKHAPOJHOTO TYypHU3MY 3HAYHOK MipOIO
MOB’SI3YETHCS. 3 PIBHEM MAaTepiaibHO-TEXHIYHOT 0a3u, pPO3TaTyKEHICTIO Ta
PI3HOMaHITHICTIO MEPEXKI1, SIKICTIO OOCIYyTrOBYBaHHS B TOTEJIIBHOMY TOCIIOJIAPCTBI.
CaMe miampueMCTBa TOTENBHOTO TOCMOAAPCTBA BUKOHYIOTH OJHY 3 OCHOBHHUX
byHK1IA y cdhepi 0OCcTyroByBaHHS TYpPUCTIB: 3a0€3MEUYIOTh iX Cy4aCHUM >KUTIOM
1 no0yToBUMH nociayraMd. OCHOBHUMH SIKICHUMH MOKAa3HUKAMH, 10 MOKa3YyIOTh
C€KOHOMIYHY €(QEKTUBHICTh MIANPUEMCTBA TOTEIHHOTO TOCIOAAPCTBa, HOTO
(dbiHaHCOBUI CTaH, YCIIXH Ta MOXJHMBOCTI y BHKOHaHHI pO3p0OJEHOI TpOorpamu
€KOHOMIYHOI'O Ta COLIIAJIbHOTO PO3BUTKY € MPUOYTOK 1 pEHTA0ETbHICTb.

AkTyanbHicTb. Ha nepxaBHomy piBHI mpuiiHsata CrpaTerisi pO3BHUTKY
TypusMy Ta KypopTiB o 2026 p. B sKii mepen MiAIPUEMCTBAMU TOTEIbLHOTO
rocroJiapcBa IMOCTAa€ 3aBJaHHS CYTTEBOTO TMiJBUILECHHS SKOCTI OOCIyrOBYBaHHS
rocTed, PO3BUTOK CY4YacCHOI TYypHUCTHYHOI 1HPPACTPYKTypH, sika O BiAMOBimana
MDKHApPOJIHUM BUMOTaM, a TaKOXK BJIOCKOHAJIEHHS 3aKOHOAAaBYOi 0a3u. Y 3B'SI3Ky 3
UM, BJOCKOHAJICHHS OpraHi3ailii HaJaHHS OCHOBHUX IIOCIYT y TOTEIbHOMY

rocroaapcTBi HabyBae 0COOIMBOTO 3HAYCHHS.



Mera OMIUIOMHOI pPo0OTH - OXapakTepU3yBaTHU IMOHATTSA MOCIYr Ha
MIIIPUEMCTBAX TOTEIBHOTO TOCTOJAPCTBA, OIIHUTH CY4YaCHUW CTaH HaJdaHHS
OCHOBHHMX TOCJIYT Ta NUISIXU HOTO MOJIIMIIEHHS Ha miAnpueMcTBi «Y ot CTpit»

3aB1aHHS TUINJIOMHOI PO0OTH:

-pPO3KPUTH TTOHATTS «OCHOBHI ITOCITYTHY;
-1I0Ka3aTu 0COOIMBOCTI Ha/IaHHSI OCHOBHUX MOCIYT y TOTEJSX;
-pO3MIISIHYTH PO3BUTOK 3aKOHOABYOI 0a3u B 00acTi cepTudikaii ta
CTaHAapTU3aIlll HaJaHHS OCHOBHMX TMOCIIYT Ta BUSIBUTH 11 HEJOJIKH;
-y3arajJbHUTH CHOCOOM YIpaBJIIHHS SKICTIO Ta JOCHIIUTA METOJIU
OIIHKY HAJaHHS OCHOBHUX ITOCITYT;
-pO3pOOUTH TPOMO3UIII IIOA0 INUIAXIB IIJIBHUINCHHS TOTEIbHHUX
MOCYT MIANPUEMCTBOM «Y o1 CTpiTy.
O0'exTOM JOCHIIKEHHSI BUITYCKHOI pOOOTH € MpOLEC HAJaHHA TOTEJIbHOT
MOCJIYTH Y 3aKJiajil po3MiieHHs «Y o1 CTpiT.
IIpeaMeTomM JOCJiIKEeHHsSI € TCOPETHUYHI OCHOBH Ta TPAKTHUYHI 3aXOAH IIMOIO
MOJTIMIIIEHHS IKOCT1 HaJIaHHS TOTEJIBHOI MOCIYTH HA MiANPUEMCTBI «Y o1 CTpiTy.

MeTom0JI0TiYHOK) OCHOBOK JWIUIOMHOT pPOOOTH € Tmpari BiIOMUX
YKpaiHChbKMX BUEHUX-EKOHOMICTIB, pi3HI HOPMATUBHI i 3aKOHOJAaBYl akTu. baraTto
CYy4YaCHHUX JOCIIAHHUKIB MPUCBITHIIA CBOi POOOTH aHAI3y CY4aCHUX TYPUCTHUYHUX
NocJIyr B YKpaiHi, BJOCKOHAJIEHHIO MEXaHI3MIB YNPaBIIIHHS AKICTIO Ta METOJaM
ominku. - ['amacrok C.C., OmuBko O. A., I'amaciok K.A., Kynna H.€., Cunpuyk
T.A, Tomio.

CTpykTypa po00THM CKJIala€ThCsl 3 BCTYMYy, OCHOBHOi YacCTHUHHU, BHCHOBKIB,

CIIUCKY BUKOPHUCTAHOI JIiTepaTypH Ta JOJATKIB.
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BUCHOBKHA

. SIKICTh TOTENBFHUX MOCIYT BIJITPa€ MPOBIIHY POJb B YCHIIITHOCTI

MIMPUEMCTBA TOTEILHOTO O13HECY.

[ToxparteHHs SIKOCT1 MOCIYT O MIKHAPOAHUX BUMOT 1 CTAaHIAPTiB - TOJIOBHA

MeTa TYPUCTUYHOI rainy3i YKpaiHu.

BuBueHHs iH0O3eMHOT0 TOCBIAY 1 CHCTEM KOHTPOJIIO SKOCTI, 1X ajanTarfis 1
3aCTOCYBaHHS JIJIs BITYM3HSIHUX MIAIPUEMCTB IIOBUHHO CTAaTH HEB1J €MHOIO

CKJIaJJOBOIO PEHTA0ENBHOCTI 1 MPUOYTKOBOCTI FTOTEIBHOIO MIAIPHUEMCTBA.

PozmmpenHst Mepexi roTenbHUX MIJIPUEMCTB HUISIXOM OYIBHUIITBA HOBUX
00’€KTIB, CTBOPEHHA €(QEKTUBHOI CHUCTEMHU YIMPaBIIHHI, po3poOka Ta
peamizalfii MpOrpaMyd aKTHUBHOTO TIPOCYBAaHHS TOTEIBHOTO MPOIYKTY

M1JBUIUTH KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh Ta SKICTh TIOCIYT B YKpaiHi.

BaxxnuBuM BIAMOBIIATBHUM 3aBIAHHSAM JJIsl TOTEIIB € CTBOPEHHS penyTarlii
MIIPUEMCTBA BUCOKOI KYJIBTYpPH 1 IKOCTI 00cimyroByBaHHs. Hiska pexiama,
AKUHA OM BUTOHYEHOI BOHA Oyjia, HE MOXKE 3MIHUTU TOTO IMIKY, SKUN
HACTPaB/ll CKIAJA€THCA B CIOKMBaya y WOTO CIJIKYBaHHS 3 MEPCOHAIOM
roTear0 B Tpoleci  OOCIyroByBaHHS. 3pOCTAHHIO  MOMYJISIPHOCTI

H1JIPUEMCTBA CIPUSIE KOTO sIKICHA poOoTa.

PilieHHs Kili€eHTa Mo MOBTOPHE BiABIAYyBaHHS TOTENIO, @ TAKOXK HOro
peKOMEH Al HApsIMY 3aJIekKaTh Bl KUTBKOCTI 1 IKOCT1 10JJaTKOBUX
nocayr. Tomy nocnipkeHHs iX SIKOCT1 MOBUHHO OyTH MOCTIHHOIO

CKJIaJIOBOIO (DYHKIIIOHYBaHHS FOTEJIHLHOTO M1MNPHUEMCTRA.
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7. OmiHka $KOCTI HaJaHHsS TOCIYI 3aBXKIU Ma€ SIK OO0'€KTMBHUM, TaK 1
cyO'extuBHUN xapakrtep. [lepma - 0Ga3yeTbCsi Ha BIAMOBITHOCTI MOCIYT
0e31mocepe/THhO BCTAHOBIICHUM CTaHIapTaM, a Jpyra CIIMPA€EThCSA Ha BIATYTH

Ta BPaXCHHA CaMHX CITIO’KMBaYiB MOCJIYT.

8. OCHOBHM JIXKEpesioM MiBUILEHHS SIKOCTI € IpodeciitHo 310paHa
iH(opMarris, sika oTpuMaHa Bij crokuBadiB. CaMe BOHA J03BOJISIE€ BUSIBUTH
HEJIOJIIKH 1 po301’KHOCTI MIXK YSIBJICHSIMH CIIOKHBaya 1 BJJaCHUKA 1 TPUIHATH

pILIEHHS PO iX YCYHEHHSI.

9. Ilix yac HanucaHHs poOoTH OyJia JOCTIKEHA CUCTEMa KOHTPOJIIO SIKOCTI
NOCJIYT Y TOTEIBHOMY IIIMIPUEMCTBI, TPOAHAI30BaH1 AHKETHI OITUTYBAHHS
CHOKMBayiB nocayr. Ha 0CHOB1 BUSIBIEHUX HENOMIKIB pO3p00JIeH1

HpOHOSHHﬁ o0 BAOCKOHAJICHHS CUCTEMHU KOHTPOJIIO SIKOCTI IMOCIIYT.
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