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 ВСТУП  

Актуальність теми. Управління маркетинговою діяльністю є надзвичайно 

актуальним напрямом в економічній науці, адже воно вирішує проблему розвитку 

підприємства та забезпечує споживачів необхідною інформацією.  Це в повній мірі 

стосується підприємств ресторанного господарства. Ресторанний бізнес впродовж 

усієї історії свого економічного існування переконливо утримує репутацію 

специфічної сфери, яка динамічно розвивається у складі галузей обслуговування і 

посідає все більш помітне місце в світовій економіці за показником швидкості обігу 

капіталу, кількості зайнятих, обсягом послуг. 

Вагомий науковий внесок в опрацювання проблем маркетингової діяльності  

зробили такі вітчизняні та зарубіжні дослідники: У.Ф.Аренс, Д.Бернет, К.Л.Бове, 

С.Броадбент, І.Л.Вікентьєв, А.В.Войчак, Н.А.Гасаненко, А.Дейян, 

О.А.Добрянська, С.Є.Кайструков,Г.Картер, Л.Койк, Ф.Котлєр, Г.Г.Почепцов, 

І.Я.Рожков, Є.В.Ромат, К.Ротцол, І.Сендідж, У.Уеллс, В.Фрайбургер, Р.Шмаленсі, 

Т. Лук’янець, Л.В. Романова, О.В. Коваленко, О.П. Луцій та інші. Проблемами 

ресторанного бізнесу займалися і займаються такі вчені як Т.І. Ткаченко, М.В. 

Соколова, І.Г. Смірнов, В.Б. Сапрунов, Д.І. Воротіна., О.В. Ареф’єва, Л.М. 

Шульгіна та ін. 

Мета і задачі дослідження. Метою дослідження є теоретичне обґрунтування 

управління маркетинговою діяльністю підприємств ресторанного бізнесу та 

визначення напрямів його удосконалення. 

Реалізація цієї мети обумовила вирішення таких завдань: 

–  уточнити сутність та класифікацію маркетингу; 

– обґрунтувати підходи до управління маркетинговою діяльністю 

підприємства; 

– провести маркетингові дослідження процесу управління рекламною 

діяльністю ресторанів; 

– узагальнити методичні підходи до формування моделі управління 

маркетинговою діяльністю підприємств ресторанного господарства; 

– запропонувати шляхи підвищення ефективності маркетингу в ресторанах. 
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Об’єктом дослідження є процес управління маркетинговою діяльністю 

підприємств ресторанного бізнесу. 

Предметом дослідження є шляхи покращення організації маркетингових 

досліджень ресторану «Центральна Усадьба».  

Методи дослідження. Теоретичною та методологічною основою дослідження 

стали напрацювання вітчизняних і зарубіжних економістів. Інформаційною базою 

дослідження послужили закони України та інші нормативні акти з питань реклами 

та матеріали з управління статистики України. 

Під час вирішення поставлених завдань використовувалися методи 

порівняльного аналізу, системного підходу при уточненні сутності поняття 

маркетинг, розробці класифікації маркетингу, уточнені схеми маркетингового 

процесу; застосування системного підходу до формування процесу управління 

маркетинговою та рекламною діяльністю; статистичних і аналітичних методів 

збору й оцінки маркетингової інформації, статистичного аналізу, соціологічного 

дослідження та експертних оцінок при дослідженні та аналізі ринку послуг 

ресторанів в Україні; візуально-графічний метод – для представлення результатів 

емпіричних досліджень у наочній формі економіко-математичні методи і моделі 

при розробці алгоритму вибору оптимального варіанту реклами.  

 Попередні результати випускної роботи з данної теми були 

опубліковані автором в матеріалах наукових робіт за підсумками студентської 

наукової конференції. [39] 
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ВИСНОВКИ 

На основі проведеного дослідження за темою дипломної роботи, розгляду її 

ключових питань, можна зробити наступні висновки.  

1. Маркетинг – це управлінський процес планування та втілення задуму, 

ціноутворення, розповсюдження й просування ідей, товарів, послуг від виробника 

до споживача з метою задоволення потреб усіх суб’єктів ринку.  

Основними стратегічними завданнями маркетингової діяльності є:  

– визначення стратегії поведінки фірми на ринку;  

– вибір і освоєння цільових ринків;  

– створення нових товарів, збутових і комунікаційних маркетингових систем.  

Основними тактичними завданнями маркетингової діяльності є:  

– виявлення існуючих і потенційних бажань споживачів та попиту на товар і 

на цій основі обґрунтування доцільності їх виробництва; 

– планування й координація виробничої, збутової й фінансової діяльності 

ринку з урахуванням умов ринку; 

 – організація та вдосконалення системи й методів збуту продукції;  

– реалізація маркетингової політики ціноутворення;  

– здійснення заходів щодо маркетингових комунікац; 

– аналіз маркетингової діяльності.  

2. Маркетинг ресторану - комплексна система організації виробництва і збуту 

продукції, орієнтована на задоволення потреб конкретних споживачів і отримання 

прибутку на основі дослідження і прогнозування ринку, вивчення внутрішнього і 

зовнішнього середовища підприємства, розробки стратегії і тактики поведінки на 

ринку за допомогою маркетингових програм. У цих програмах закладені заходи 

щодо поліпшення послуг, вивчення споживачів, конкурентів і конкурентного 

середовища, щодо забезпечення цінової політики, формуванню попиту і 

стимулюванню збуту, розширення асортименту послуг, сервісних послуг. 
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3. На підставі аналізу фінансово-господарської діяльності ресторану 

«Центральна Усадьба» фінансово-економічний стан досліджуваного підприємства 

може вважатися задовільним. Більшість показників знаходяться в межах 

нормативних значень, проте чимало мають як значні, так і незначні відхилення.  

Виникає необхідність в більш детальній розробці маркетингових методів. В той же 

час аналіз дозволяє зосередити увагу на «проблемних» місцях і врахувати отримані 

результати при удосконаленні організації маркетингової діяльності.  

4. Дослідження рівня здійснення маркетингової діяльності в ресторані 

«Центральна Усадьба» показало, що на підприємстві використовуються окремі 

комплекси (групи взаємозалежних методів і засобів) маркетингової діяльності, 

проте маркетингова діяльність має ряд недоліків. 

5. Зроблено пропозиції щодо покращення організації маркетингової 

діяльності в ресторані «Центральна усадьба», а також додатково розроблений 

бюджет рекламної кампанії – лдного з елементів комплексу маркетингу. Це в свою 

чергу повинно призвести до зміни персоналу на більш кваліфікований і до 

розширення комунікаційної політики, а отже дані зміни призведуть також до більш 

ефективної маркетингової діяльності. Обґрунтовано доцільність впровадження 

запропонованих заходів, доведено і розраховано їх організаційну та економічну 

ефективність. Одним з переваг «Центральної Усадьби» є певний дизайн ресторану 

та достатьньо привабливі ціни. А також високу якість обслуговування і широкий 

асортимент страв. Якщо рухатися в цьому напрямку, а так само постаратися 

розширити сегмент ринку, у підприємства завжди буде конкурентна перевага. 

У своїй роботі я намагалася розглянути всі питання необхідні для аналізу 

маркетингової діяльності підприємства. Розглянула ряд питань: якість послуг 

підприємства, здатність конкурувати на ринку послуг. А також розробила 

стратегію розвитку ресторану. 

Успішна робота ресторану залежить від багатьох факторів. Як і будь-яка 

складна система, ресторан починається з задуму його творця і закінчується 

контролем і його функціонуванням. У своїй роботі я розглянула, на мій погляд, 

найважливіші фактори, що впливають на успіх в ресторанному бізнесі.  
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