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ВСТУП 

Фізичне і духовне здоров’я нації є надзвичайно важливим елементом 

економічного і політичного життя суспільства, значущим компонентом світоглядної 

та ідеологічної позицій, пріоритетів і поведінки людей. Позитивне здоров'я нації 

благотворно позначається на культурі, освіті, охороні здоров’я, науці; в здоровому 

суспільстві ці сфери процвітають.  

Сьогодні встановлено, що здоров’я людини залежить не тільки від його 

фізичного стану, а й від цілого ряду зовнішніх і внутрішніх факторів, до яких можна 

віднести нервово-емоційне навантаження, стреси, харчування, екологічну 

обстановку, спосіб життя, соціальний стан та ін. Виникає необхідність організації 

відпочинку, який направлений на надання спортивно- оздоровчих послуг.  

Нові умови життя сприяють тому, що у багатьох людей з'явилися потреби і 

можливості їх задовольнити у сфері непрофесійного спорту і спортивно- оздоровчих 

заходів. 

Надання спортивно-оздоровчих послуг є одним із найбільш 

швидкозростаючих сегментів економіки розвинених країн. Однак в нашій державі 

показники ефективності досліджуваних послуг поки далекі від європейських. 

Примітний той факт, що причина часто криється не тільки в меншій кількості людей 

в Україні, що займаються спортом, але й їх більш низької матеріальної 

забезпеченості.[1,с 29] 

Метою даної роботи є дослідження теоретичних і практичних аспектів 

організації надання спортивно-оздоровчих послуг. 

Для реалізації мети дослідження необхідно вирішити такі завдання: 

- розглянути сутність та особливості надання спортивно-оздоровчих 

послуг;  

- охарактеризувати правове регулювання організації спортивно-

оздоровчої діяльності;  

- дослідити міжнародний досвід розвитку спортивно-оздоровчої 

діяльності;  

- надати загальну  характеристика фітнес клубу "Загублений світ"; 
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- зробити аналіз основних економічних показників діяльності фітнес 

клубу "Загублений світ"; 

- оцінити конкурентні позицій фітнес клубу «Загублений світ»;  

- розробити рекомендації по удосконаленню системи надання послуг у 

фітнес клубі «Загублений світ»; 

- зробити економічне обґрунтування окремих запропонованих заходів. 

Об’єктом є процес організації надання спортивно-оздоровчих послуг. 

Предметом дослідження є сукупність теоретичних та практичних питань 

організаційно-економічного характеру, спрямованих на організацію надання 

спортивно-оздоровчих послуг.  

Базою дослідження виступає фітнес клуб «Загублений світ». 

У процесі дослідження були використані наступні методи: 

- діалектичний метод пізнання; 

- абстрактно-логічний (теоретичні узагальнення і формулювання 

висновків); 

- ситуаційний аналіз; 

-  метод середніх, абсолютних і відносних величин; 

- порівняння;  

- графічний метод ; 

- економіко-статистичний метод та інші.  

Інформаційну базу дослідження складають закони України, які регламентують 

правила здійснення підприємницької діяльності в цілому та діяльності підприємств 

ресторанного господарства зокрема; основні положення наукових праць вітчизняних 

і зарубіжних вчених в рамках досліджуваного профілю, статистичні дані Державної 

служби статистики України, звітні дані фітнес клубу «Загублений світ», матеріали 

наукових конференцій, періодичних видань та мережі Інтернет. 

Практична значущість отриманих результатів полягає в узагальненні науково-

теоретичних підходів і розробці практичних рекомендацій для 

Окремі результаті випускної роботи містяться в матеріалах студентської 

конференції: 
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Гросул Т. С. Стан розвитку ринку спортивно-оздоровчих послуг України/  Т.С. 

Гросул // Туристичний та готельно-ресторанний: Матеріали круглого столу та 

студентської науково-практичної конференції (м. Одеса, 12 квітня 2018 р.) / 

Одеський національний економічний університет. – Одеса: ОНЕУ, 2018. – С.105 – 

108. 
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ВИСНОВКИ 

У випускній  роботі  розглянуто організацію надання спортивно-оздоровчих 

послуг на прикладі фітнес клубу «Загублений світ»». Основні висновки й 

результати, одержані в ході дослідження, полягають у наступному: 

1. Розглянуто  сутність та особливості надання спортивно-оздоровчих послуг. 

Проаналізовано, як розвиток ринку спортивно-оздоровчих послуг робить суттєвий 

внесок в економіку багатьох країн. Досліджено взаємозв’язок індивідуальних та 

суспільних потреб із спортивно-оздоровчою сферою та класифікацію послуг 

фізичної культури і спорту в Україні. 

2. Досліджено правове регулювання організації спортивно-оздоровчої 

діяльності. Доведено, що у сучасному світі посилюється усвідомлення ролі фізичної 

культури і спорту як чинника вдосконалення природи людини і суспільства. 

Здоровий спосіб життя в цілому, фізична культура і спорт зокрема, стають 

соціальним феноменом, об’єднуючою силою і національною ідеєю, що сприяє 

розвитку сильної держави і здорового суспільства. В Україні ухвалений Закон «Про 

фізичну культуру і спорт», розроблені регіональні програми залучення різних груп 

населення до систематичних занять фізичною культурою і спортом.  

3. У ході написання роботи було розглянуто міжнародний досвід розвитку 

спортивно-оздоровчої діяльності. Вибір методів регулювання ринків спортивно-

оздоровчих послуг залежить від особливостей економіки та державної політики. 

Міжнародна фітнес-індустрія все більше розвивається та зміцнюється на світовій 

арені. Саме вона була найбільш стабільною впродовж 2012–2016 рр. порівняно з 

іншими галузями. Міжнародна фітнес-індустрія все більше розвивається та 

зміцнюється на світовій арені. Саме вона була найбільш стабільною впродовж 2012–

2016 рр. порівняно з іншими галузями. 

4. Була проведена оцінка   організації  надання послуг туристичними 

підприємствами на прикладі фітнес клубу «Загублений світ».  Для цього проведена   

загальна характеристика  та аналіз фінансово-економічної діяльності підприємства.  

Проаналізовано фінансова звітність, звіти про надані послуги та процедури. 
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Невід'ємною частиною комплексу послуг фітнес-системи «Вища ліга» є ресторани, 

салони краси, громадські лазні комплекси та лазні класу VIP, єдиний в Україні 

центр кінезітерапії. 

5. Проаналізовано  процес надання послуг підприємством та оцінено  його 

конкурентоспроможність. Фітнес клуб «Загублений світ» входить в десятку 

успішних клубів міста. Ціни на послуги відповідають сервісу та якості продукції.   

Основними конкурентами  комплексу  є  СПА комплекси «Sport Life» та 

«Маристелла». Був проведений PEST-аналіз підприємства. Виходячи з отриманого 

аналізу  зроблено  висновок,  що підприємство може реагувати на поточні і 

прогнозовані фактори зовнішнього середовища. Конкурентоспроможність 

підприємства досить висока серед компаній конкурентів згідно різних  методів  

дослідження. 

6. Було розроблено  рекомендації по удосконаленню системи надання 

послуг та розроблено  план дій щодо організації діяльності підприємства. 

Запропоновано ряд змін для поліпшення процесу надання послуг.  Доведено, що 

повинен  бути тісний взаємозв'язок всіх відділів - це запорука успіху будь-якого 

підприємства, коли вся організація  працює як механізм. Виховання в  

співробітниках ввічливості і терпіння до клієнтів, навчання манерам і правилам 

етикету веде до успішного функціонування підприємства. Після проведення аналізу 

на підприємстві були запропоновані  дії  щодо поліпшення якості послуг, що 

надаються клієнтам.    

7. Було проведено економічне обґрунтування окремих запропонованих 

заходів. А саме встановлення солярію на території фітнес центру та відкриття 

фітнес-бару.  

Запропоновані заходи мають покращити рівень якості послуг, вплинути на 

імідж клубу та лояльність клієнтів. Було розраховано можливий позитивний ефект 

від запропонованих дій.  В першу чергу збільшення доходів підприємства, 

збільшення кількості потенційних клієнтів та розширення спектру послуг фітнес 

клубу «Загублений світ».  
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