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ВСТУП 

Актуальність роботи. У сучасному ринку економіки для туристичної 

фірми потрібно підвищувати свою конкурентоспроможність та залишатись 

лідером для того, щоб існувати та отримувати максимальний прибуток. 

На сьогоднішній день в туризмі спостерігається тенденція, при якій 

показник якості відіграє провідну роль, цим самим спричиняє 

конкурентоспроможність в туристичних фірмах. У розвинутих країнах 

управлінню конкурентоспроможності підприємства приділяють особливу 

увагу. Ефективність функціонування підприємства на ринку туристичних 

послуг залежить від результатів управління конкурентоспроможності, багато 

компаній стараються як можна краще спланувати постанови щодо надання 

послуг , ці послуги повинні бути якісними та мати свою особливість ,щоб 

продукт міг відстояти конкурентність на ринку.  

     Конкурентоспроможність можна характеризувати по таких 

особливостях як: 

• уподобання та потреба споживача; 

• якість надання послуг; 

• вивчення сегменту ринку; 

• якість менеджменту туристичної фірми 

Завданням випускної роботи є: 

1. Теоретичні аспекти конкурентоспроможності в туризмі; 

2. Аналіз діяльності туристичного підприємства «Karpaty Travel»; 

3. Розробка комплексу заходів для підвищення 

конкурентоспроможності туристичної фірми «Karpaty Travel» 

Метою випускної роботи  є аналіз туристичного підприємства та 

розробка заходів щодо підвищення конкурентоспроможностю туристичної 

фірми «Karpaty Travel». 

Об’єктом дослідження є управління конкурентоспроможностю 

туристичної фірми «Karpаty Travel». 
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Предметом дослідження є теоретичні та практичні аспекти розробки 

переваг конкурентоспроможності туристичної фірми ««Karpаty Travel». 

Методи дослідження: історичний, математичний, статистичний.  

Теоретичну базу роботи становлять загальнонаукові методи і прийоми 

досліджень: а) SWOT-аналіз; б) групування методів оцінки 

конкурентоспроможності підприємства; в) табличне та графічне зображення 

даних при оцінюванні фінансово-господарської діяльності турфірми; г) 

факторний та порівняльний аналіз при оцінці рівня конкурентоспроможності 

туристичної фірми «Karpaty Travel». 

Випускна робота складається зі вступу, 3-х розділів, висновків та списку 

використаної літератури . Загальний обсяг роботи – 53 с. 
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ВИСНОВКИ 

 

Таким чином, в ході дипломної роботи нами: 

- досліджені аспекти формування конкурентних переваг підприємств, як 

функція управління; 

- оцінена конкурентоспроможність підприємств сфери послуг на прикладі 

туристичної фірми «Karpaty Travel»; 

- розроблено комплекс заходів для підвищення конкурентоспроможності 

туристичної фірми «Karpaty Travel». 

До основних положень, які необхідно враховувати при оцінці 

конкурентоспроможності підприємства, слід віднести наступні положення:  

1.Методика комплексної оцінки конкурентоспроможності підприємства 

призначена для виявлення наявних ресурсів підприємства, оцінки ефективності 

використання потенціалу конкурентоспроможності і визначення рівня його 

конкурентоспроможності відносно підприємств, які функціонують в одній 

галузі та належать одній продуктовій групі. 

2. Потенціал підприємства – це сукупність ресурсів, які знаходяться в його 

розпорядженні, за структурно-функціональними елементами та елементами 

процесу праці. До функціональних елементів підприємства належать: 

виробництво; фінансовий; комерційний; управлінський; елементами процесу 

праці є: засоби праці; предмети праці; робоча сила; 

3. Конкурентоспроможність підприємства – це реальна та потенційна 

спроможність підприємства проектувати, виготовляти та збувати, в тих чи 

інших конкретних умовах, продукцію, яка користується більш пріоритетним 

попитом у споживачів при умові ефективної господарської діяльності та її 

практичної прибуткової реалізації в умовах конкурентного ринку. 

4. Показник рівня конкурентоспроможності підприємства відображає відносний 

рівень величини та ефективності використання потенційної 

конкурентоспроможності в порівнянні з іншими підприємствами 

(підприємствами-конкурентами), що представлені на даному ринку і 
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функціонують в одній галузі та продуктовій групи. 

5. Застосування даної методики на практиці дозволить оцінити: 

- величину потенційної конкурентоспроможності; 

- ефективність використання потенційної конкурентоспроможності; 

- відносний рівень конкурентоспроможності підприємства в порівнянні з 

підприємствами конкурентами. 

6. Оцінка конкурентоспроможності підприємства здійснюється у відповідності 

до чотирьох основних етапів: 

- оцінка величини потенційної конкурентоспроможності підприємства; 

- оцінка ефективності використання потенційної 

конкурентоспроможності підприємства; 

- розрахунок індексу конкурентоспроможності підприємства; 

- оцінка рівня конкурентоспроможності підприємства. 

Процес адаптації законодавства України разом з використанням досвіду 

країн Центрально-Східної та Південної Європи допоможе подолати структурні 

диспропорції в туристичній галузі України та привести Україну на більш 

високий щабель конкурентоспроможності. В цьому контексті є доцільним: 

1. Для врівноваження туристичних потоків між Україною і сусідніми 

країнами та відновлення інтенсивного прикордонного руху необхідно 

прискорити процес імплементації режиму прикордонного руху у двосторонніх 

угодах. 

2. З метою активізації співробітництва України з іншими державами в 

сфері туризму, а також популяризації туристичних атракцій України за 

кордоном необхідно підписати угоди про співробітництво з тими країнами, які 

є генераторами туристичних потоків в Україну: Бельгією, Канадою, Данією, 

Францією, Німеччиною, Нідерландами, Швецією, Швейцарією, США, 

Великобританією. Це забезпечить можливість створення робочих груп, в 

рамках яких буде активно здійснюватися обмін інформацією щодо 

законодавства в сфері туризму країн, отримання досвіду організації та 

проведення державної туристичної маркетингової політики, активного 
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обговорення питання спрощення візового режиму для туристів. 

3. Для підвищення рівня якості туристичних послуг вітчизняних 

підприємств, які б відповідали стандартам якості Європейського Союзу 

прискорити процес прийняття відповідних до Директиви 90/314/ЄЕС змін до 

Закону України «Про внесення змін до Закону України «Про туризм»». 

(Додаток 2). 

4. Скориставшись досвідом Угорщини, Мальти, Італії, розробити 

«Концепцію створення та діяльності мережі туристичних представництв 

України за кордоном». Це завдання слід покласти на Державну службу туризму 

та курортів. Під час обрання країн, в яких доцільно розмістити туристичні 

представництва, керуватися інформацією про наявні туристичні потоки з 

перспективою розвитку відносин в сфері туризму на 10 років та поетапно 

відкривати представництва, керуючись принципом «найтіснішого 

співробітництва», наявності з ними коопераційних зв’язків у сфері туризму. 

Узагальнення SWOT-аналізу середовища туристичної діяльності в країні 

дав змогу визначити конкурентні переваги і недоліки України.  

Основою стратегії розвитку «Karpaty Travel», що розробляється, 

повинна стати диверсифікація його діяльності на суміжних сегментах ринку 

туристичних послуг з використанням зовнішньоекономічної співпраці з 

провідними фірмами, які надають туристичні послуги. Основними причинами 

негативного результату господарської діяльності «Karpaty Travel» є збиткова 

діяльність підприємства і відсутність обґрунтованої політики управління 

оборотним капіталом. Усунення даних причин повинне знайти своє 

віддзеркалення в стратегії розвитку підприємства, що розробляється.  

Оцінка платоспроможності підприємства «Karpaty Travel» зводиться до 

наступних показників: коефіцієнт покриття – 3,59; коефіцієнт ліквідності – 

2.23; відношення суми боргу до власного капіталу складає 42/58%; коефіцієнт 

автономії – 0,53; коефіцієнт забезпечення платоспроможності платежів щодо 

обслуговування боргу - 3. Оцінка ефективності використання активів зводиться 

до наступних показників: оборотність запасів – 2,72 за рік і 1 місяць; середній 



49 
 

 
 

строк запасів – 144 діб; коефіцієнти витрат діяльності – 0,63. Оцінка 

рентабельності діяльності компанії зводиться до наступних показників: 

рентабельність продажу - 24,78%; рентабельність власного капіталу - 34,58%; 

дохід на капіталізацію -  23,72%; дохід на активи - 18,42%; рентабельність 

послуг - 56,79%; рентабельність виробничого капіталу - 27,21%. 

Таким чином, в ході дипломної роботи нами проведено оцінку 

конкурентоспроможності туристичної фірми «Karpaty Travel» та на основі 

цього розроблені заходи та запропоновані рекомендації щодо підвищення 

конкурентоспроможності туристичної фірми «Karpaty Travel». 
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