
 
 

 

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

ОДЕСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ  ЕКОНОМІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

 

 Кафедра туристичного та готельно-ресторанного бізнесу 

ВИПУСКНА  РОБОТА 

на здобуття освітнього ступеня бакалавра 

 

                              зі спеціальності     242 Туризм 

за темою:  

 

«Маркетингова політика просування послуг ресторану «Grand Prix»  

 

 

                                                                                    Виконавець, 

студентка ФМЕ, гр. 48. 

Замкова Д.О. 

      

                                                                                   Науковий керівник, 

к.е.н., доцент  Михайлюк О.Л.  

 

 

Одеса 2018 

Допущено до захисту 

 

Завідувач кафедри                                                

 ___________Герасименко В.Г. 

      “___”_____________2018 р. 

 

 



 
 

АНОТАЦІЯ 

                                                Замкова Д.О. 

 

 «Маркетингова політика просування послуг ресторану «Grand Prix»  

 

випускна робота на здобуття освітнього ступеня бакалавра   зі спеціальності    

Туризм Одеський національний економічний університет  

м. Одеса, 2018 рік  

 

Випускна робота складається з трьох розділів, 13 таблиць, 3  рисунків, 6 

додатків, висновків і пропозицій, списку літератури з 64 найменувань. 

Об’єкт дослідження – політика просування послуг ресторану «Grand Prix». 

Предмет дослідження – процес формування і удосконалення політики 

просування ресторану «Grand Prix». 

У першому розділі «Теоретичні основи політики просування (promotion)» 

аналізується політика просування як складова маркетингової діяльності 

ресторану; наводиться характеристика нормативно-правової бази ресторанного 

бізнесу;  

У другому розділі «Аналіз світового і національного досвіду маркетингової 

політики просування підприємств ресторанного бізнесу» досліджуються  світовий 

і національний досвід ресторанного бізнесу у політиці просування ; оцінюється 

сучасний стан і перспективи розвитку ресторанного бізнесу в Україні; 

проводиться аналіз сучасного організаційного і фінансового стану ресторану 

«Grand Prix» 

У третьому розділі «Перспективи маркетингової політики просування 

ресторану «Grand Prix»» аналізується оцінка конкурентної позиції ресторану; 

пропонуються перспективні напрямки впровадження маркетингової політики 

просування для ресторану «Grand Prix».   

       Ключові слова: туризм, ресторанний бізнес, маркетинг, політика просування, 

конкурентоспроможність , підприємства ресторанного господарства. 
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ВСТУП 

 

          Актуальність теми. Особливість функціонування сфери ресторанного 

господарства в економічному та соціальному прояві полягає у забезпеченні якості 

життя населення засобами задоволення фізіологічних потреб. Динамічний 

розвиток цієї галузі обумовлює появу підприємств громадського харчування 

різних типів та цінових категорій, що дає можливість споживачам обирати такі 

підприємства ресторанної сфери, які найбільш підходить для них за всіма 

критеріями. 

Ефективність діяльності будь-якого підприємства ресторанного 

господарства залежить від багатьох факторів, до яких можна віднести 

конкурентне позиціонування підприємства, специфіку та технологію створення 

бренда ресторану, що забезпечить високу лояльність споживачів, визначення 

чітких стратегічних перспектив розвитку діяльності, проведення оптимальної 

фінансової та маркетингової політики. 

Сучасна індустрія ресторанного бізнесу постійно поширюється та 

видозмінюється під впливом різних факторів внутрішнього та зовнішнього 

середовища. Як сфера підприємницької діяльності, ресторанне господарство 

виконує соціальні (задоволення потреб споживачів) та економічні функції 

(підприємницька одиниця сфери обслуговування). Економічні функції сфери 

ресторанного господарства розглядаються як єдиний комплексний механізм 

виробництва та обігу продукції, що забезпечує ресторанному бізнесу певні 

переваги в порівнянні з іншими галузями народного господарства. Перш за все, це 

перспективна галузь для інвестування капіталу, що гарантує достатньо швидку 

оберненість вкладених засобів. Прибуток від інвестування складає близько 15-25 

%, що зацікавлює нових учасників цього ринку і стимулює його поширення. 

Підприємствам ресторанного господарства в остатні десятиліття притаманні 

характерні тенденції розвитку, до яких належить: 

- Утворення міжнародних ресторанних ланцюгів; 
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- Пглиблення спеціалізації ресторанної пропозиції; 

- Розвиток мережі малих підприємств ресторанного господарства; 

- Нові комп’ютерні технології, що проваджуються в індустрію РГ; 

Серед ресторанів національної кухні в Україні перевага надається 

українській – 36,8%. Проте значна увага приділяється і французькій кухні – 21%; 

італійській, кавказькій, японській по 7,9%; всім іншим – 18,5%. 

Отже, можна сказати, що з кожним роком в Україні з’являються нові види 

підприємств ресторанного господарства, починаючи з фаст-фудів і закінчуючи 

тематичними і елітними ресторанами. Тому, необхідно значну увагу приділяти 

особливостям розвитку даної сфери, а особливо темпам та динаміці його 

розвитку, стежити за тим як реагують на той, чи інший тип ресторанного 

господарства споживачі, вивчати їх уподобання. Всі перелічені обставини 

зумовлюють актуальність проблем активізації діяльності вітчизняних підприємств 

ресторанного господарства на ринку ресторанного бізнесу, які аналізуються у 

дипломній роботі. 

            Питаннями розвитку туристичної сфери в цілому в Україні займаються 

Новікова  [21], Мальська М. П. [22] та інші; особливості розвитку ресторанного 

господарства в Україні висвітлюють у своїх працях  Молдавська  Ю.В. [25], 

Агафонова  Л. Г. [7]  , Архіпов В. В. [8] , Галасюк С. С. , Наймарк К. А. [15, 16] ; 

теоретичні, методологічні та практичні аспекти конкурентоспроможності й 

маркетингової діяльності   підприємств ресторанного господарства описують 

Іванов  А. М. [19].  

Метою випускної роботи є: дослідити національний  досвід розвитку 

політики просування ресторанних послуг і застосувати його у діяльності 

ресторану. 

Мета дослідження розкривається через виконання наступних завдань: 

- проаналізувати політику просування як складову маркетингової 

діяльності ресторану;  
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- провести характеристику нормативно-правової бази ресторанного 

бізнесу;  

- дослідити  світовий і національний досвід ресторанного бізнесу у 

політиці просування; 

-  оцінити сучасний стан і перспективи розвитку ресторанного бізнесу в 

Україні;  

- проаналізувати оцінка конкурентної позиції ресторану;  

- запропонувати перспективні напрямки впровадження маркетингової 

політики просування для ресторану «Grand Prix».   

Об’єкт дослідження – політика просування послуг ресторану «Grand Prix». 

Предмет дослідження – процес формування і удосконалення політики 

просування ресторану «Grand Prix». 

В ході написання даної випускної роботи було використано наступні 

методи дослідження: метод джерелознавчого аналізу (для аналізу попередніх 

досліджень стосовно визначення сутності ефективності фінансово-господарської 

діяльності, послуг ресторанної сфери та особливостей розвитку їх в світі), 

описовий метод (для здійснення характеристики організаційної структури  

ресторану «Grand Prix» ), метод економічного аналізу (для обрахунку фінансово-

економічних показників діяльності  ресторану «Grand Prix».), комп’ютерні методи 

обробки і візуалізації інформації (для побудови діаграм на основі статистичної 

інформації).  

Робота складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку 

використаних джерел, додатків.  

Тематика випускної роботи відповідає напрямкам науково-дослідницької 

діяльності кафедри туристичного та готельно-ресторанного бізнесу. 
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ВИСНОВКИ І ПРОПОЗИЦІЇ 

 

Ефективність фінансово-господарської діяльності підприємства 

характеризується ефективним використанням усіх ресурсів підприємства та 

високим рівнем рентабельності виробничої діяльності. Рівень ефективності 

фінансово-господарської діяльності підприємства характеризується рівнем його 

доходів, витрат, результатів роботи і фінансового стану. 

Якщо говорити про сутність ресторанної сфери господарювання, то на 

сьогоднішній день ресторанний бізнес в усьому світі вважається таким, що 

найбільш швидко окупається при інвестуванні. Так, порівняно невеликі капітальні 

витрати на створення ресторану можуть окупитися протягом 2-3 років. У той же 

час, ресторанний бізнес є одним з найбільш ризикованих, оскільки помилка, 

допущена лише в одному з безлічі ключових факторів успіху, може зумовити 

збитковість бізнесу в цілому. 

Провівши у рамках випускної роботи повний аналіз розвитку ресторанної 

індустрії у світі, ми з’ясували, що лідируючі позиції на світовому ринку 

ресторанного бізнесу займає Європа, яка вважається батьківщиною сучасних 

підприємств харчування, а також законодавцем світових тенденцій ресторанного 

бізнесу. Саме європейський ресторанний бізнес є найбільш стабільним у світі, що 

безперечно робить його прикладом для наслідування, досвідченим «старшим 

братом» на міжнародному ресторанному ринку. 

Одним з найбільш популярних напрямків європейської індустрії харчування 

є стиль «фьюжн» або, як його ще називають, cross-cooking (з англ. Сross - 

«перехрестя»; cooking - «приготування їжі»). Кухня все більше орієнтується на 

естетів.  Власники ресторанів мікcують стилі у їжі і концепції, щоб зробити 

приємність своїм клієнтам. У зв'язку з цим збільшується інтерес до такого роду 

закладів. 

Зростаючий інтерес до здорової і смачної їжі вплинув на появу ще декількох 

популярних напрямків ресторанного бізнесу. По-перше, набирає популярності 
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формат penkitchen: клієнти хочуть бачити, як і з чого для них готують. По-друге, 

затребуваний такий напрямок, як slow-food, який ґрунтується на повільному 

вживанні смачної і здорової їжі, вихованні смаку у клієнтів і повернення у них 

поваги до їжі. Тому при приготуванні використовується мінімум обробки: клієнти 

хочуть відчувати смак продукту, а не численних спецій. У меню - все більше 

страв з овочів і фруктів. Овочі в Європі зараз - найпопулярніший продукт. В 

результаті зростає кількість суп-барів, салат-барів, збільшується число 

вегетаріанських ресторанів. 

Що стосується аналізу діяльності ресторану «Grand Prix», то він включає за 

стандартним набором загальну характеристику підприємства, характеристику 

організаційної структури функціонування підприємства та його організаційно-

правової форми, аналіз фінансового стану та показників економічної активності 

підприємства, аналіз факторів внутрішнього та зовнішнього середовища, що 

впливають на функціонування підприємства.  

Так, ресторан «Grand Prix»   має чітку ієрархічну організаційну структуру, 

що дає змогу його керівнику (генеральному директорові) контролювати усі сфери 

діяльності підприємства, а працівникам – спільно вирішувати питання, що 

виникають протягом роботи.  

Аналіз фінансового стану та економічних показників діяльності 

підприємства, здійснений на основі бухгалтерської звітності щодо діяльності 

підприємства за 2015-2016 роки, показав, що хоча чистий прибуток підприємства 

у 2016 році зріс у порівнянні з попереднім звітним періодом (2015 рік), проте 

значно зросла і собівартість реалізованих послуг, що в цілому зумовило зниження 

ліквідності діяльності підприємства. Разом з тим, фінансова стійкість ресторану 

знаходиться на високому рівні і її показники мають тенденцію до зростання.  

У рамках аналізу зовнішнього та внутрішнього середовища підприємства 

було встановлено, що останнє працює в умовах жорсткої конкуренції, скрутного 

економічного та політичного становища у державі.  
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В свою чергу, аналіз внутрішнього середовища підприємства показав, що 

його сильною стороною є висококваліфікований персонал. Слабкою стороною 

стала недостатня кількість маркетингової політики просування, зокрема неякісна 

реклама.  

Проаналізувавши світові й національні тенденції розвитку ресторанної 

індустрії, нами було встановлено, що перспективними напрямами є створення 

нових концепцій, зокрема поєднання декількох кухонь, відкриття квест-

ресторанів або створення нових заходів  для залучення  клієнтів. 

Якщо розширити існуючий перелік послуг підприємства «Grand Prix»    

запропонованими напрямами і разом з тим скористатись маркетинговими 

засобами просування зазначених послуг на ринку, це дасть змогу розширити 

кількість клієнтів підприємства і принесе економічний ефект. 
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