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ВСТУП 

 

Актуальність теми.  Персонал є головним ресурсом підприємства, від 

кваліфікації і продуктивності праці якого багато в чому залежать результати 

господарської діяльності, досягнення поставлених цілей, здатність 

підприємства вигравати в конкурентній боротьбі. Саме люди надають рух 

матеріально-речовим елементам виробництва, створюють продукти, вартість 

і додану вартість. Тільки висококваліфіковані працівники зможуть ефективно  

працювати на високому рівні у сучасному туристичному бізнесі. Запорукою 

ефективності туристичного підприємства є гарна підготовка персоналу та 

безперервний професійний розвиток. Тому управління персоналом, або 

людськими ресурсами, є одним із найважливіших аспектів діяльності будь-

якого підприємства, а тим більш туристичного, оскільки саме від кваліфікації 

і мотивації працівників безпосередньо залежить якість обслуговування  

клієнтів.  

Головним завданням управління персоналом є ефективне використання 

здібностей співробітників відповідно до цілей підприємства і суспільства в 

цілому. Відомо, що у будь-якій справі людська праця є важливою 

детермінантою прибутковості, але в туристичній індустрії людська праця 

набуває такого значення, при якому саме існування єдиного господарського 

механізму ставиться у пряму залежність від кількості і якості праці. Тому не 

випадково цьому комплексному і складному питанню останнім часом 

приділяється велика увага. 

У будь-якому бізнесі, а в туристичному особливо, через складність і 

багатогранність побудови взаємодії на етапах «виробник – споживач», 

«виробник – виробник», «виробник – менеджмент», «споживач – 

менеджмент», у кожному його елементі присутній чинник взаємодії 

управлінського і виробничо-реалізаційного процесів, стабільність і якість 

яких безпосередньо залежать від мотивації співробітників.  
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Об’єктом дослідження є процес управління персоналом на  

підприємстві «Туристична компанія «YUKANA-TRAVEL». 

Предмет дослідження – теоретичні і методичні аспекти, механізм, 

форми і методи управління персоналом підприємства. 

Мета дослідження:  визначити основні напрями, інструменти і методи   

удосконалення управління  персоналом туристичного підприємства  з метою 

підвищення ефективності його діяльності.   

Завдання дослідження:  

1.  Дослідити і узагальнити сучасні теоретико-методологічні основи 

управління  персоналом. 

2.  Розглянути основні принципи, методи і особливості управління 

персоналом на  туристичному підприємстві. 

3.  Здійснити аналіз економічної діяльності туристичної компанії 

«YUKANA-TRAVEL».  

4. Проаналізувати стан управління персоналом в туристичної компанії 

«YUKANA-TRAVEL». 

5. Обґрунтувати комплекс заходів, спрямованих на удосконалення 

управління персоналом на  туристичному підприємстві з метою підвищення 

ефективності його діяльності.   

Методи дослідження, що використовувалися нами в роботі як 

сукупність прийомів і операцій наукового пізнання. Це, перш за все, методи 

логічного аналізу для визначення понять, за допомогою яких описується 

предмет дослідження, знаходяться емпіричні індикатори для вимірювання 

сторін і властивостей, наприклад нового турпродукту. Методи економічного 

аналізу використовувалися для визначення аналітичних залежностей між 

показниками, що характеризують  умови і результати господарської 

діяльності; для виявлення і вивчення причин зміни показників, вимірювання 

взаємозв'язків між ними за допомогою коефіцієнтів рентабельності, 

продуктивності праці, індексів динаміки тощо. Соціологічні методи, такі як 

експертні оцінки, SWOT-аналіз, ранжування, присвоєння вагових 
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коефіцієнтів, опитування, спостереження - використовувалися для 

визначення і оцінок явищ і процесів, кількісний вимір яких є неможливим 

або складним.  

Інформаційна база дослідження - нормативно-правові акти, праці  

вітчизняних та зарубіжних науковців, матеріали підприємства. 

Питання управління туристичним підприємством  висвітлені у працях 

В.Г. Герасименко, М.А. Жукової,  В.К. Кіптенко, В. Ф. Кифяка, 

Н.В. Чорненької тощо. Питання управління персоналом досліджували відомі 

українськи та зарубіжні науковці О.А. Грішнова, А.М. Колот, М.П. Мальська, 

В.А. Виханський, Е.Є. Старобінський,  Г. Стендінг, Ж. Фігейредо, 

І.А. Чернишов та ін.   

Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку 

використаних джерел та додатків. Текст містить 3 таблиці, 2 рисунки. 

Загальний обсяг роботи становить 74 сторінки, додатки займають 2 сторінки, 

список використаних джерел містить 43  найменування. 
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ВИСНОВКИ 

На підставі проведеного дослідження можна зробити висновок, що 

підвищення економічної ефективності і конкурентоспроможності 

підприємства туристичної індустрії залежить від рівня управління 

персоналом, якій є визначальним фактором економіки. Від успішного 

вирішення цього завдання суттєво залежить формування відповідного 

ставлення до праці, використання резервів і можливостей підвищення 

продуктивності. 

1. На підставі узагальнення наукової літератури з’ясовано, що у 

сучасному трактуванні управління персоналом спрямоване на забезпечення 

організації трудовими ресурсами, їх розвиток та ефективне використання. Це 

комплексний, цілеспрямований вплив на працівників з метою забезпечення 

гідних умов праці і підвищення ефективності економічної діяльності.   

2. Управління персоналом базується на певних принципах, основними з  

яких є: 

 економічна ефективність; 

 соціальна відповідальність роботодавців і працівників; 

 соціальне партнерство;    

 законність і справедливість; 

 демократизм, участь працівників в управлінні; 

 науковість.  

3. Управління персоналом здійснюється на основі наукових методів, які 

підрозділяються на :  

1) адміністративні (організаційно-розпорядчі); 

2) економічні;  

3) соціально-психологічні.  

Адміністративні (організаційно-розпорядчі) методи забезпечують 

підтримку організованості в роботі та дисципліни праці, опираються на 

адміністративну підпорядкованість об'єкта суб'єкту на основі існуючої 

ієрархії управління. Економічні методи базуються на використанні 
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економічних стимулів і санкцій, за їх допомогою здійснюється матеріальне 

стимулювання колективу і окремих працівників. Соціально-психологічні 

методи засновані на використанні моральних стимулів до праці і впливають 

на персонал з допомогою психологічних механізмів з метою переведення 

адміністративного завдання в усвідомлений обов'язок, внутрішню потребу 

(мотив) людини. 

4. Управління персоналом здійснюється за такими основними 

напрямками: 

 планування якісної і кількісної потреби в персоналі, розробка штатного 

розкладу; 

 підбір, адаптація, навчання і розвиток персоналу; 

 розробка правил внутрішнього трудового розпорядку, посадових 

інструкцій; 

 організація і нормування праці; 

 стимулювання трудової мотивації і розвитку потенціалу працівників. 

5. Аналіз основних показників економічної діяльності ТК  «YUKANA-

TRAVEL» свідчить про досить стабільний стан, незважаючи на певні кризові 

явища в економіці країни: у досліджуваний період чистий дохід від реалізації 

продукції, валовий прибуток, рентабельність собівартості, реалізації, 

власного капіталу мали позитивну динаміку. 

6. На підставі проведеного дослідження можна зробити висновок, що в 

туристичної компанії «YUKANA-TRAVEL» сформована досить ефективна 

система управління персоналом, яка містить елементи підбору, розстановки, 

розвитку, використання і стимулювання. Поряд з тим виявлені певні 

недоліки у функціонуванні системи соціального партнерства, атестації 

кадрів, врахування трудового внеску працівників у загальні результати 

діяльності підприємства. Рекомендовано здійснювати регулярну і 

систематичну оцінку персоналу з метою розробки заходів з підвищення 

кваліфікації, професіонального зростання і службового просування, 
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використовуючи методи організаційного, економічного і соціально-

психологічного впливу.  

7. На підставі узагальнення результатів дослідження визначено 

сукупність заходів для удосконалення управління  персоналом туристичного 

підприємства з метою підвищення ефективності його економічної діяльності: 

 зміцнення системи соціального партнерства, залучення  працівників до 

участі в управлінні; 

 матеріальне і моральне стимулювання працівників за використанням 

різноманітних методів; 

 підвищення кваліфікації, систематична атестація кадрів, гласне 

формування резерву; 

 формування і розвиток корпоративної культури.   

Діюча на підприємстві система стимулювання трудової активності 

потребує подальшого удосконалення з метою посилення внутрішньої 

мотивації працівників. Для ефективного управління персоналом необхідна 

цілісна система мотиваційних чинників, що виражають основні потреби 

людини: матеріальні, духовні (професійна самореалізація, задоволеність від 

виконуваної роботи), соціальні (потреба в спілкуванні, належності до групи). 

Створення і використання в управлінській діяльності мотиваційного 

моніторингу дасть змогу оцінити і за потреби підвищити дієвість системи 

стимулювання щодо досягнення високих результатів підприємства, а також 

розвитку творчої ініціативи, можливостей працівників. 
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