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Випускна робота складається з трьох розділів, 7 таблиць, 12 рисунків,          

висновків і пропозицій, 15 додатків і списку літератури з 97 найменувань.  

Об’єкт дослідження​: моделі туристичних кластерів у світі та Україні. 

Предмет дослідження: процес формування та розвитку туристичних       

кластерів в Одеській області. 

У першому розділі «ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ТУРИСТИЧНОЇ      

ДІЯЛЬНОСТІ» характеризуються основних понять і визначення, аналізується       

нормативно-правова база у сфері туризму і кластеризації. 

У другому розділі «ДОСВІД ПРОЦЕСУ КЛАСТЕРИЗАЦІЇ У       

ТУРИСТИЧНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ​» ​визначається роль ​кластерів як основи       

комплексного розвитку туризму, досліджується світовий і національний досвід        

процесу кластеризації.  

У третьому розділі «ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ТУРИСТИЧНИХ      

КЛАСТЕРІВ В ОДЕСЬКІЙ ОБЛАСТІ​» ​оцінюється рівень розвитку туристичного        

бізнесу в Одеській області, аналізуються існуючі і перспективні кластери у          

туристичній сфері. 

Пропонуються напрямки удосконалення туристичної діяльності у регіоні за        

рахунок врахування процесу кластеризації. 
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ВСТУП 
 

Міжнародний туризм щорічно зростає на 5%, незважаючи на виклики і          

ризики безпеки подорожей. Внесок туризму у світовій ВВП сягає 10%. Туризм           

створює більш ніж 290 млн. або 11% робочих місць. 

У 2016 році в світі було здійснено понад 1,2 млрд турів. Дуже швидко             

зростає китайський ринок виїзного туризму, в минулому році подорожували за          

кордон 130 млн китайських туристів". 

За даними Всесвітньої туристичної організації [64], найбільше зростання        

(+8%) кількості туристів показали європейські країни та Африка.​  

Загалом у Європу 2017-го приїхало близько 671 млн. осіб. Африку за            

минулий рік відвідали рекордні для цього регіону 62 млн. туристів. Туристичний           

потік в Азіатсько-Тихоокеанський регіон у минулому році зріс на 6%. Кількість           

туристів у цьому напрямку за 2017-й склала 324 млн. осіб. Одночасно на Близький             

Схід вирушили 58 млн. осіб. До Північної та Південної Америки вирушило на 3%             

більше туристів. Показник туристичної активності в цьому регіоні склав 207 млн.           

осіб за відповідний період. Всесвітня туристична організація ООН прогнозує, що         

2018 року позитивна тенденція збережеться. За очікуваннями авторів        

дослідження, цьогоріч туристичний потік зросте ще на 4-5%.  

Сфера туризму та курортів стає однією з основних галузей, що впливає на            

загальний стан і тенденції світової економіки. Оскільки зазначена сфера пов’язана          

з діяльністю більш як 50 галузей, її розвиток сприяє підвищенню рівня зайнятості,            

диверсифікації національної економіки, збереженню і розвитку культурного       

потенціалу, збереженню екологічно безпечного навколишнього природного      
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середовища, а також підвищує рівеньінноваційності національної економіки,      

сприяє гармонізації відносин між різними країнами і народами. Крім того, туризм           

є одним із засобів реалізації зовнішньої політики держави. 

Україна розташована у центрі Європи та має всі умови для належного           

розвитку економіки за рахунок туризму, проте суттєво відстає від провідних          

держав світу за рівнем розвитку туристичної інфраструктури та якості         

туристичних послуг [83]. 

Міністр економічного розвитку і торгівлі України підписав меморандум про         

співробітництво Мінекономрозвитку з основними мобільними операторами      

України. Йдеться про можливості отримання оперативних статистичних       

спостережень динаміки туристичних потоків територією України. Це має        

допомогти у розбудові туризму в Україні та загальному покращенні         

телеком-покриття та рівня туристичних послуг від різних компаній та держави в           

цілому. 

У 2017 році збільшились надходження до бюджету від туристичного збору.          

У 2017 році він склав 283618 грн., тоді як у 2016 році – 223006 грн., а у 2015 році                   

– 140478 грн. Туристичний збір складає 1% від загального чеку за період           

проживання у закладі розміщення. Розмір туристичного збору визначається        

місцевими радами.  

Теорію створення кластерів досліджували М. Портер [70-72], Буткевич О.В.         

[29], Войнаренко М., [30, 31] Горчаков В., [36] Захарченко В.І., [40, 41]            

Музиченко О.В. [57] та інші; кластерні утворення у туристичній сфері досліджені           

Брусильцевою Г.М., [28] Кальченко О.М., [46] Ніколаєвим Ю.О., [58] Потаповою          

І.І., [69] Требухом А.В. [91] та іншими; особливості розвитку туристичної та           

готельно-ресторанної сфери, туристичних кластерів в Одеській області       

досліджуються у статтях Галасюк С.С., [32] Михайлюк О.Л. [53-55]. 
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Метою випускної роботи є: дослідити світовий і український досвід         

формування та розвитку туристичних кластерів і застосувати його в Одеській          

області. 

Мета дослідження розкривається через виконання наступних ​завдань: 

- надати характеристика основних понять і визначень туристичної        

діяльності; 

- дослідити нормативно-правову базу у сфері туризму і кластеризації; 

-  оцінити роль кластерів як основи комплексного розвитку туризму; 

- проаналізувати світовий  і національний досвід процесу кластеризації; 

-  визначити рівень розвитку туристичного бізнесу в Одеській області; 

- запропонувати механізми удосконалення функціонування існуючих і       

перспективних кластерів у туристичній сфері Одеської області. 

Об’єкт дослідження​: моделі туристичних кластерів у світі та Україні. 

Предмет дослідження: процес формування та розвитку туристичних       

кластерів в Одеській області. 

Практичне значення​ випускної роботи полягає у наступному:  

- досліджена законодавч і нормативно-правовову базу у сфері туризму і          

кластеризації; 

-  визначена роль кластерів як основи комплексного розвитку туризму; 

- проаналізований світовий  і національний досвід процесу кластеризації; 

-  оцінений рівень розвитку туристичного бізнесу в Одеській області; 

- запропоновані управлінські, економічні та фінансові механізми       

удосконалення функціонування існуючих і перспективних кластерів у       

туристичній сфері Одеської області. 

Випускна робота складається з трьох розділів, 7 таблиць, 12 рисунків,          

висновків і пропозицій, 15 додатків і списку літератури з 97 найменувань.  
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ВИСНОВКИ І ПРОПОЗИЦІЇ 

 

1. Експерти зазначають, що Україна має величезний туристичний      

потенціал. Останнім часом кількість іноземних туристів зросла на 8%. За даними          

адміністрації Держприкордонслужби, за перше півріччя 2017 року до України         

в'їхало 6,3 млн. туристів, тоді як за аналогічний період минулого року всього 5,8             

млн. осіб. В'їзний туризм значно сприяє розвитку економіки. У багатьох країнах           

він займає близько 10% ВВП, і Україна цілком може досягти таких показників. 

2. Створення об’єднання підприємств у формі кластера є вигідним та має           

багато переваг, але відсутність спеціального закону щодо кластерів не дає          

можливості повноцінно регулювати їхню діяльність. 

Відмінності кластерів від інших форм об’єднань підприємств: 

● діяльність кластерів не визначає спеціальних особливостей його       

органів управління (на відміну від корпорацій та концернів); 

● кластери мають постійний характер діяльності (на відміну від        

консорціумів); 
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● кластери створюються не лише з метою постійної координації        

господарської діяльності підприємств (на відміну від асоціацій); 

● кластери тісно взаємодіють із навчальними закладами, органами       

місцевого самоврядування тощо; 

● кластери отримують підтримку від держави або місцевих органів        

влади. 

3. Для успішного розвитку туризму в Україхні і регіоні необхідно          

вдосконалювати нормативно правову базу цієї діяльності, а саме: 

- урахуванням досвіду провідних туристичних країн ЄС шляхом, що         

забезпечить вдосконалення законодавства у зазначеній сфері; 

- приведення у відповідність з міжнародними вимогами методів статистики         

у сфері туризму та курортів та впровадження рекомендованої Всесвітньою         

туристичною організацією ООН (ЮНВТО) системи сателітного рахунка; 

- візової лібералізації та спрощення візових процедур для туристів з країн,           

що є цільовими ринками для України; 

- актуалізації діючих та укладення нових міжвідомчих та міжурядових угод          

про співпрацю у сфері туризму та курортів; 

- гармонізація національних стандартів у сфері туризму та курортів з          

міжнародними стандартами, що сприятиме підвищенню якості національного       

туристичного продукту шляхом: 

- впровадження міжнародної системи якості послуг за такими напрямами,         

як туроператорська та турагентська діяльність; готелі та аналогічні засоби     

розміщення; заклади громадського харчування; гіди-перекладачі та екскурсоводи;       

туристичні інформаційні центри; курорти, оздоровчі послуги та кемпінги; пляжі,         

дайвінг; екологічний, сільський, активний туризм; інші пріоритетні види туризму         

для держави та регіонів; виставкова та конгресна діяльність тощо; 

- визначення та забезпечення типізації та спеціалізації курортів; 
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- скасування ліцензування туроператорської діяльності і впровадження     

альтернативного механізму ефективного регулювання діяльності туроператорів та       

інших суб’єктів туристичного ринку; 

- скасування обов’язкової та заохочення добровільної категоризації готелів        

та аналогічних засобів розміщення; 

- створення сприятливих умов для організації діяльності національних        

туристичних операторів та підтримка малого бізнесу у сфері туризму та курортів. 

4. Експерти у сфері туризму запропонували низку рекомендацій, які можуть          

на порядок поліпшити відпочинок як для громадян країни, так і для іноземців.            

Зокрема,  пропонується:  

- розробити програму "Все включено" у готелях на півдні України; 

- створити програму лояльності "Турист України"; подорожуючи,        

відвідуючи різні туристичні місця, українці зможуть накопичувати бали і         

отримувати різні знижки; 

- страхувати туристів, які користуються послугами туроператорів; 

- скасувати ПДВ для чартерних рейсів, наприклад, за        

маршрутами Львів-Одеса, Харків-Одеса. 

5. Для створення туристичного кластера «Вілково» необхідно сформувати        

пул інвесторів, зацікавлених у розвитку проекту, розробити кілька туристичних         

маршрутів тривалістю від 5 до 10 діб; подати заявку на отримання гранту ЄС для              

фінансування; капітально відремонтувати шляхи у містах, селах і між ними;          

вирішити проблему централізованого водопостачання та водовідведення,      

утилізації сміття; впровадити у найближчих фермерських господарствах       

виробництво органічної продукції для забезпечення нею туристів і рекреантів у с.           

Приморському; заручитися підтримкою органів управління і координації; знайти        

кошти на капітальний ремонт будівель у м. Вілкове та Кілія, які мають            

непрезентабельний вигляд. 
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