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Випускна робота складається з трьох розділів, 21 таблиця, 18 рисунків, 

висновків і пропозицій, 10 додатків і списку літератури з 96 найменувань. 

Об’єкт дослідження: комплекс заходів політики просування послуг для 

турфірм України. 

Предмет дослідження: процес обґрунтування інструментів політики 

просування для турфірм України. 

У першому розділі «ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ПОЛІТИКИ ПРОСУВАННЯ 

(promotion)» надається характеристика основних понять і визначень, аналізується 

світовий досвід у сфері просування туристичного продукту. 

У другому розділі «АНАЛІЗ НАЦІОНАЛЬНОГО ДОСВІДУ ПОЛІТИКИ 

ПРОСУВАННЯ ТУРИСТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ» досліджується туристична 

діяльність в Україні, аналізується досвід національних тур фірм. 

У третьому розділі « ІНСТРУМЕНТИ МАРКЕТИНГОВОЇ ПОЛІТИКИ 

ПРОСУВАННЯ ТУРФІРМ» вивчається цінова політика і політика лояльності та 

рекламна діяльність як види політики просування. 

Пропонуються основні напрямки удосконалення туристичної діяльності в 

Україні, впровадження економічних, нормативно-правових, організаційних 

механізмів для подальшого розвитку. 
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ВСТУП 

 
В останні роки туризм, як і інші сфери господарства України, розвивався в 

умовах посилення впливу негативних зовнішніх чинників. Але, незважаючи на 

виникаючі проблеми, туризм є незаперечним засобом економічного зростання, що 

забезпечує збільшення національного доходу всіх країн світу й поліпшення 

економічних показників. Пошук підходів підвищення ефективності туристичної 

діяльності, які формують зростання добробуту населення за усіма показниками в 

нашій країні, є одним з найважливіших завдань соціального й економічного 

розвитку України. Різноманіття підходів організації туризму відображають світові 

досягнення та специфіка розвитку кожної країни. Політика просування і її різні 

інструменти сприятимуть подальшому розвитку сфери туризму у країні. 

В умовах конкурентного ринкового середовища кожна фірма, незалежно від 

її розмірів та напрямку діяльності, використовує визначені інструменти 

маркетингу з метою успішного функціонування, задоволення попиту ринку та 

досягнення прибутковості. Маркетинг – це вид людської діяльності, спрямований 

на задоволення нестатків і потреб ринку. Сфера дії маркетингу останнім часом 

розширилась, включивши в себе, крім товарів, послуги, організації, місця, 

інформацію. 

Аналізуючи різні визначення маркетингу, можна дійти висновку, що 

маркетинг, перш за все, сприяє досягненню цілей фірми. Однією з основних цілей 

діяльності будь-якого комерційного підприємства є збільшення обсягу прибутку 

та прибутковості від виду діяльності. Підприємствам туристичної галузі для 
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досягнення такої мети необхідно залучити потенційних клієнтів та постійно 

збільшувати кількість постійних споживачів туристичних послуг. Проведені 

дослідження показують, що утримання клієнта складає лише 20 % від суми, яку 

потрібно витратити на залучення нового клієнта. Саме маркетинг допомагає 

туристичній фірмі утримати клієнта. 

Метою є: дослідити світовий і український досвід політики просування у 

туристичній сфері. 

Мета дослідження розкривається через виконання наступних завдань: 

- розкрити сутність основних понять і визначень, які використовуються у 

туристичній сфері; 

- дослідити світовий досвід у сфері просування туристичного продукту; 

- проаналізувати туристичну діяльність в Україні; 

- вивчити досвід національних тур фірм у політиці просування; 

- визначити роль реклами як інструменту promotion; 

- оцінити різні види політики просування і лояльності. 

Об’єкт дослідження: комплекс заходів політики просування послуг для 

турфірм України. 

Предмет дослідження: процес обґрунтування інструментів політики 

просування для турфірм України. 

Практичне значення випускної роботи полягає у наступному: 

- досліджений світовий досвід у сфері просування туристичного продукту; 

- проаналізовано туристичну діяльність в Україні, досвід національних та 

міжнародних турфірм у політиці просування; 

- запропоновано впровадження кращого національного досвіду у рекламній 

діяльності, у політиці просування; 

- у межах політики лояльності наведені кращі приклади роботи з різними 

сегментами ринку, корпоративними та vip-клієнтами; 

- запропоновані різні види промо-акцій, знижок, партнерства. 



89 
 

сторінці сайту аеропорт вильоту - «Бориспіль», «Жуляни», «Одеса». Додавши 

товари у кошик, Ви побачите вартість Вашого замовлення з урахуванням знижки, 

яка буде поширюватися на всю Вашу покупку! Код знижки - TUI2017. В 

аеропорту, відразу після проходження паспортного контролю, на стійці замовлень 

MyDutyFree Ви отримаєте свій товар без черг. При бронюванні туристичних 

послуг в будь-якому TUI турагентство Вашого міста Ви отримаєте спеціальний 

флаєр з кодом знижки на 12%! *. 

ВИСНОВКИ І ПРОПОЗИЦІЇ 

 

1. Рівень розвитку туристичної галузі України значно відстає від рівня 

розвинених країн. На шляху до успішного розвитку стоїть низка проблем, які 

можна об’єднати у декілька груп: недосконалість державної політики та 

державного регулювання туристичної галузі, недосконалість туристичного 

законодавства, недостатні зусилля з просування туристичних можливостей 

України всередині країни та за кордоном, нерозвиненість інфраструктури. 

2. Специфічні риси маркетингової діяльності в Україні: 

– низький рівень платоспроможності та обізнаності вітчизняного 

споживача; 

– низький рівень вітчизняної виробничої конкуренції, що робить 

непотрібним використання концепції маркетингу; 

– формування прошарку професійних маркетологів знаходиться на стадії 

зародження; 

– менталітет вітчизняного споживача породжує недовіру до рекламних 

акцій, стимулювання збуту тощо; 

– неврегульованість законодавчої бази з питань захисту прав споживачів, 

реклами, недоброякісної конкуренції, реєстрації патентів та винаходів, реєстрації 

та охорони прав на знаки для товарів та послуг. 
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3. В Україні майже не проводяться дослідження ринкових тенденцій у сфері 

туризму всередині країни і за кордоном. Розробки програм, створених на основі 

досліджень та їх реалізація (в тому числі за кордоном) повинні входити в 

обов’язки Національної туристичної організації. У кожній області повинна бути 

створена філія НТО. НТО повинна відповідати за просування країни в цілому на 

туристичному ринку (як зовнішньому, так і внутрішньому), а регіональна філія – 

за просування конкретного регіону як усередині країни, так і за кордоном. 

Фінансування діяльності цієї організації має бути прерогативою держави, але 

почасти має залежати і від внесків членів-підприємств туристичної галузі, а також 

їх спілок та об’єднань. 

4. Туристична діяльність в Україні може і повинна стати галуззю 

спеціалізації національної і регіональної економіки, привабливим видом малого і 

середнього бізнесу. У сучасних умовах необхідно приділити особливу увагу 

фаховим науковим дослідженням з таких пріоритетних напрямів: 

- статистичного забезпечення розвитку туризму, зокрема обліку 

туристичних потоків; 

- створення кадастрів природних і історико-культурних ресурсів для 

розвитку туризму та рекреації; 

- визначення цільових географічних ринків за кордоном з метою просування 

національного туристичного продукту; 

- розробка стратегій і програм розвитку туризму та курортів на 

загальнодержавному і регіональному рівнях. 

5. Слід використати досвід Німеччини у сфері маркетингу туризму. Їхній 

системний підхід проявляється, по-перше, у розгляді туризму як невід’ємної 

частини всієї економіки країни, інтегрованої в інші сфери національної економіки, 

і орієнтований на підтримку та розвиток малого і середнього підприємництва; на 

розвиток відсталих регіонів і вирівнювання рівнів їх розвитку, підвищення 

зайнятості населення тощо. На практиці, у Німеччині це реалізується у вигляді 
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довгострокових програм, орієнтованих, наприклад, на розвиток туризму у 

відсталих сільськогосподарських або промислових регіонах, надання пільгових 

режимів малим та середнім підприємствам сфери туризму (готелям, пансіонам, 

кафе тощо). По-друге, системний підхід виявляється у постійній участі держави (у 

тому числі фінансовій) у розвитку цієї галузі, послідовному проведенні обраної 

стратегії на різних рівнях влади, її підтримці в усіх структурах влади шляхом 

реалізації конкретних заходів. Головними критеріями при цьому є сталість, 

послідовність і системність. 

6. Для подальшого успішного просування туристичного бізнесу в Україні 

необхідно підвищення ролі і активізація діяльності Нацональної туристичної 

організації, впровадження сучасної європейської системи страхування туристів, 

урізноманітнення промо-акцій, знижок; розширення політики кредитування, 

бонусної політики; IT- технологій. 

7. У нову редакцію Закону України «Про туризм» необхідно внести такі 

зміни: 

1) Фінансове забезпечення турагента/субагента (ст. 15) 

Фінансове забезпечення для турагента/субагента повинно покривати випадки 

неналежного виконання турагентом/субагентом своїх обов’язків щодо 

бронювання замовленого туристом туристичного продукту згідно укладеного 

договору та/або своєчасної і повної оплати за замовлений туристичний продукт з 

вини турагента/субагента. Для покриття наведених випадків достатньою є сума у 

20 тис. євро. 

2) Відповідальність туроператора за непоселення туриста у 

заброньований та оплачений готель (ст. 20). Останнім часом деякі туристичні 

оператори стали зловживати положенням Закону щодо розміщення туриста в 

альтернативному готелі, у разі, коли не можуть заселити в заброньований. 

Туристичний оператор, завідомо знаючи, що готель не підтвердив проживання 

туристів, підтверджує туристам бронювання цього готелю і по прибуттю до місця 
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відпочинку ставить перед фактом туриста, що буде надана альтернатива. У разі 

відмови туриста туроператор зобов’язаний надати йому без додаткової оплати 

еквівалентний транспорт для повернення до місця відправлення або іншого місця, 

на яке погодився турист, а також забезпечити рівнозначними місцем тимчасового 

розміщення (проживання) та харчуванням до моменту надання зворотного 

перевезення. При цьому, туроператор зобов’язаний відшкодувати туристу повну 

вартість туристичного продукту протягом тридцяти днів з дати початку 

туристичної подорожі. 
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