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Bunyckna poborta ckianaeTbcs 3 TpbOX po3aiiniB, 21 Tabmuisi, 18 puCYHKIB,
BHCHOBKIB 1 Ipono3uliiii, 10 7o1aTkiB 1 CIUCKY JiTepaTypu 3 96 HailMeHyBaHb.

O0’eKT AOCTIIXKEHHS: KOMIUIEKC 3aXOJiB MOJITUKKA MPOCYBAHHS TOCIYT IS
Typhipm Ykpainu.

IIpeaMer pgocaigxkeHHsi: TpolieC OOIPYHTYBAaHHS 1HCTPYMEHTIB TMOJIITUKHU
MpoCyBaHH 1715 Typ(hipM YKpainu.

Y nepmomy po3ain « TEOPETUYHI OCHOBU TTOJIITUKU ITPOCYBAHHSA
(promotion)» HagaeThCs XapaKTEPUCTUKA OCHOBHHX TIOHSTH 1| BU3HAYCHD, aHAI3Y€ThCS
CBITOBHUIA OCBIJ Y chepl MPOCYBaHHS TYPUCTHYHOTO MIPOJIYKTY.

VY apyromy posaini «AHAJII3 HAIITIOHAJIBHOI'O JOCBIAY ITOJITUKU
[TPOCYBAHHSI TYPUCTHUYHOI JISZIBHOCTI» pocnmigkyeTbcs — TypHCTHYHA
JISUTBHICTD B YKpaiHi, aHaI3Y€eThCS JOCBIJ HAI[IOHAIBHUX TYp QipM.

YV tpetsomy posaini « IHCTPYMEHTU MAPKETHMHI'OBOI TIOJITUKU
I[TPOCYBAHHA TYP®OIPM» BuBuYaeThCs 1IHOBA IMOJITHKA 1 TOJITHKA JIOSJIBHOCTI Ta
peKJIaMHa JiSUTbHICTD SK BUAM MOJITUKHA MPOCYBAHHS.

[IponoHyIOTbCS OCHOBHI HANpsIMKA YIOCKOHAJIEHHS TYpPUCTUYHOI AISUIBHOCTI B
VYkpaini, BOPOBa/PKCHHS EKOHOMIYHUX, HOPMATUBHO-TIPABOBUX, OpraHi3amiitHUX

MEXaHI13MiB JJIs1 TOAAJILIIOTO PO3BUTKY.
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BCTYII

B octanHi poku TypusM, Sk 1 iHIII cepH rocrnoaapcTBa YKpaiHu, po3BUBABCS B
yMOBaxX IMOCUJICHHSI BIUIMBY HETATUBHUX 30BHINIHIX YUHHUKIB. AJie, HE3Ba)KalOuud Ha
BUHUKAIOYi MPOOJIEMH, TYPU3M € He3alepEeIHNM 3aCO00M €KOHOMIYHOTO 3pOCTaHHS, 10
3a0e3mneuye 30UIBIICHHS HAIIOHAJILHOTO JOXOAYy BCIX KpaiH CBITY W TMOJIMIIEHHS
€KOHOMIYHMX MOKa3HUKIB. [lomyk migxo/iB MiABUILIEHHS €(PEKTUBHOCTI TYPHUCTHYHOI
JUSTBHOCTI, K1 (DOPMYIOTH 3pOCTaHHS JOOpOOYTY HaceleHHs 3a yCiMa MOKa3HUKAMH B
Halllli KpaiHi, € OJHUM 3 HAWBAXKIMBIINIUX 3aBJaHb COLIAJILHOTO W EKOHOMIYHOTO
pPO3BUTKY YKpaiHu. PI3HOMaHITTS MiAXO/A1B OpraHizailii Typu3My BiI0Opa’kat0Th CBITOBI
JOCSITHEHHSI Ta crienu(ika po3BUTKY KOKHOI KpaiHu. [lomiThka mpocyBaHHS 1 ii pi3HI
THCTPYMEHTH CIIPUSTUMYTh TIOIANIBIIIOMY PO3BUTKY chepu Typu3My y KpaiHi.

B ymMoBax KOHKYpEHTHOTO PUHKOBOT'O CE€pEIOBHIINA KOXKHA (ipMa, HE3aJIEKHO BiJl
il po3MiIpiB Ta HaNpsMKY [iSUIBHOCTI, BUKOPUCTOBYE BHU3HAYEHI 1HCTPYMEHTHU
MapKETUHTY 3 METOI0 YCIIIIHOTO (DYHKI[IOHYBaHHS, 3aJ0BOJICHHS TOMHUTY PUHKY Ta
JOCSITHEHHS TPUOYTKOBOCTI. MapKEeTUHT — 11€ BU/T JIFOJCHKOI JISSTBHOCTI, CIIPSIMOBAHUI
Ha 3aJI0BOJICHHS HecTaTkKiB 1 moTped punky. Cdepa aii MapKETHHTY OCTaHHIM 4acoM
pO3LIMPUIIACh, BKJIIOYMBIIM B cebe, KpiM TOBapiB, MOCIYTH, OpraHizamii, MICL,
iH(pOopMarrito.

AHanizylound pi3HI BU3HAYEHHS MApKETUHTY, MOKHA JINTH BHUCHOBKY, IO
MapKeTHHT, TIEPIII 3a BCE, CIIPUSIE JOCITHEHHIO ITi1ei ¢hipmu. OHIE 3 OCHOBHUX IIUICH
JISTBHOCT1 OYJIb-IKOTO KOMEPIIMHOTO MiANPUEMCTBA € 301IbIICHHS 00CITY MPUOYTKY

Ta TpUOYTKOBOCTI BiJl BULY MisUIbHOCTI. [lignmpreMcTBamM TYpUCTUYHOI TaTy31 s



JOCSITHEHHSI TaKOi METH HEOOXITHO 3aJlyddTH MNOTEHIIMHMX KIIEHTIB Ta MOCTIMHO
3017bIIYBAaTH KIIBKICTh TOCTIHHUX CIIOKHMBAuiB TYpUCTHUHUX mociyr. IIpoBeneni
JOCIIJKEHHS MTOKa3yI0Th, 1110 YTPUMAaHHS KiieHTa ckianae auiie 20 % Bix cyMu, sIKy
NOTPIOHO BUTPATUTH HA 3adydyeHHS HOBOTO KiieHTa. Came MapKeTHHT JOoIloMarae
TYpPUCTUYHIN DipMi YTpUMATH KJTIE€HTA.

MeTo10 €: TOCTIIUTH CBITOBUH 1 YKPAiHCHKHI JOCB1 MOJIITUKUA IPOCYBAHHS Y
TYpPUCTUYHIHN cepi.

Meta gochipKeHHs] pO3KPUBAETHCS Yepe3 BUKOHAHHS HACTYTHUX 3aBJaHb:

- PO3KPHUTH CYTHICTb OCHOBHUX ITOHSTH 1 BU3HAYCHB, SIKI BAKOPUCTOBYIOTHCS Y
TYpUCTUYHIN chepi;

- IOCJIIIUTH CBITOBH OCBIJ Y c(hepi MPOCYBAHHS TYPUCTUUHOTO IPOIYKTY;

- MpoaHai3yBaTH TYPUCTUYHY JiSTILHICTh B YKpaiHi;

- BUBYUTH JIOCBIJl HAIIIOHATBHUX TYp (PipM y MOJITHUII TPOCYBAHHS,

- BU3BHAYMTHU POJIb PEKJIaMHU SIK IHCTPYMEHTY promotion;

- OI[IHUTH PI3HI BUJM MOJITHUKY TPOCYBAHHS 1 JIOSUTBHOCTI.

O06’€KT 10CTiIZKEHHS: KOMIUIEKC 3aX0/I1B MOJITUKHU MPOCYBaHHS TOCIYT IS
Typdipm Ykpainu.

IIpeaMer [ocaizKeHHsI: MpoUEC OOIPYHTYBAHHS IHCTPYMEHTIB MOMITHKU
pocyBaHHs 1S TypdipM YKpaiHu.

IIpakTU4He 3HAYEHHS BUITYCKHOI pOOOTH MOJSTAE Y HACTYITHOMY:

- TOCJIIJI)KEHUI CBITOBUM JOCBIJ Y c(hepl MPOCYBaHHS TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY;

- MPOAHAII30BAHO TYPUCTUYHY JiSIBHICTh B YKpaiHi, TOCBI HAIIOHAIBHHUX Ta
MIDKHAPOJIHUX TYPhIpM y MOMITHUI TPOCYBaHHS;

- 3aPONOHOBAHO BIPOBAXKEHHS KPAIIOT0O HALlIOHAIBHOTO JOCBITY Y peKJIaMHIN
JISTBHOCTI, Y TIOJIITULI POCYBAHHS;

- y MeXax MOJITHKY JIOSIILHOCTI HaBEJICH1 Kpallli IpUKIaau poOOTH 3 Pi3HUMU
CerMEHTaMH PUHKY, KOPITOPATUBHUMHU Ta ViP-KIII€EHTaMH;

- 3aIIPOIIOHOBAH1 Pi3HI BUJIM MTPOMO-aKIIiil, 3HUKOK, TAPTHEPCTBA.
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CTOpIHILII CalTy aepomnopT BWIbOTYy - «bopucninawy, «Kynsun», «Oneca». onasmu
TOBapH y Kok, Bu nobaunrte BapTicTh Baioro 3aMoBiIeHHS 3 ypaxyBaHHSAM 3HUKKH,
saka Oyzae mommproBaTucs Ha Bcio Bamry mokynky! Kox sumxkum - TUI2017. B
aeporopry, BiJipasy MICis MPOXOIKEHHS MACMIOPTHOTO KOHTPOJIIO, HA CTIilll 3aMOBJIEHb
MyDutyFree Bu otpumaere cBiii ToBap 6e3 uepr. Ilpu OpoHIOBaHHI TYpPUCTUYHHX
nociyr B Oyae-skomy TUI TyparentcTtBo Bamoro micta Bu oTpumaere crienianbHun

¢aep 3 KoJIoM 3HKKH Ha 12%! *.

BUCHOBKM I TPOITO3UIIII

1. PiBeHb pO3BUTKY TYPUCTHYHOI Tajly3l1 YKpaiHM 3HAYHO BIJCTA€ BiJ pPIBHSA
PO3BUHEHHUX KpaiH. Ha muisixy A0 ycCHimHOro po3BUTKY CTOITh HHM3Ka TpoOsieM, siKi
MOXHa O0O0’€qHAaTH Yy JEKUIbKa TpyH: HEIOCKOHATICTh JIEPKABHOI TMOJITUKH Ta
JIEP’)KaBHOTO PETYJIIOBAHHS TYPUCTUYHOI Tally3l, HEIOCKOHATICTh TYPUCTHUYHOTO
3aKOHO/JABCTBAa, HEJOCTAaTHI 3yCWUIS 3 TPOCYBAHHS TYPUCTUYHHX MOKIMBOCTEH
VYkpainu BcepeuHi1 KpaiHu Ta 3a KOPJOHOM, HEPO3BUHEHICTh IHQPACTPYKTYPH.

2. CnenudiyHi pucH MAapKETHHTOBO1 AISUIBHOCTI B YKpaiHi:

— HHU3bKMH PIBEHb IUIATOCIIPOMOXKHOCTI Ta 0O0I3HAHOCTI  BITYMU3HSIHOTO
CTHIO)KMBaYa,

— HMU3BKMM PpIBEHb BITUM3HSHOT BHUPOOHMYOI KOHKYpEHIIi, 110 pPOOUTH
HEMOTP1IOHUM BUKOPHUCTAHHS KOHIIEMIIT MAPKETUHTY;

— (dopMyBaHHS TpOIIAPKY MPOPECiHHUX MAPKETOJIOTIB 3HAXOJUTHCS HA CTadii
3apOJKEHHS,;

— MEHTAJITET BITYM3HSIHOTO CIIOKMBada TOPOKYE HEIOBIPY 10 PEKIAMHHUX
aKI[ii, CTUMYJIIOBaHHS 30yTYy TOIIIO;

— HEBPETYJIbOBAHICTh 3aKOHO/ABYOI 0a3W 3 MUTaHb 3aXHCTY IMPaB CIOKMBAYIB,
pexiiaMu, HeAOOPOSKICHOT KOHKYPEHIIii, peecTpallii HaTeHTIB Ta BUHAXO/IB, peecTparlii

Ta OXOPOHU TIPaB Ha 3HAKH JIJIsi TOBAPIB Ta MOCIYT.
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3. B Ykpaini Maii>ke He TPOBOASATHCS TOCTIHKEHHS PUHKOBUX TEHICHIINA Y cdepi
Typu3My BCEpEAMHI KpaiHM 1 3a KOpIoHOM. Po3poOku mporpam, CTBOPEHHX Ha OCHOBI
JTOCHIDKeHb Ta iX peanizaiisg (B TOMY YHCII 3a KOPJAOHOM) IOBHHHI BXOJWUTH B
000B’s13ku HarrioHanpHOI TypuCTUYHOI oprasizaifii. ¥ KoxHii 00JacTi MOBHHHA OyTH
ctBopera ¢gurist HTO. HTO noBuHHa BiANOBIAATH 3a MPOCYBaHHS KpaiHU B LILIOMY Ha
TYpPUCTUYHOMY PHHKY (SIK 30BHIIIHBOMY, TaK 1 BHYTPIIIHHOMY), @ perioHanbHa (i —
3a MPOCYBaHHS KOHKPETHOI'O PErioHy SK YyCepeAuHl KpaiHu, Tak 1 3a KOPIOHOM.
dinaHcyBaHHS TISTIBHOCTI ITi€l opraHizaimii Mae OyTH NPEpPOraTUBOIO JEp)KaBH, alie
MOYaCTH Ma€ 3aJIeKATH 1 B1JI BHECKIB WICHIB-TIIAMPUEMCTB TYPUCTUYHOI rany3i, a TAaKOX
X CIIJIOK Ta 00’ €IHAHb.

4. TypuctuyHa [IJIBHICTD B YKpaiHI MOXE 1 MOBHHHA CTAaTH Taiy33io
crieriajizaiiii HalliOHAJbHOI 1 PEeriOHAIbHOI €KOHOMIKH, MPUBAOIMBUM BHJIOM MAJIOro 1
cepenHboro Oi13Hecy. Y Cy4acHMX yMOBaxX HEOOXIHO MNPUIUIMTH OCOOJUBY YyBary
(haxoBUM HAYKOBUM JOCTIHPKCHHSIM 3 TAKUX MPIOPUTETHUX HAMPAMIB:

- CTaTUCTUYHOrO 3a0€3MEUEHHS PO3BUTKY TYpU3MY, 30Kpema OOJiKy
TYPUCTUYHUX TOTOKIB;

- CTBOpPEHHS KaJacTpiB MNPUPOJHUX 1 ICTOPUKO-KYJIBTYPHUX PECYpCiB s
PO3BUTKY TypU3MYy Ta peKpealrlii;

- BU3HAYEHHS [[UILOBUX reorpaiyHUX PUHKIB 32 KOPJIOHOM 3 METOIO MPOCYBaHHS
HaI[IOHAJIbHOTO TYPUCTHUYHOTO POAYKTY;

- po3poOka cTparerii 1 mporpaMm po3BUTKY TYpU3My Ta KypoOpTiB Ha
3arajJbHO/IEPKABHOMY 1 PEriOHAIbBHOMY PIBHSIX.

5. Cnin Buxopucratu nocsin HiMeudnnu y cepi MapKeTHHIY TypH3My. IXHii
CUCTEeMHMI TMiAX1J MPOSBIAETHCS, MO-TIEpUIe, y PO3MIISAI TypuU3My SIK HEBIJT €MHOT
YaCTUHU BCI€T EKOHOMIKH KpaiHu, IHTErpOBaHOI B 1HII c)epr HAI[IOHAIBHOT €eKOHOMIKH,
1 OpI€EHTOBAHUH HA MIATPUMKY Ta PO3BUTOK MAJIOTO 1 CEPEAHBOTO MiANMPUEMHUIITBA; HA
PO3BUTOK BIJICTaJIUX PETIOHIB 1 BHUPIBHIOBAHHS PIBHIB iX PO3BUTKY, I1JIBUILIECHHS

3alHATOCTI HaceneHHs Towo. Ha mpakTuii, y HiMeuunHi ue peami3yeTscsi y BUIIISIL
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JIOBIOCTPOKOBUX IMpOTpaM, OPIEHTOBAHUX, HANPHUKIAT, HA PO3BUTOK TYpHU3MY Y
BIJICTAJIMX CLIBCHKOTOCTIOAAPCHKUX a00 MPOMMCIOBUX PErioHax, HaJaHHSA MJIbIOBUX
PEXHUMIB MaJlUM Ta CEPEAHIM MiAMpHeMcTBaM chepu TypusMmy (TOTENSAM, MAaHCIOHAM,
kade Tomro). [To-apyre, cucTeMHUM MiIX17 BUSBISETHCS Y MOCTIMHIN ydacTi AepxaBu (y
TOMY 4ucii (piHAHCOBIN) y PO3BUTKY IIi€l ramysi, MOCIIIOBHOMY MPOBEACHHI OOpaHOl
cTpaTerii Ha PI3HMX PIBHAX BJIAJIM, 11 MIATPUMII B YCiX CTPYKTypax BIaJH IUIIXOM
peanizamii KOHKPETHHX 3aXOJiB. ['OJJOBHUMH KpUTEpPIsIMH TPH IbOMY € CTaJliCTh,
MTOCJTIIOBHICTh 1 CHCTEMHICTb.

6. Jlms momaneIioro yCHilrHOTO MPOCYBaHHS TYPUCTUYHOTO Oi3HeCy B YKpaiHi
HEOOXITHO MIJABUIIEHHS pOJI 1 aKTUBI3alis AlsuibHOCTI HaloHanbHOI TYpUCTHUYHOI
oprasizaiiii, BIPOB/PKEHHSI CYy4acHOI €BPOMEHChKOI CUCTEMU CTpPaxyBaHHS TYPHUCTIB,
YPI3HOMAHITHEHHA MPOMO-aKI[il, 3HUXKOK; PO3IIMPEHHS MOJITHKUA KpEAUTYBaHHS,
O6onycHoi moituku; I'T- TexHoIOoT1i.

7. Y HOBy penakiito 3akonHy Ykpainu «IIpo Typusm» HeoOXigHO BHECTH Taki
3MIHHU:

1) ®dinaHcoBe 3a0e3neYeHHsI TypareHTa/cydarenra (cr. 15)
®dinancoBe 3a0e3MeUeHHs A TypareHta/cy0areHTa MOBHHHO TOKPUBATH BUMAIKU
HEHAJIE)KHOTO  BHKOHAHHS  TypareHTOM/CyOareHTOM  CBOiX  OOOB’S3KIB  IIOJO
OpOHIOBaHHSI 3aMOBJICHOTO TYPHCTOM TYPHCTHUYHOTO TMPOIYKTY 3TiAHO YKJIaIEHOTO
JIOrOBOPY Ta/ab0 CBOEYACHOI 1 MOBHOI OIUIATH 3a 3aMOBJICHUN TYPUCTUYHUI MPOAYKT 3
BUHU TypareHTa/cybareHTa. /[ MOKpUTTS HABEIEHUX BUMAIKIB TOCTATHHOIO € Cyma y
20 Tuc. eBpo.

2) BianoBigaabHicTh TypomepaTtopa 3a  HeNoCeJIeHHs Typucra y
3a0poHbOBaHMI Ta omuiadeHuil roresib (cT. 20). OcTaHHIM YacoM JesKl TYpUCTHUYHI
OTIepaTOPH CTAJIM 3JIOBKMBATH TIOJOKEHHSIM 3aKOHY IIOAO PO3MIIIEHHS TypHUCTa B
albTEPHATUBHOMY TOTEJI, y pa3l, KOJU HE MOXYTh 3acCeIUTH B 3a0pOHHLOBAHMII.
Typuctuunuii omeparop, 3aBiIoMO 3HAIOUH, IO TOTEIh HE MIATBEPAUB MPOKUBAHHS

TYPHUCTIB, MATBEPKY€E TypUCTaM OPOHIOBAHHS LIOTO TOTENIO 1 O MPUOYTTIO 10 MiCIIs
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BIJINMOYMHKY CTaBUTh mepen (akToM TypuCTa, 110 OyJe HajaHa alibTepHAaTHBA. Y pasi
BIIMOBU TypHUCTa TyporepaTop 3000B’s3aHUIl HaAaTh oMy 0e3 M01aTKOBOI OIUIATH
€KBIBAJICHTHUH TPAHCIIOPT JIJIs1 IOBEPHEHHS JI0 MICIIS BiAIpaBIeHHS a00 1HIIIOrO MicCIIf,
Ha sIKE TIOTOJIMBCS TYPHCT, a TAKOXK 3a0€3MEeYNTH PIBHOZHAYHUMHU MICIIEM THMYaCOBOTO
po3MmileHHs1 (MpOXKKMBaHHSA) Ta XapyyBaHHAM JI0 MOMEHTY HaJaHHS 3BOPOTHOTO
nepeBe3eHHs. [Ipu oMy, Typomeparop 3000B’sI3aHUIA BIIIIKOAYBATH TYPUCTY TOBHY
BapTICTh TYPUCTUYHOI'O TMPOAYKTY TMPOTATOM TPUALSTH JHIB 3 JaTH IIOYATKYy

TYPUCTUYHOI TIOJJOPOXKI.
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