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Випускна робота складається з трьох розділів, 11 таблиць, 9 рисунків, 2 

додатків, висновків і пропозицій, списку літератури з 126 найменувань. 

Об’єкт дослідження – підприємства сільського (зеленого) туризму 

екологічного спрямування. 

Предмет дослідження – маркетингові інструменти просування послуг 

екологічної сільської садиби. 

У першому розділі «Теоретичні очнови розвитку сільського і екологічного 

туризму» наводиться характеристика основних понять: туризм, туристична 

діяльність, екологічний туризм, зелений туризм; аналізується світовий і 

національний досвід у сфері розвитку туризму. 

У другому розділі «Аналіз специфіки організації сільського (зеленого) 

туризму» досліджуються  природно-ресурсні передумови для розвитку 

екологічного туризму; оцінюються екологічні ризики туристичної діяльності; 

аналізується досвід різних регіонів України у розвитку екологічного туризму. 

У третьому розділі «Маркетинг сільського (зеленого) туризму» 

пропонуються економічні, правові і управлінські механізми успішного розвитку 

екологічного туризму в регіоні. 
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ВСТУП 

 
 

Сфера туризму стає однією з основних галузей, що впливає на 

загальний стан і тенденції світової економіки. Оскільки зазначена сфера 

пов’язана з діяльністю більш як 50 галузей, її розвиток сприяє підвищенню 

рівня зайнятості, диверсифікації національної економіки, збереженню і 

розвитку культурного потенціалу, збереженню екологічно безпечного 

навколишнього природного середовища, а також підвищує рівень 

інноваційності національної економіки, сприяє гармонізації відносин між 

різними країнами і народами. Крім того, туризм є одним із засобів реалізації 

зовнішньої політики держави. 

Україна розташована у центрі Європи та має усі умови для успішного 

розвитку економіки за рахунок туризму, проте суттєво відстає від провідних 

держав світу за рівнем розвитку туристичної інфраструктури та якості 

туристичних послуг. 

Сільський туризм (або агротуризм) – це вид туризму, що передбачає 

тимчасове перебування туристів у сільській місцевості з метою відпочинку 

та/або участі у сільськогосподарських роботах; сектор туристичної галузі, 

орієнтований на використання природних, культурно-історичних та інших 

ресурсів сільської місцевості та її специфіки для створення комплексного 

туристичного продукту. 

В першу чергу від сільського туризму чекають спокою і розміреності 

сільського життя, чистого повітря, тиші і натуральних продуктів, комфортних 

умов проживання, домашньої атмосфери, прийнятних цін, відчуття близькості 

із природою, отримання нових вражень, знайомства з місцевими традиціями, 

можливості розваги для дітей і проведення дозвілля для дорослих. 

Розвиток туризму може стати «каталізатором» економічного зростання 

села. Цьому є кілька пояснень. 

По-перше, туристична діяльність приваблива невеликими стартовими 
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інвестиціями, адже для селян, які мають дуже обмежені кошти, це практично 

визначальний момент. 

По-друге, туризм – прибуткова галузь господарства з високим рівнем 

рентабельності, мінімальним терміном окупності витрат, що дуже важливо 

для швидкого отримання доходів. 

Розвиток туризму піднімає економіку села. Удосконалюється 

господарська структура сіл, стимулюється розвиток галузей, задіяних в 

індустрії гостинності, задіюються в економіці ті села, які раніше вважалися 

депресивними, безперспективними для розвитку інших видів діяльності. 

Таким чином, у сільському туризмі є можливість економічного 

використання деяких ресурсів, якими місцеві жителі зазвичай нехтують або 

не надто ефективно використовують. 

Наприклад: 

• Старі будівлі  (будинки минулого століття) або дачні споруди, які 

зазвичай використовуються нерегулярно, але вимагають певних витрат на їх 

утримання; включені до туристичних маршрутів (як структур розміщення), 

вони з пасиву перетворюються в актив, приносячи певний дохід. 

• Місцеві свята вважаються однією з найбільших статей витрат 

місцевого бюджету. Але з включенням їх до розважальні програми для 

туристів, вони стають одними з найбільш затребуваних  видовищ під час 

перебування туристів у даному населеному пункті. Тому більшість 

розробників туристичних маршрутів готові підтримати ці заходи з власних 

фондів. 

• Озера та інші водні ресурси, які разом з прилеглими територіями 

використовуються для рибальства, відпочинку, таласотерапії тощо. 

• Сільський туризм дозволяє відроджувати ремісні промисли у вигляді 

сувенірів, елементів регіональної і національної одягу, облаштування окремих 

приміщень у місцевому етнічному стилі. 

Питання розвитку сільського туризму широко висвітлюють Андрущак 
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В.І.[20], Биркович В.І.[24], Васильєв В. [31], Горішевський П.В. 38], Зінко 

Ю.В. [53], Косенко В.М. [65], Лаврук М.М. [69], [Нездоймінов С.Г. 82-84], 

Уланов Д.А. ]113-114] та інші; специфіку функціонування об’єктів 

екологічного туризму висвітлюють Гетьман В.І. [35], Давіденко І.В. [41], 

Крайняй І.І. [68]; агротуризм досліджують Пінчук Т.В. [91], Хвилер Я. [117]; 

маркетинг у туризмі вивчають Белявский И.К. [26], Гаврилюк С.П. [33], 

Голубков Е.Л. [40], Дурович А.П. [46-47], Кифяк В.Ф. [62] та інші. 

Об’єкт дослідження – підприємства сільського (зеленого) туризму 

екологічного спрямування. 

Предмет дослідження – маркетингові інструменти просування послуг 

екологічної сільської садиби. 

Мета дослідження: проаналізувати маркетингові інструменти розвитку 

екологічного напрямку сільського туризму. 

Мета дослідження розкривається завдяки виконанню наступних 

завдань: 

- визначити основні поняття, які характеризують туристичну діяльність; 

- проаналізувати нормативно-правову базу, необхідну для розвитку 

зеленого туризму; 

- обгрунтувати необхідності маркетингової діяльності у туристичній 

сфері; 

- дослідити Європейський досвід організації сільського (зеленого) 

туризму. 

Практичне значення випускної роботи: проаналізований менеджмент 

сільського (зеленого) туризму; розроблена методика облаштування 

екологічної сільської садиби; запропоновані інструменти для просування 

послуг екологічної сільської садиби; розрахована ефективність і 

рентабельність екологічної сільської садиби. 

Випускна робота складається з трьох розділів, 11 таблиць, 9 рисунків, 2 

додатків, висновків і пропозицій, списку літератури з 126 найменувань. 



7 
 

 
 

ВИСНОВКИ І ПРОПОЗИЦІЇ 
 
 

1. Для розвитку сільського туризму екологічного спрямування існує низка 

стримуючих чинників: 

- не усі сільські місцевості підходять для розвитку зеленого туризму; 

- не усі сільські громади готові залучитися до розвитку зеленого туризму; 

- не усі форми туристичної діяльності прийнятні у будь-якій місцевості; 

- мають існувати ліміти у розвитку кількості агроосель у кожній окремій 

місцевості; 

- для перешкоджання негативному впливу відвідувачів на довкілля повинні 

бути розроблені певні екологічні нормативи. 

2. Перспективи розвитку сільського туризму в Україні виглядають 

потенційно сприятливими з огляду на наявність значних природних ресурсів. 

Зокрема, розквіт сільського відпочинку має відбуватися при активній співпраці з 

природно-заповідними установами регіону. Адже одним з видів використання 

територій та об'єктів природно-заповідного фонду України, відповідно до ст. 9 

Закону України "Про природно-заповідний фонд України", за умови дотримання 

природоохоронного режиму, встановленого цим Законом та іншими актами 

законодавства України, є використання їх в оздоровчих та інших рекреаційних 

цілях. У цьому плані Україна володіє потужними природно-рекреаційними 

можливостями, наприклад, широко відомими Карпатським і "Східні Карпати" 

біосферими заповідниками (Дунайский, Аскканія-Нова), Карпатським, 

"Гуцульщина", Вижницьким, Яворівським національними природними парками. 

3. Довготривале  планування  організації  сільського  зеленого  туризму  в 

Україні включає низку завдань: 

- забезпечення ефективного оперативного планування; 

- розвиток регіональних і локальних стратегічних планів для забезпечення 

стабільної та прогнозованої економічної та соціальної ситуацій; 

- спрямування громадських і приватних інвестицій; 

- забезпечення організаторів сільського туризму бізнес-інформацією. 
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4. Необхідно законодавчо закріпити звільнення агроосель від сплати 

готельного збору та обов'язкової державної стандартизації. Для агроосель 

можливе запровадження добровільної категорізації представниками Спілки 

сприяння розвитку сільського зеленого туризму та представниками органів 

місцевого самоврядування (треба затвердити категорії та умови проведення 

категорізації: оплатна чи безоплатна і т.д.). 

Для екологічного маркування сільського житла введено програму "Зелена 

садиба». В Україні запроваджена система екологічного маркування агросадиб 

знаком “Зелена садиба”. Цей знак може збільшити популярність садиби серед 

екологічно свідомих туристів. Знак надається Спілкою сприяння розвитку 

сільського зеленого туризму в Україні та може використовуватись як 

маркетинговий інструмент. 

Для власника такого знаку його привабливість забезпечується двома 

основними факторами: підвищеним попитом з боку туристів та першочерговим 

просуванням його послуг на ринок Спілкою сприяння розвитку сільського 

зеленого туризму в Україні та державними установами. 

На відміну від європейських туристів, більшість з яких за соціальними 

опитуваннями надає перевагу відпочинку в екологічно маркованих оселях, 

авторитет знаку “Зелена садиба” у вітчизняного споживача ще треба підтвердити. 

Ефективність цього процесу значною мірою залежить від узгодженості 

екологічного маркування з високим рівнем туристичного сервісу. Лише якісні 

послуги можуть бути предметом маркетингових зусиль. 

Стандартизація оселі забезпечує: прозорість пропозиції для клієнта; 

контроль якості  продукту; різноманітність пропозиції та різницю у ціні. 

Необхідно внести доповнення до податкового законодавства стосовно пільгового 

оподаткування доходів, отриманих громадянами за угодами оренди житла у 

сільській місцевості. Згідно з чинним законодавством, цивільно-правові угоди між 

фізичними особами вони оподатковуються за ставкою 20%. Доцільним буде 

зменшити ставку податку до 2-4% від ціни договору. 
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5. Єдиний шлях розв’язання системних проблем у сфері туризму - це 

стратегічно орієнтована державна політика, основним завданням якої є 

визначення туризму одним з основних пріоритетів держави, впровадження 

економіко-правових механізмів успішного ведення туристичного бізнесу, 

інвестиційних механізмів розвитку туристичної інфраструктури, інформаційно- 

маркетингових заходів з формування туристичного іміджу України. 

6. Для успішного розвитку сільського туризму і туризму взагалі в Україні, 

необхідно забезпечення комплексного розвитку територій, зокрема створення 

сприятливих умов для залучення інвестицій у розбудову туристичної 

інфраструктури шляхом: 

- проведення моніторингу інвестиційних пропозицій щодо розбудови 

туристичної інфраструктури у регіонах; 

- підготовка каталогу інвестиційних проектів у сфері туризму та курортів 

для представлення потенційним вітчизняним та іноземним інвесторам; 

- участь інвестиційних проектів у сфері туризму та курортів у міжнародних 

ярмарках інвестиційних проектів; 

- визначення можливостей і потреби у формуванні туристичних та 

туристично-інформаційних центрів; 

- забезпечення доступності об’єктів туристичної інфраструктури для осіб з 

інвалідністю та інших маломобільних груп населення; 

- забезпечення збалансованого використання природних лікувальних та 

рекреаційних ресурсів, збереження здатності природних комплексів до 

самовідтворення шляхом регулювання інтенсивності туристичних потоків 

(антропогенних навантажень); 

- створення Державного кадастру природних курортних територій та 

Державного кадастру природних лікувальних ресурсів; 

- збору інформації та проведення аналізу стану використання природних 

туристичних і курортних ресурсів, удосконалення системи показників розрахунку 

обсягів туристичної та курортної діяльності; 
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- проведення державного моніторингу екологічного стану навколишнього 

природного середовища та природних лікувальних і рекреаційних ресурсів, 

фізичних факторів на туристичних територіях, у місцях відпочинку населення. 

7. Для сільських садиб важливою складовою є підготовка кадрів за рахунок 

удосконалення системи професійної підготовки фахівців сфери туризму та 

курортів та інших сфер діяльності, пов’язаних із туризмом, що сприятиме 

підвищенню рівня професійної підготовки фахівців у сфері туризму та курортів та 

якості обслуговування споживачів туристичних послуг шляхом: 

- комплексного дослідження ринку праці у сфері туризму та курортів з 

метою визначення потреби у фахівцях відповідного профілю, розроблення 

відповідних базових компетентностей фахівців та підготовки освітніх програм з 

професійного навчання у сфері туризму з урахуванням виявлених потреб; 

- гармонізації кваліфікаційних вимог та стандартів вищої освіти у вищих 

навчальних закладах, які забезпечують підготовку фахівців у сфері туризму, і 

стандартів професійної підготовки; 

- затвердження кваліфікаційних вимог до фахівців туристичного супроводу; 

- залучення населення до популяризації туризму; 

- забезпечення наукового супроводу та досліджень у сфері туризму. 

8. Маркетингова політика розвитку сільського туризму включає 

формування позитивного іміджу України як привабливої для туризму країни, що 

сприятиме збільшенню туристичних потоків до України, шляхом: 

- розробки та реалізації маркетингової стратегії просування національного 

туристичного продукту; 

- маркетингового просування офіційного туристичного бренду України; 

- створення та ведення  іноземними  мовами  туристичного Інтернет- 

порталу “Відвідай Україну” (“Visit Ukraine”) із представленням у єдиному 

форматі достовірної та актуальної інформації про туристичні можливості регіонів 

та міст України; 

- розроблення, виготовлення та поширення в Україні та за кордоном 

друкованої продукції, яка пропагує туристичні можливості нашої держави; 
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- презентації туристичного потенціалу України на національних та 

міжнародних виставково-ярмаркових заходах, конференціях, форумах тощо; 

- становлення інституту саморегулівних організацій у сфері туризму та 

курортів (створення національної туристичної організації); 

- формування та реалізація конкурентоспроможних національного та 

регіонального туристичних продуктів, що сприятиме зростанню попиту на 

туристичні послуги, збільшенню надходжень від реалізації туристичних послуг до 

державного та місцевих бюджетів шляхом: 

- створення національної мережі туристичних брендів України (області, 

райони, міста, територіальні громади, курорти, туристичні території); 

- створення інтерактивної бази даних, що містить інформацію про 

туристичні та рекреаційні ресурси України, придатні для використання у сфері 

туризму та курортів, у тому числі об’єкти культурної спадщини та природно- 

заповідного фонду, рекомендовані для відвідування туристами та формування 

національної мережі туристично-екскурсійних маршрутів; 

- забезпечення інформаційного супроводження реалізації державної 

політики у сфері туризму та курортів. 

9. Для досягнення цілей у рамках визначених пріоритетних напрямів 

необхідно забезпечити ефективну взаємодію правового, організаційного, 

економічного та фінансового механізмів державного регулювання розвитку сфери 

туризму та курортів. 

Основними інструментами правового механізму повинні бути нормативно- 

правові акти органів державної влади та органів місцевого самоврядування. 

Організаційний механізм спрямований на забезпечення принципів 

партнерства та співробітництва органів виконавчої влади та органів місцевого 

самоврядування, представників бізнесових та наукових кіл, громадських 

організацій. 

Економічний механізм забезпечує дотримання принципів сталого розвитку 

територій та утримання високого рівня конкурентоспроможності шляхом: 
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- використання інструментів для формування сприятливих умов для 

залучення інвестицій у туристичну галузь; 

- надання підтримки вітчизняному виробнику туристичної продукції; 

- сприяння фінансовому оздоровленню підприємств туристичної галузі; 

впровадження сучасних інформаційних та маркетингових технологій. 

Фінансовий механізм забезпечує реалізацію принципів прозорості та 

передбачуваності дій органів державної влади з розподілу коштів державного 

бюджету, інвестицій, грантів міжнародних організацій, залучення кредитів банків 

та небанківських установ, коштів недержавних цільових фондів, лізингових 

компаній. 

Фінансове забезпечення здійснюється у межах коштів державного та 

місцевих бюджетів, суб’єктів туристичної діяльності, коштів міжнародної 

технічної допомоги, інших міжнародних донорів, фінансових організацій 

(установ), коштів інвесторів та інших джерел, не заборонених законом. 
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