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АНОТАЦІЯ 

Поліщук К.В. 
 

Маркетинговий аналіз конкурентних позицій готелю «Брістоль» 
 

випускна робота на здобуття освітнього ступеня  
бакалавр   зі спеціальності    Туризм 

Одеський національний економічний університет  
м. Одеса, 2018 рік  

 
Об’єкт дослідження – конкурентоспроможність готелю «Брістоль». 

Предмет дослідження - маркетинговий аналіз конкурентних позицій 

готелю «Брістоль». 

У першому розділі «ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ МАРКЕТИНГОВОЇ 

ПОЛІТИКИ І КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ У ГОТЕЛЬНОМУ БІЗНЕСІ» 

наводиться характеристика основних визначень, які визначають маркетингову 

діяльність і конкурентноспроможість; аналізуються особливості 

конкурентоспроможності підприємств готельного господарства. 

У другому розділі «АНАЛІЗ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ  ГОТЕЛЮ 

«БРІСТОЛЬ»: досліджується сучасний стан готельного бізнеса в Україні, 

проводиться аналіз організаційної структури і  фінансової діяльності готелю 

«Бристоль» і його конкурентних позицій. 

У третьому розділі «МЕХАНІЗМИ ФОРМУВАННЯ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ГОТЕЛЮ «Брістоль» визначаються 

перспективні механізми впровадження маркетингової політики для підвищення 

конкурентних позицій готелю, розроблений проект заходів з підвищення цінової 

конкурентоспроможності послуг готелю. 

 

Ключові слова: готель, конкурентоспроможність, туристична політика, 

готельний бізнес бізнес, туристична діяльність, маркетинг. 
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ВСТУП 
 
 
Індустрія гостинності є потужною системою господарства регіону або 

туристського центру і важливою складовою економіки туризму України. 

Готельний бізнес - одна з галузей, що швидко розвиваються  і на яку 

припадає близько 6% світового валового національного продукту та близько 5% 

усіх податкових надходжень. Окрім того, вона стимулює розвиток інших 

напрямків: будівництва, торгівлі, сільського господарства, виробництва товарів 

народного споживання тощо. В середньому, для обслуговування кожних 10-ти 

туристів, які проживають у готелі, необхідно, близько трьох робочих місць 

безпосередньо, і два робочі місця опосередковано пов'язані з обслуговуванням. 

Готельний фонд у всіх країнах світу складає близько 17-18 млн. місць, при цьому 

їх кількість і якість, в основному, відповідає обсягу попиту у секторі 

міжнародного туризму. 

З точки зору фундаментальної економіки готельний бізнес є економічним 

комплексом, розвиток якого більшою мірою кореспондується з  

світогосподарськими процесами і відносинами, ніж внутрішніми причинами. 

Готельний бізнес також виступає найважливішим каталізатором економічного 

зростання багатьох країн, що розвиваються, оскільки виступає каналом 

перерозподілу валового національного продукту між країнами, яке не 

супроводжується вивезенням (імпортом) товарів і послуг. 

Готельне господарство має матеріально-технічну базу і та визначає вид, 

особливості і якість туристичного продукту. Індустрію гостинності становлять 

різні способи колективного і індивідуального розміщення: готелі, готелі, мотелі, 

молодіжні хостели і гуртожитки, апартаменти, туристські притулки, а також 

приватний сектор. Процеси, що відбуваються у туристській сфері в цілому, 

відображаються на основних показниках функціонування готелів, а останні 

визначають показники туристської активності на даному напрямку. Будівництво 

нових готелів може істотно підвищити привабливість туристського напряму, 

збільшивши потік приїжджих, і навпаки, застаріла готельна база може стати 
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причиною спаду туристської активності у регіоні та зниження його 

конкурентоспроможності на туристичному ринку. 

У сучасних умовах готелі змушені боротися за «місце під сонцем», а при 

наявності можливості - прагнути до розширення свого бізнесу.  

Виживання і зростання ділової активності - найважливіші напрямки у 

діяльності готельних підприємств в усіх країнах світу. Деякі з них вже усвідомили 

цей факт і вживають необхідних заходів, щоб забезпечити собі стабільне 

майбутнє шляхом задоволення мінливих потреб клієнтів та стимулювання 

повторних звернень за наданням готельних послуг. Бурхливі зміни, що 

відбуваються у сфері телекомунікацій, засобів масової інформації та пов'язаних з 

ними технологій, сприяли зростанню очікувань з боку клієнтів щодо якості 

обслуговування, професіоналізму працівників і різноманітності пропонованих 

готельних послуг. Тому вже не можна розраховувати на те, що клієнтура буде 

миритися зі свідомо поганим обслуговуванням. У межах своєї політики в сфері 

маркетингу готелі повинні інформувати потенційного клієнта про рівень і якість 

послуг, на які він може розраховувати, а потім забезпечити відповідність 

пропонованих ними послуг заявленому рівню. Чимало успішних готельних 

компаній на своєму власному досвіді усвідомили, що не можуть дозволити собі 

ігнорувати ринки, які розвиваються, не використовувати нові підходи до 

менеджменту і не впроваджувати передові технології.  

Питання конкурентоспроможності у світовій літературі досліждують 

Адамік В.А. [2], Панасенко Д.А. 35], Портер М. [39], Филюк Г.М.  [52] та інші; 

проблеми розвитку готельного господарства висвітлюють: Галасюк С.С. [5], 

Мальська М.П. [21], Нездоймінов С.Г. [26-29], Шикіна О.В. [53-57] та інші; 

маркетингові інструменти готельного бізнесу вивчають: Дурович А.П. [13], 

Зубарєва М.А. [15], Остапенко Я.О. [31], Рентч М.С. [42] та інші. 

Об’єкт дослідження – конкурентоспроможність готелю «Брістоль». 

Предмет дослідження - маркетинговий аналіз конкурентних позицій 

готелю «Брістоль». 
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Мета дослідження: дослідити конкурентні позиції готелю «Брістоль» на 

ринку готельних послуг Одеси і запропонувати проект заходів щодо підвищення  

конкурентоспроможності послуг готелю.   

Поставлена мета  досягається через виконання низки завдань: 

- надати характеристику основних визначень, які визначають 

маркетингову діяльність і конкурентоспроможість; 

- дослідити особливості конкурентоспроможності підприємств 

готельного господарства; 

-         проаналізувати сучасний стан готельного бізнеса в Україні; 

-     дослідити організаційну структуру і  фінансову діяльності готелю 

«Брістоль»; 

-       визначити конкурентні позиції  готелю «Брістоль»; 

-      виявити перспективні механізми впровадження маркетингової 

політики для підвищення конкурентних позицій готелю; 

- розробити проект заходів з підвищення цінової 

конкурентоспроможності послуг готелю. 

Дослідження по темі випускної роботи проводилися з використанням різних 

методів: порівняльного, історичного, статистичного, SWOT- аналізу, а також 

аналізу документів і матеріалів організацій та установ, літературних джерел.  

 

Структура випускної роботи: робота складається зі вступу, трьох розділів, 

висновків, списку літератури з  58 найменувань, 8 додатків; містить  11 рисунків  і 

23 таблиці. 
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ВИСНОВКИ 
 
1. Готельний бізнес - одна з галузей, що швидко розвиваються  і на яку 

припадає близько 6% світового валового національного продукту та близько 5% 

усіх податкових надходжень. Окрім того, вона стимулює розвиток інших 

напрямків: будівництва, торгівлі, сільського господарства, виробництва товарів 

народного споживання тощо. В середньому, для обслуговування кожних 10-ти 

туристів, які проживають у готелі, необхідно, близько трьох робочих місць 

безпосередньо, і два робочі місця опосередковано пов'язані з обслуговуванням. 

Готельний фонд у всіх країнах світу складає близько 17-18 млн. місць, при цьому 

їх кількість і якість, в основному, відповідає обсягу попиту у секторі 

міжнародного туризму. 

Таким чином, готельний бізнес, як один з видів економічної діяльності, 

прямо або побічно створює робочі місця і є важливим засобом поповнення казни. 

У світі постійно відбувається процес освоєння нових концепцій готельного 

бізнесу і модернізації старих. 

2. Найбільш вдалим варіантом бронювання номерів у готелі є бронювання 

через Інтернет, по телефону і за допомогою IDS Booking. Середній дохід з 

податком у 2018 році склав 8755,69 тис. грн. (Додаток А ). Найбільшим був дохід 

від здачі номерів. 

Виходячи з аналізу статистики про існуюче і перспективне навантаження 

готелю на 2018 рік, поки що найвищий рівень завантаження припадав на березень 

2018 року і очікується у червні (Додаток Б і Додаток В). 

Найбільший прибуток  приносять клієнти з  Великої Британії - 646,635.40 

грн.;  Ізраїлю - 638,484.29 грн.; США - 1,391,857.57 грн. та України - 

952,532.63 грн. (Додаток Г). 

Згідно із звітом менеджера готелю (Додаток Д) рівень завантаженості 

номерів у 2018 році на червень місяць склав 46,4% (на 2017 рік – 46,07%). 

3. Готель «Брістоль має переваги серед двох обраних конкурентів по більш 

привабливому місці розташування в історичному центрі міста поблизу інших 
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історичних пам’яток; має найбільших різноплановий номерний фонд; найнижчу 

серед конкурентів середню ціну за номер, але поступається чисельністю закладів 

харчування і не є креативним як «М1» з його сучасним дизайном, причалу для яхт 

і «Немо» з його дельфінами. 

За результатами проведеного дослідження можна зробити наступні 

висновки:  

 Рівень популярності на ринку готельних послуг достатньо високий, але ж 

готелю  можна порекомендувати проведення активної рекламної діяльності 

підвищити стимулювання споживачів введенням знижок для постійних клієнтів.  

Для отримання додаткового доходу готель може здавати деякі номери в 

оренду.  

Для поліпшення рівня обслуговування клієнтів необхідно впровадження 

інформаційних технологій. Подальше впровадження ІТ-технологій дозволить 

використовувати програми по автоматизації, що дозволить прискорити процес 

обслуговування клієнтів.  

4. Існує безліч маркетингових інструментів для підвищення 

конкурентоспроможності готельного бізнесу. Серед них: впровадження нових 

інформаційних технологій, нейромаркетингу, нових видів реклами, акційна 

політика, політика лояльності та інші. 

Популярним варіантом політики просування у готельному бізнесі є 

проведення різних акцій, конкурсів, свят, вечірок, які зможуть привернути 

додаткову увагу до готелю. На сайті готелю є розділ «Спеціальні пропозиції» - він 

доволі короткий. Пропонуємо його доповнити новими пропозиціями. 

Кожен п’ятизірковий готель зобов’язаний пропонувати максимальний вибір 

різних послуг, які зараз поширені у світових готельних мережах. Поки що 

«Брістоль» відстає за цим показником. 

5.За інформацією з сайтів www.booking.com, Facebook та інших у клієнтів є 

питання до співробітників готелю; їх професійного рівня, ступеню обізнаності. В 

Україні у сфері туризму та готельного бізнесу зайняті фахівці, які мають середню 

або вищу освіту, але тільки 10-15% з них мають відповідну фахову освіту. 

http://www.booking.com/
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Пропонуємо для співробітників туристичної і готельної справи, які мають 

вищу нефахову освіту,  відновити СФПК– спеціальний факультет підвищення 

кваліфікації при ОНЕУ, де за 2 роки навчання вони зможуть отримати знання і 

диплом відповідного напрямку. 

Серед пропозицій - діюча «3 ночі за ціною 2», серед оригінальних 

додаткових послуг – «Меню подушок» (Додаток З). Перелік цінових знижок 

пропонуємо доповнити. 

6. Ціни на номери у готелі «Брістоль» нижчі, ніж у конкурентів. Не завжди 

«політика низьких цін» є найкращою для п’ятизіркових готелів. Конкуренти 

ставлять вищі ціни, але й пропонують більше безоплатних і платних основних та 

додаткових послуг. На сайті готелю «Брістоль» є тільки одна інноваційна 

пропозиція – «Меню подушок». 
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